Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok

indannyiunk életében akadnak olyan pillanatok, amikor gy érezziik, senkivel nem
Mtudjuk megosztani terheinket, pedig éppen akkor lenne a legnagyobb sziikséglink ra. A
reménytelenségnek és a maganynak ez az érzése barmelyikiinket elérheti.
"A lelki elsdsegély telefonszolgalat minden ember szamara meg akarja adni a lehetdséget arra,
hogy baj, kétségbeesés, vagy Ongyilkossagi veszély esetén - a szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval — azonnal felvehesse a kapcsolatot egy masik emberrel, aki baratként kész és képes a
hivét meghallgatni és vele segitd beszélgetést folytatni. A telefonos lelkisegély szolgalat altal
nyujtott segitség az ¢életre vald batoritdsra ¢és a krizishelyzetekkel valé megbirkozas
képességének fejlesztésére iranyul."
(IFOTES, Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Nemzetkozi Szovetsége)

Magyarorszagon 1970 6ta miikddnek telefonos lelkisegély szolgalatok, amelyek a fenti célok,
elvarasok teljesitésére szervezddtek. Jelenleg 22 szolgalat, koztik 9 &jjel-nappal varja a
hivasokat. Az eltelt id6 bebizonyitotta sziikségességiiket, szdmos esetben nytjtottak segitséget a
hivoknak, a szdmukra megoldhatatlannak vélt probléma, konfliktus, élethelyzet rendezésében.

A mai valtoz6 vildgban, ahol eddig ismeretlen fogalmak: létbizonytalansag, munkanélkiiliség,
anyagi ¢s egzisztencialis gondok keriiltek el6térbe; felszinessé valtak az emberi kapcsolatok, az
ugynevezett kommunikacids tarsadalom az egyén kapcsolatainak elvesztésével jar. Sziikség van
tehat egy emberi hangra, aki meghallgat, segit a kritikus helyzetekben. A névtelenség feloldja az
"ilyesmirdl nem besz¢liink" tabujat. Ezzel tud a telefonszolgalat segiteni.

,»A talalkozas egy masik emberrel - talalkozas 6nmagaddal.”

A kornyezetlinkbdl, a médiabol egyre gyorsabban, egyre tobb informacio ér el hozzank, azonban
nem tudjuk, hogy a kdzvetlen kozeliinkben 1évé embertarsunknak vannak- e gondjai. Naponta
beszélgetiink egymaéssal a hirekben, a filmsorozatokban szereplé személyek, politikusok €s mas
emberek maganéletérdl, amde magunkra maradunk, ha a sajat személyes dolgainkkal kapcsolatos
igyeket hozzuk el6 megoldast remélve.

Ha nehézségekkel taldljuk magunkat szemben, nagyon gyakran fogalmazddik meg benniink,
vagy fut at gondolatainkon, a ,,Kit érdekel az én nehézségem?”, ,,Nem érdekel senkit sem az én
problémam!”, ,Senki nem tud nekem segiteni!” lehangold, maganyra kéarhoztatd érzése. Ezért
konnyen érezhetjiik ugy, hogy magunkra maradtunk gondjainkkal, kilatastalannak érezziik
helyzetiinket, sotéten latjuk a jovonket. Ezzel szemben mindannyiunknak sziiksége van a
melegségre, az embertarsaink kozelségére, és megértésére, a masik személy altali elfogadasra,
valamint az elismerésre.

Sokan megtalaljak és atélik nap- mint nap az otthon melegének kellemes, meghitt, megnyugtato,
¢és biztonsagot add, bizalommal atitatott érzését. Akadnak azonban olyan személyek, akiknek
kevés jutott ebbdl az érzésbol, de 6k is megértésre, tdmaszra varnak, ezért folyamatosan keresik
ennek az elérési modjat.

Ilyen lehetOséget biztosit a lelkisegély telefonszolgalat, ahol az év minden napjan megértd
fiilekre talalhat.




Gyakori kérdések:

- A Hivonak be kell-e mutatkoznia?
- Nem, a hivdo anonim maradhat, csak annyit érdemes magardl elmondania, ami a
problémaja megértése érdekében sziikséges. A hivasokat bizalmasan kezeljiik.

- Milyen problémaval fordulhatnak a telefonszolgalathoz?
- Barmilyen nehézséget jelentd kérdést, problémat megbeszélhetiink, ligyeldink készséggel
hallgatjak meg, ¢s segitenek a problémamegoldésban.

- Informéciokéréssel is lehet fordulni a szolgalathoz?

- Igen. Ugyeldink 4ltalaban az egészségiigyi-szocialis ellatasokrol és intézményekrdl
tudnak informaciokat nyujtani, tehat szivesen segitiink abban is, hogy a hivok a
legmegfeleldbb ellatashoz vagy szolgaltatashoz hozzajussanak.

- Kik tilnek a telefon tals6 végén?
- Ugyeldink képzett 6nkéntesek, laikusok, ami azt jelenti, hogy mindennapi munkajuk eltér
ettdl a tevékenységtdl, de erre a telefonos segitdmunkara specialis kiképzést kaptak.

- A szolgalatoknak milyen szakmai hatteriik van?

- A szolgalatok vezetdi képzett szakemberek, sok varosban ismert ¢és elismert
pszichiaterek, pszichologusok, mentéalhigiénikusok stb. A szakmai vezetésen tul az
onkénteseink rendszeresen kiilsd szupervizor csoportfoglalkozdsan vesznek részt. A
szolgalatok szakmai munkajat segiti a Magyar Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok
Szovetsége (www.sos505.hu) 1s, ami orszagos szinten tomoriti szovetségbe a lelkisegély
telefonszolgélatokat.

- A szolgalatoknak vannak-e szakmai kapcsolataik?

- Rendszerint az egészségiigyi-szociadlis ellatérendszerrel, civil szervezetekkel, ill.
egyhazakkal is vannak kapcsolataink, de ennek minden véarosban masabb hagyomanyai
alakultak ki, igy egy-egy szolgalatnal eltéréek a szorosabb kotddések. A silirgdsségi
ellatas érdekében azonban a mentdszolgalattal €s a 112 (renddérségi bevetési alegységgel)
minden telefonszolgalatnal kapcsolatba tudunk 1épni.

- Milyen szerepet tltenek be a telefonszolgélatok a betegellatasban?

- Sokszor atvallaljuk az egészségiigy betegségmegel0zd szerepét, és altalanossdgban
elmondhatjuk, hogy pénzt sporolunk meg az allamnak, hiszen sok esetet sikeresen tudunk
kezelni, igy a hivonak nem kell személyesen szakemberhez fordulnia, ha pedig stulyosabb
esettel kertilnek szembe a kollégdk, pszichologus vagy orvos segitségét tandcsoljak, s
ezzel iddben — a lelki probléma stlyosabba fordulédsa el6tt — elkezdddhet a szakszerti és
rendszeres kezelés.




- Kik lehetnek onkéntes ligyelok?

- Minden szolgélatnal egy kicsit mésabb a feltétel, azonban abban nagyjabol megegyeznek,
hogy valamilyen ¢életkorhoz kotik (pl. 20 és 65 év kozé), ill. érettségihez, magyar
allampolgarsdg meglétéhez. De kérhetnek kézzel irt hagyomanyos életrajzot is, s
mindeniitt az intenziv kiképzés eldtt valamilyen egyéni beszélgetésben vagy csoportos
foglalkozason felmérik a jelentkezd adottsagait, attitlidjeit, kommunikacios és empatikus
készségét stb. A kiképzés tanfolyam jellegii, tehat csoportfoglalkozasokon ismerkednek
meg az elmélettel és a gyakorlattal, illetve Onismereti vagy személyiségfejlesztd
tréningrésze is van a képzésnek.

»A taldlkozds egy masik emberrel - talélkozds onmagaddal.”

1950-ben Chad Varah anglikdn lelkész Londonban az Ongyilkossdg megel6zése céljabol
elinditotta az els6 lelki elsdsegély telefonszolgélatot, s ebbdl nétt ki a Szamaritdnus (The
Samaritans) mozgalom, olyan segitségnyljtas a remény-vesztetteknek, amely Onkéntes laikus
munkatarsak tevékenységén alapul. Az ongyilkossag a legmarkansabb, dramai figyelmeztetés az
¢letfeltételek, emberi kapcsoltok, egyiittélési kultura fogyatékossagaira: a tlir6képesség, az
egészséges szemelyiség-struktura sorvadasa, a pozitiv célképzetek devalvalddasara.

A nemzetkdzi normak alapjan mukodoé lelki elsdsegély telefonszolgéalatok célja - az
ongyilkossag-megelézés, a krizisintervencid és a mentdlhigiénés prevencio, igy alapvetden
mentalhigiénés prevencios feladatokat latnak el, atvéllalva sokszor az egészségiigyi ellatés
betegségmegeldzd szerepét is. Arra torekednek, hogy a krizisben 1évd, problémakkal kiiszk6do
emberek azonnal elérhessék vonalaikat. A szolgédlatok hivdsa ingyenes, s a hivd anonim
maradhat.

Névtelen, de nem személytelen segitségiikkel évente orszdgosan tobb tizezer hivo ¢€l, a
legkiilonbozobb  életnehézségek szoritasaban. Szervezeteiket maguk tartjadk fenn, a
krizisintervencidos munkara képzett onkéntesek stabokban dolgoznak, s a szolgalatok sok helyen
bazisai mas mentalhigiénés, prevencios kezdeményezéseknek is.

Buda Béla 1975-ben, egyik tanulmanyiban azt irta, hogy a telefonszolgalatok a ,,szakma
lelkiismereti 6rpontjaiva” valnak, mert a tarsadalom, tarsas kapcsolataink bajainak olyan teljes
keresztmetszetével, a kozosség €s az egyén szenvedéseinek olyan bugyraival taldlkoznak, amivel




mashol nem szembesiilhetlink, s amit fel kell hogy mutassanak. Meg kell mutassak ezt a tiikrét,
¢és cselekvésre kell serkentsék azokat, akik tehetnek.

Bagdy Emdke szerint a telefonszolgélattal vald beszélgetés komplettebb, masabb, mint a
szomszéddal, ismerdssel, barattal valdo eszmecsere. Tartalméban, formdjaban és szakmaisagaban
is teljesebb, Osszetettebb folyamat, hiszen a hivo és az tigyeld kozott kialakult sajatos kapcsolati
mez0 bizalmi 1égkore eldsegiti az értékitélet mentes probléma megoldast.
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éjjel-nappal ingyen hivhato vezetékes telefonrol orszagszerte

Ko6z0s zold szamunk:

06 80 505 505

kivéve az alabbi korzetekbol:
32 62, 63, 66, 68, 69, 72, 73, 83, 88, 89, 92, 93, 95.

Az alabbi listiban megtalalhatja az On kdrzetébdl hivhato telefonszolgalatot

Tagszolgalatok

Viros Szolgalat Telefonszam !Ele.r hetGség
ideje

Békéscsaba R .

(66, 68) Lelki Elsosegély Telefonszolgalat 06 66 441 300

gﬂ?ﬁg ELET Lelki Elsésegély Telefonszolgslat 06 80 505 505

Budapest g:lre ‘ft:;sljjltg";i';‘s Lelkisegely 06 80 505 503 |18-06

. % [17-

(orszdgos) Reformatus Telefon Lelkigondozés 06 12010011 {17-21

Debrecen "SEGITO KEZ" Lelkisegély

(42, 44, 45, 52, 54) Telefonszolgalat 06 80 505 505

Gyor-Moson-Sopron Lelki Elsésegély Szolgalat

(96, 99) (Gy6r, Mosonmagyarovar, Sopron) 06 80 505 505

HEGY+ Lelki Elsdsegély 'l:elef?nszolgalat 06 80 505 505

(27, 28, 35, 36, 37) (Hatvan, Eger, Gyongy0s, Balassagyarmat)

. P Atmenetileg
Hodmezgvasirhely Lelkisegély Szolgilat 06 62249529 |nem
(62, 63) . ,

hivhato
Kaposvar T K .
(82, 84, 85) MENTA Lelki Els6segély Telefonszolgalat |06 80 505 505
Kecskemét K .
(76,77, 78, 79) Lelki Elsosegély Telefonszolgalat 06 80 505 505
Kiskunhalas Segit6-Vonal Lelki Els6segély )
(77,78, 79) Telefonszolgalat 06 80 860-001 118-06
1(\;[; kg3) Makéi Lelkisegély Szolgalat 0662212515 |H, K, V:16-02
Miskole Miskolci Lelkisegély Telefonszolgalat 06 80 505 505
(46, 47, 48, 49) gely g
Papa T .
(89, 95) Lelki Elsosegély Telefonszolgalat 06 80 810-600 |18-24
(5332130""3”3“ Lelki Elsésegély Telefonszolgalat 06 80 810-600 |18-06
(nggg‘;) S.0.S Telefonos Lelkisegély Szolgslat 06 80 820 111
Székesfehérvar

(22,25, 33, 34, 74, 75)

EMPATIA Telefonos Lelkisegély Szolgalat

06 80 505 505

Szolnok
(24, 29, 53, 56, 57, 59)

"BIZALOM" Lelkisegély Szolgalat

06 80 505 505

Szombathely
%4)

Lelki Elsosegély Telefonszolgalat

06 80 505 505




Veszprém
(87)

"Kapcsolat" Telefonos Lelkisegély Szolgalat

06 80 505 505

(88) 06 88 422 205
Tarsszolgalatok

Viros Szolgalat Telefonszam :Jilsjr:letoseg

Dunadjvaros | pjetEsély Telefonszolgalat 0625411 111 |Lmenetileg nem

(25) Y & hivhat6

gsff)terg"m Lelkisegély Szolgslat 0633417504 [P, Szo: 20-07

Nyiregyhaza . . .

(42, 44, 45) Lelki Telefonszolgalat 06 80 204 519 Szo, V: 18-23

Pécs 3 .

(69, 72, 73) S.0.S. Elet Telefonszolgalat 06 80 505 390 19-07

Zalaegerszeg Lo .

(83, 92, 93) Lelkisegély Szolgalat 06 80 505 599 16-23

A telefonszolgalatok a zardjelben felsorolt korzetekbél fogadnak hivasokat.

A hivasok ingyenesek.

*: a hivas nem ingyenes.

www.sos3505.hu




