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(Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl éjjel-nappal ingyen hivhato)

Dr. Kialmanchey Albert szolgilatvezet6

1950-ben Chad Varah anglikan lelkész Londonban az Ongyilkossdg megeldzése céljabol
elinditotta az elsé lelki elsdsegély telefonszolgalatot, s ebbdl ndtt ki a Szamaritanus (The
Samaritans) mozgalom, olyan segitségnyujtas a reményvesztetteknek, amely onkéntes laikus
munkatarsak tevékenységén alapul.

A nemzetkdzi normak alapjan mukodoé lelki elsdsegély telefonszolgalatok célja az
ongyilkossag-megeldzés, a krizisintervencid és a mentalhigiénés prevencio, igy alapvetden
mentalhigiénés feladatokat latnak el, atvallalva sokszor az egészségiigyi ellatas
betegségmegeldz6 szerepét is. Arra torekednek, hogy a krizisben 1évo, problémakkal
kiiszk6dd emberek azonnal elérhessék vonalaikat. A szolgalatok hivasa ingyenes, s a Hivo
anonim maradhat.

A Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetségét kilenc magyar telefonszolgalat
alapitotta 1986-ban, Debrecenben. Ma mar a tagszervezeteinek szama négy régidoban 30
szolgalat.

A krizisintervencios munkara képzett dnkéntesek stabokban dolgoznak, s a szolgalatok sok
varosban bazisai mas mentalhigiénés, prevencios kezdeményezéseknek is.

A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat 1970-ben alakult, els6ként hazankban ¢s az akkori
"szocialista blokkban". Az alapitd, dr. Szabd Pal féorvos, a Varosi Ideggondozd Intézet
vezetdjének érdeme a kezdeti nehézségek kikiiszobolése, és a tarsadalmi vezetok meggydzése
a Szolgalat sziikségességérol. A Szolgélat ¢éjjel-nappal mukodik kezdetektdl fogva. A
Szolgalat bazisat a Varosi Ideggondoz¢é Intézet adta.

Dr. Szab6 Pal halalaig, 1976-ig volt a Szolgalat iranyitoja és vezetSje. Erdemeihez tartozik
még, hogy hamar felvette a kapcsolatot kiilfoldi szakemberekkel, igy a megalakulas utan nem
sokkal az IFOTES-szel is (International Federation Of Telephonic Emergency Servies,
magyarul: Lelki Elsdsegély Telefonszolgéalatok Nemzetkdzi Szovetsége).

A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat fenntartasi koltségeit megalakuldsa 6ta a Varosi
Egészségligyi Szolgalat biztositja.

Egyre nagyobb az igénybevételiink, ami Debrecenben jol tapasztalhaté abbdl, hogy a legtobb
hivasban egyre inkabb 0sszetettebb problémak jelennek meg.
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A 90-es évek kozepe Ota az orszagos ongyilkossagi rata csokkenést mutat, de ma mar latjuk,
hogy a tradiciondlisan ,,fertdzott” keleti régioban ez a javulds nem szdmottevd, hazank mas
teriiletein tortént olyan mértékli csokkenés, ami a statisztika tiikrében pozitivabb képet fest a
valosagnal. A régiora jellemzd egyéb szocidlis és egészségiigyi helyzet (munkanélkiiliség,
valasi statisztika, alkoholizmus, drogfogyasztas stb.) arrél tantuskodik, hogy a mentalhigiénés
szolgaltatasok minden szintjén sokkal hatékonyabb munkara van sziikség.

A munkankat, a hivasokban rejlé problémdkat rendszeresen elemezzik. A
Szenvedélybetegségek c. folyodiratban kozdltiink tébb ilyen iranyl elemzést, tanulmanyt.' Az
elkovetkezendd években szeretnénk tovabbra is publikacidkat megjelentetni munkankrol.
2003-ban tanulmanykoétetet jelentetiink meg a Soros Alapitvany és a Varosi Egészségiigyi
Szolgalat szponzoralasaval.”

Telefonszam: 52/454-938, 535-926; e-mail: debrecen27@so0s505.hu
Cim: Rénes Laszlo, Lelkisegély Telefonszolgalat, 4024 Debrecen, Varga u. 1.

'PL: Rénes Laszlo: A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat hivasaiban megjelend problémak vizsgalata 1992
€s 1995 kozotti idészakban, IN: Szenvedélybetegségek (VII. évf. 1999/2.); Kalmanchey Albert dr.: A lelki
valsagmegeldzés helyzete Debrecenben (A bovités lehetdségei); IN: Network, 1999/3. szam (72.)

? Kalmanchey Albert dr. — Rénes Laszl6 (szerk.) (2002): Telefonos lelki segités. Tanulméanygytijtemény. Kallai
Konyvkiado, Debrecen



LSEGITOKEZ®
LELKISEGELY TELEFONSZOLGALAT
4024 DEBRECEN, VARGA U. 1.
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vizsgalata; IN: Végeken, 1992/1. szam

Csiirke Jozsef - Nagy Timea - Tukorka Gabor (2000): Valtozas - ok. A magyar szuicidalitds
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