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Bevezetés

Koszonet a visszajelzésért, a batoritasért mindenkinek!

Remélem, a tovabbiakban is hasznosnak fogjatok érezni az ,, Infot”.

A legfontosabb informaciéval kezdeném:

december 13-an, hétfon lesz az utolso stabunk! Szeretnénk, ha hagyomanyainkhoz hiven az év utolsé stabjan egy
kicsit szorakozhatnank is. Mi kell ahhoz, hogy jol érezziik magunkat?

1. Gyereel!

2. Hozz egy kis ajandékcsomagot (jelképes értéke legyen, inkabb sajat készitésii, mint vasarolt valami).

3. Hozz egy kis enni- vagy innivalot.

+ 1. Talalj ki valami jatékot, vagy emlékeztesd a stabot a mar régen jol bevalt jatékokra.

Merem remélni, hogy mindannyian talalkozunk 13-an (Luca napjan), de azért mar most kivanunk

Boldog karacsonyi iinnepeket mindenkinek!

Debrecen, 1999. december 7. Rénes Laszlo

Egy kérés...

Kedves Ugyel6tarsak!

Az elmult honap statisztikajat ha megnézitek, jobban megértitek a kérésem. Minden hivast regisztralni kell. Az
évadnyitd stabon mar emlitettem, milyen sokféle szempont szerint kell koddolni ahhoz, hogy honap végén, vagy
év végén attekinthetd képet kapjunk a munkankrol. Eddig is nagyon fontos volt a jegyz6kdnyv iras, de ezutan
még nagyobb jelentdséget kap. (A visszahivokat is csak igy tudjuk azonositani.)

Kéréseim:

1. Ha nem irtok jegyzokonyvet, a beszélgetés idejének kezdetét és végét ceruzaval irjatok fel az Osszesitd
sz¢élére. (Minden regisztralt beszélgetés idejének kezdetét és végét is be kell irnom.)

2. A kronikusokrol is irjatok jegyzokonyvet, ha 10 percnél tobbet beszéltek vele, mert nem biztos, hogy mindig
ugyanaz a problémaja. Sajnos az is eléfordult, hogy 0j hivoval tortént 40 perces beszélgetés, és nem volt
jegyzokonyv. Magunkrol allitunk ki bizonyitvanyt, ha tul sokszor kell hasznalnom a ,,nincs adat” billentyfit.
Nem kell vallatni a hivot, de 40 perc alatt azért elég sok minden kideriilhet, ezeket irjatok mar be a
jegyzékonyvbe.

Az alabbi kérdésekre csak az elolvasott jegyzokonyv alapjan tudok valaszolni:

No. 2.
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o A beszélgetés tanulsaga e Foglalkozas

o A beszélgetés hatékonysaga e Problémak

e (Osszhang e Lakaskoriilmények
o Intézkedés e (saladi allapot

e A hivo elvarasa e Honnan hiv

o Aziigyel6 valaszlépései o (saladszerkezet

e Kinek az iigyében telefonalt e Hazassagok szama
e Az elsé mondat e Gyermekek szama.

A legtobb téman beliill még van 6-7 valasztasi lehetdség, de takarékoskodni szeretnék a hellyel.

A debreceni szolgalatrol kialakitott pozitiv véleményt j6 lenne megtartani. Szeretném a munkat jol elvégezni, amivel
megbiztak, de ez csak a Ti segitségetekkel lehetséges.

A délutdnos miiszak utan, tobb valtétarsamnak megmutattam mi a munkam. Ezutan is szivesen megmutatom
barkinek, aki id6t szan ra.

Megértéseteket és segitségeteket koszonom!!

1999. november
Kozmané Bori

Az elmult idészak statisztikaja

A LESZ éltal telepitett szamitogépes programot 1999. janudrja 6ta hasznaljuk a Szolgalatunknal.

A jegyz6konyvek alapjan minden beszélgetést regisztralunk.

A Hivorél és a problémajarol csak azt tudjuk rogziteni, ami le van irva a jegyz6konyvben. Amit nem tudunk, azt ,,nincs
adat” médon rogzitjiik.

A jegyzOkonyvben a hivassal kapcsolatban, a beszélgetés alakulasar6l nem minden van konkrétan leirva. A
jegyzOkonyv tartalma, az ligyeld benyomadsai viszont sok mindenre adhat kovetkeztetést. Egy-egy iigyelé néha par
mondatot ir a jegyzOkonyvbe, de olykor az egymas utani jegyzOkonyvekben leirtak is adnak tdmpontot arrél, hogy az
egyes beszélgetéseket pl. milyen tanulsdgosnak, hatékonynak érezhette.

Ebben az évben november 15-ig 2873 érdemi hivasunk volt. Az év végi beszamold elétt ,,gyakorlasképpen™ az eddig
fogadott érdemi hivasokat Osszegeztiik.

Tobbek kozott a kovetkez6 szempontok alapjan tudjuk felmérni a beszélgetésekben ,,rejlé” adatokat.

1. Problémak

Eddigi hivasok alapjan megéallapithatd, hogy magasan a legtobb problémat az interperszonalis kapcsolatokban élik meg
a Hivok. Ebbe a problémakorbe tartozik minden hazassagi, csaladi, partneri, munkatarsi konfliktus.

Magas szamban vannak azok, akik érzelmi-hangulati problémakkal hivnak minket. ,,Dobogos” még az egészségiigyi
probléma. Ennél azt kell tudnunk, hogy a LESZ altal készitett probléma-katalégusban a pszichoszomatikus problémak,
panikbetegség, neurdzis, pszichés alapt betegségek, elembetegségek is az egészségiigyi probléma alatt szerepelnek. A
tobbi probléma-csoportok nagyjabol fedik a régi IFOTES katalégust. A problémak megoszldsa nem mutat nagy
valtozast. Itt kiilon nincs jelolve a magény, izolacid, ami eddig mindig magas szdmban volt jelen a hivasokban, de az
érzelmi-hangulati problémak korében ,,rejtetten” ott van. Mintha tavalyhoz képest tobb lenne a szexualis probléma. Ez
tobb maszturbalo probalkozasat is mutatja. Evekkel ezel6tt ennél joval tobben, tobbszdr probalkoztak kapesolatba 1épni
vellink. Figyelemmel kell kisérniink az novekedést, hogy a tavalyi ,,csondes” év utdn az emelkedés ne valjon
tendenciava.

2. A Hivo elvarasa

Ehhez nem kell kiilonosebb jostehetségnek lenni, hogy a meghallgatast, mint elvarast a legtobbnek gondoljuk. Ezutan a
legmagasabb a tanacskérés. A konkrét szexudlis igény nem tlinik soknak, de jegyzOkonyvekbdl tudjuk, hogy a
maszturbacios igény egy-egy Hivonal olykor implicit marad. A ,,csak kontaktust akar” leginkabb azokra a krénikusokra
érvényes, akik nem Uj problémakrél szamolnak be, hanem csak ,,diskuralni” szeretnének.
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3. A segitb valaszlépései

Analég az eldzével: a meghallgatds dominal a beszélgetések tulnyomo részében, ill. a tanacskérdk esetében a ,,dontéshez
segitséget nyljt” a legmegfeleldbb valasz. A ,,maganyérzést enyhit” altalaban kronikusoknal fordul eld.

fem s , ., . |@informaciét ad
A segit6 valaszlépései
O meghallgat
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4. A Hivo foglalkozasa

Természetes, hogy nem minden beszélgetésbdl deriil ki a Hivo foglalkozasa. Ezért a Hivok 30%-ardl nincs adatunk. A
tanulok aranya a legnagyobb. Ez azt mutatja, hogy hosszu évek tendencidja d6lt meg, megemelkedett a fiatalok szama.
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A rokkantnyugdijasok és nyugdijasok 20%-ban vannak jelen, ami szintén magasnak mondhat6é. Az utdbbi évben
térségiinkben a munkanélkiiliek aranya az aktiv lakossag korében 15% koriil van (Debrecenben valamivel kevesebb, de
a két megyében vannak térségek ahol még mindig 20% folott van). Ehhez képest a Hivok kozotti 10%-os arany nem sok.
Talan, ha nem szocialis problémardl adnak szamot a Hivok, nem is jelzik felénk, hogy munkanélkiiliek.

Csaladi allapot /B Mncs adat
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5. A Hivo csaladi allapota

Feltlinben magas a nétlen-hajadonok aranya (2873 Hivobol kb. 1500). Ez egyrészt azért is lehetséges, mert megnott a
fiatalkorGak aranya, masrészt a ,,pszichés” alapon és elmebetegségben szenvedd rokkantnyugdijasok korében gyakoribb
még a kdzépkort rétegnél is, hogy a sziilokkel egyiitt élnek, betegségiik miatt partnerkapcsolatot nem igazan tudtak
kialakitani.

Lakaskoriilmények

1400

1200 +— O nincs adat

1000 +— M albérlet
800 +— .
600 1| [ csaladtag
400 -— O tulajdonos
200 +— M hajléktalan

0 degyeb

6. Lakaskoriilmények

Lakaskdriilményekrdl segitébeszélgetésben nagyon ritkan esik sz6, ha a Hivo problémajat nem érinti kozvetleniil. A
fiatalkoriaknal lehet leginkdbb megéllapitani, hogy ,csaladtag”. Erdekesség, hogy az eddigi hivasokban mindossze
négy hajléktalant tartunk szamon.

7. Honnan hiv

A munkank szempontjabdl talan ez a leginkabb lényegtelen, kivéve persze a krizishelyzetet. Tapasztalatbol azt lehet
tudni, hogy ma mar altalaban a fiilkébdl hivok kozott tobbségében fiatalkoruak vannak.
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Honnan hiv
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8. A beszélgetés tanulsaga

A beszélgetéseket értékelni kell abbol a szempontbol, hogy mennyire érezte az iigyel6 tanulsdgosnak. A jegyz6konyv
erre a kérdésre nem kér valaszt az ligyel6tol. A jegyzOkonyv tartalmabdl, az iigyel6 megfogalmazasabol probaltunk
kovetkeztetni arra, milyen tanulsdgosnak itéli a beszélgetését. Az abra nem sok magyarazatot kivan. Ugy tinik a
jegyzékonyvek tartalmabdl, hogy az ligyeldink a beszélgetések tobbségében mindig taldlnak tanulsagos, érdemleges,
emlitésre méltd momentumokat. A ,rutinjellegli beszélgetések” leginkabb a kronikusokkal és a fiatalkoru, inkabb
unatkozé vagy minket ,tesztelget6” Hivokkal torténik (Gondolom, mindenkinek ismerds a tizenévesek gyakori
,problémafelvetése”: Hletszik egy fiu/lany, mit csindljak?”, amik altaldban nem tal mély beszélgetésekben
végzddnek.) Rutinjellegli beszélgetéseknek vettiik azokat is, ahol csak regisztraltdk a hivast az tigyelok, tehat
jegyzOkonyvet nem irtak.

A beszélgetés tanulsaga
sok Uj
tapasztalatot
jelentett
rutinjellegl 13%
beszélgetés
volt
30%
némi
tanulsaggal
szolgalt
57%

9. Hatékonysag

Hasonlé moddon, a jegyzokonyvek tartalma alapjan, az ligyel6k benyomasaibol kiindulva értékeltiik a beszélgetések
hatékonysagat. A ,sorsdontd problémaban segitett” meghatirozassal egy kicsit 6vatosan bantunk. Ez taldén nem
véletlen, hiszen évek oOta gy latjuk, hogy maguk az {igyeldk is sokszor szerényen fogalmaznak, a hatékonysagukat egy
kissé alabecsiilik. Ezt bizonyitja az is, hogy gyakori a komoly krizishivasoknal, hogy az iigyel6ink ezeket nem krizisnek
soroljak be, ha a beszélgetések végén a krizis oldodott, a Hivok 0j erére kapva, feltoltédotten bucsuznak. Lehet, hogy
egy szupervizid errdl is szolhatna.

A ,,nem volt eredményes” meghatarozast legtobb alkalommal a maszturbalé Hivoknal alkalmaztuk.
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10. Osszhang

A jegyz6konyvek alapjan talan ezt a legnehezebb megitélni, hiszen a Hivo és az {igyel6 kozott kialakult kontextus egy
kiviilallonak nem mindig kiolvashaté a sorok koziil. Inkabb csak a negativumokra vannak legtobbszor utalasok. Ebbdl
adddhat, hogy a ,teljesen azonos hullamhossz” meghatarozas alatt mindossze 128 hivas szerepel. Az ,,0sszhang teljes
hianya” besorolasnal legtobbszor a maszturbald Hivok jelennek meg.

Hatékonysag
sorsdontd
nem Voltprobléméban
eredményes segitett
12% 1%
sokat segitett
38%
hasznara volt
49%
Osszhang
10% 4%
3% M teliesen azonos
hulldmhossz
[ jé 6sszhang
[ valtozé dsszhang
25%
O gyenge 0sszhang
58% . i .
[ az 6sszhang telies hianya

Rovid hirek, informacidk

e Uj szolgaltatisok Debrecenben:

Utcan maradt, krizisbe keriilt gyermekeknek!!!
A Bem tér 13. sz. alatt (Varosi Neveldotthon és Gyermekjoléti Szolgalat ) mikodik a gyermekek atmeneti otthona, ahol
azoknak a debreceni sziil6knek a gyermekeirdl gondoskodnak, akik atmenetileg kertiltek krizishelyzetbe, és problémajuk
6 vagy 9 honap alatt megoldhatonak latszik. Az ellatast a sziild és gyermek is kérheti, onkéntesen. Jelentkezni éjjel-
nappal lehet. Telefon: (52) 310-304.

Biincselekmény aldozatainak:

A Hajdu-Bihar megyei Rendér-Fdkapitanysagon aldozatvédelmi referens kezdte meg munkajat.
Csonka Laszlé alezredes fogadooraja: hétfon 8-12 oraig.
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Bizonyara tapasztaltatok, hogy a szoba butorzata boviilt egy zarhato liveges szekrénnyel. Ennek oka, hogy a
konyvtarunk nagyon megfogyatkozott. Biztos emlékeztek arra, hogy év elején, kozgyllésen megbeszéltik az
értékesebb konyvek elzarasat. 1995-ben katalogizaltam a konyveket, ekkor vezettiik be azt a rendet, hogy az elvitt
konyveket mindenki beirja a katalogusba. Sajnos, ez nem valt be. Mindenki bosszankodik, ha egy kdnyvet keres €s
semmi nyoma, ki vitte el. A bosszisag mellett komoly anyagi vonzata is van: leltarba vannak véve ezek a konyvek,
¢s az elfelejtett konyveknek az arat majd szépen egyszer be fogjak hajtani. Sok konyv poétolhatatlan, mert ritka, vagy
ma mar nagyon draga. Csak az Aronson: A tarsas lény c. kdnyvnek az ara jelenleg 3.000 Ft felett van (Az 1980-as
kiadas még 100 Ft koriil volt!). Amikor sziikségetek van egy konyvre, kérjétek el! Telefonon is jelezhetitek elore, ha
hétvégén ligyeltek.

Koszénet a megértésért!

November 23-an a LESZ vezetdségi iilést tartott. Tobbek kozott szo volt arrol, hogy a hivasok szama a legtobb
Szolgalatnal megemelkedett. A legnagyobb novekedés tapasztalhato: Budapest Caritas, Eger és Ozd szolgalatainal
(haromszorosara emelkedett). Az egész orszagban minddssze Sopronban és Szekszardon kevesebb a forgalom a
tavalyi évhez képest. Ebb6l adodik, hogy a z61ld szamra fordithatd tdmogatas kimeriilt, orszdgos szinten mar 800.000
Ft a hidany. Debrecennek erre az évre 460.000 Ft hidnyt prognosztizaltak! Egyelére semmilyen megoldast nem
talaltunk ennek a hidnynak a finanszirozéasara. Segitséget kell kérniink, amit haladéktalanul el kell kezdeni.
Reméljiik, helyi szinten meg fogjak érteni, hogy ilyen esetben nem a szolgaltatds bezarasa, sziineteltetése a
megoldas, hanem a hianyzo 6sszegre tamogatés keresése. 2000-ben a MATAV-t6] olyan dsszegili timogatast fogunk
kérni, amib6él mar biztonsadggal tudjuk a zold szdm forgalmat finanszirozni. A névekedés egyébként megallt szinte
minden Szolgalatnal. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy jovore nem lesz tobb a hivas (de kevesebb sem).

Az intézmény WC-ivel évek ota baj van, nagyon gyakoriak a dugulasok. Most is, november 25-én dugulast
észleltiink, ezért kihivtuk a szereloket. A dugulds elharitasa kozben nem tudtdk megakadalyozni a szennyviz
»Kitoréseét”, amibol boven kapott az iigyeleti szobank is. A szobat gyorsan kipakoltuk, ellenben a szerelés tobb napig
tartott. Hosszl évek o6ta nem fordult eld Szolgalatunknal, hogy sziinetelt volna az iigyelet. Most e ,,elemi csapas”
kovetkeztében kénytelenek voltunk 29-ig az iigyeletet sziineteltetni. A szobank ezutan szinte megszépiilt, s remeéljiik,
hogy a szerel6k is jo munkat végeztek, maskor ilyen nem fordul eld.

December 2-an Békéscsaban régid iilés volt. Ebben az évben kicsit elhanyagoltuk a ,regionalitast”. A jelenlévok
beszamoltak a Szolgalatuk ez évi munkajardl, az esetleges gondokrol. A héazigazddk 6rommel tudattdk, hogy
karacsonytol 24 oras szolgalatként fognak mikddni. Az 6rom mellett ez sok plusz munkat is jelent, s tanacsot kértek
a nappali ellatassal kapcsolatban. A mi munkankat a fent ismertetett grafikonokkal egyiitt mutattam be. A jubileumi
Regionalis Talalkozonk elékésziileteirdl is beszamoltam (1asd az el6z6 Infoban).

A 17-es tigyeldnktol, Leventétol karacsonyra egy Szentirast kaptunk ajandékba, amit koszoniink!

Programok
1999. december 13. hétfé 18-21" 1999. év utols6 stabja!
2000. januar 14. péntek 17-20
szupervizid
20-21 egyéni szupervizid
2000. januar 24. Hétfé 18-21

esetkonzultacid €s megbeszélés

Kiképzés
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Az el6z6 Infobol tudhatjatok, hogy mindossze 9 jelentkezot tudtunk felvenni a kiképzésre. Szolgalatvezetdnk otlete volt,
hogy az 1998-ban jelentkezett, de ,létszdm felettiként” eltanacsoltakat hivjuk be ujra egyéni interjura. A régi
feljegyzések alapjan 11 fonek tudtunk levelet irni. Koziiliikk egy holgy jelezte, hogy a kiirt iddpontban nem tud eljonni,
ezért januarban fogjuk visszahivni. Az egyéni interjira minddssze egy érdeklddd jott el, akit viszont megfelelének
éreztiink a munkankra. Vele egyiitt mar 10 kiképzésre vardé emberiink van. Tobb jsagban (Napld, Debrecen, stb.),
informacios kiadvanyban (Hirlanc, Adattari Hirlevél, stb.) jbol meghirdettiik a képzésiinket. Az 1ij jelentkezési
hataridd: 2000. januar 9-e. Az egyéni interjukat januar kozepén tartandnk, s a képzést elkezdhetnénk janudr utolsod
hétvégéjén.

Koszonet mindenkinek, akik az egyéni interjukban segitettek!

Grafolégia

Milyen segitséget nyujthat a munkatarsak kivalasztasahoz
az iraselemzés (grafolégia) ?

Evek ota elkotelezett hive és a legritkdbb esetben nevezhetok
miiveléje vagyok a grafologidnak. spontdn  irdsnak. Az ir6 egy
Meégis  szeretném  eldrebocsatani, meghatarozott céllal ir, dnmagardl a
hogy ez a tudomany sem mindenhato legkedvez6bb képet szeretné
és nem tévedhetetlen, akar barmely kialakitani. Nem ismertek az iras

mas. A kéziras alapjan torténd
alkalmassagvizsgalat nem  teszi
feleslegessé a személyes interjut, és
kiilondsen nem kiiszoboli ki a

egy¢b kiils6é koriilményei, tgymint:
iroeszkoz, megvilagitas,
papirmindség, sorvezetd hasznalata,
stb.

szakmai ratermettség tesztelésének Eppen ezek azok a tényez6k, melyek
sziikségességét. JO tamaszpontot ad miatt a jeloltrol teljes
azonban a jelolt szamos olyan személyiségképet nem lehet, nem
tulajdonsaganak felismeréséhez, szabad késziteni - felesleges is! -
aminek megléte az alkalmassag egyetlen Onéletrajz alapjan. Amit

szempontjabol donté jelentdségii is
lehet. (Feltétleniil sziikséges vagy
kifejezetten karos.)

azonban megallapithatunk, az nem
jelentéktelen segitséget ad a behivasra
keriil6 személyek kivalogatasahoz. A

A telefonos segitOszolgalat is telefonos segitok  alkalmassaga
kiiszkodik idénként szempontjabol sziikségesnek itélem
létszamgondokkal. Uj segitok meg a kovetkezd tulajdonsidgok
felvételére, kiképzésére van sziikség. meglétét:

Kiképzésiik sulyos forintokat emészt
fel az amugy is szikos anyagi
lehetdségekbodl, €s nem ritka, hogy az
ujonnan feleskiidott  segité  1-2
alkalom, esetleg 1-2 hénapi iigyelet
utan bucsut vesz a szolgalattol. Ennek
megelézése volt a célom, amikor
Osszeallitottam néhany szempontot a
jelentkezok kézzel irt onéletrajzanak
elbiralasahoz. (A hirdetésnek minden
esetben tartalmaznia kell, hogy a
jelentkezés alapfeltétele a kézirasos
onéletrajz, nélkille az irds nem
vizsgalhato!)

Amikor a grafologus a kézirasos
onéletrajzot kézbe veszi, tudataban
van annak is, hogy ezek az irasmiivek

I/1. Erett személyiség (6nismeret,
onértékelés, onkontroll)

2. Stabil életvezetés képesség
(hatarozottsag, dontésképesség)

3. Szociabilitas és empatia
készsége

4. Kapcsolatteremtési és tartasi-,
kommunikacidos képesség

5. Megbizhatdésagi szint legalabb
kozepes mértékii

Kérosnak itélem meg a kdvetkezo
tulajdonsagokat a segitoknél:

II/1. Kirivo devianciak barmely
teriileten
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2. Antiszocialis magatartas,
személyiségzavarok

3. Irrealis mértékii dominancia,
arrogancia

4. Persona vagy Borderline
személyiségszerkezet

5. Nagyfoki labilitas
(megbizhatatlansag,
dontésképtelenség,

befolyasolhatosag)

I/1. Csak az tud megfeleléen masokra
figyelni, aki kelld Onismerettel
rendelkezik, képes kontrollra és
onkontrollra. ~ Onismerete  révén
megfeleld Onbizalma van. Hiteles
személyiség alarc nélkdl €16 ember. A
kiilvilag felé mutatott arca és a belsd
megelt valosaga harmonidban all
egymassal.

1/2. Stabilitasa, érettsége a telefonon
folytatott beszélgetés soran is erdt
sugaroz a Hivo felé. A segitd lelki
egyensulyat az  értelem-érzelem-
0sztonok megfeleld aranya és azok
egységes megélése biztositja.
Dontésképesség az operativ
beavatkozast igényld helyzetekben
(pl.:  szuicidum fennallasa vagy
szandéka ) elengedhetetlen.

I/3. A szocialis érzékenység és az
empatiakészség szamomra  olyan
Osszetartozo fogalmak, amik a segité
munkaban  elengedhetetlenek. A
szociabilitas az “én”-t6l a kozdsség
felé fordulas, az “én” kisebbitésének
szandéka a kozOsség vagy a masik
ember érdekében, az 06nds érdekek
mellézése, a kozds tevékenység
igénye a magannyal szemben. Az
empatia primitiv megfogalmazasban
az a képességiink, hogy bele tudjuk
¢lni magunkat a masik ember
lelkivilagaba.

I/4. A kapcsolatteremtés képessége
rendkiviil fontos, amikor az egyetlen
Osszekottetés a segitd és a segitségre
szorulo kozott a “hang” biztositja. A
H. lehet krizisben, lehet agressziv,
gatlasos, beteg, id6s vagy
gyermekkort, - egyenrangu félként
kell kezelni. A nyitott, Oszinte
rafigyelés, a H. problémajanak
megértése, az elfogadd érzelemi
jelenlét visszatiikrozése
elengedhetetlen.

I/5. A megbizhatosagrol altalaban az
mondhato el, hogy stabil
gondolkodast, érzéseket és cselekvést
igényel, amik ellenallova tehetnek
benniinket a kiilsé “csabitassal”
szemben. A grafologus tehat erre
forditja a figyelmét, mikor a jelolt
megbizhatosagarol alkot képet. A
felelosségvallalas alol kibujni akaro,
tétovazo, dontésképtelen,
befolyasolhatd magatartas, talzott
fecsegés, indiszkrécié karos a H. és
az tigyeldtarsak szempontjabol is.

II/1. Devians magatartas, negativ
beallitodas: a tarsadalmi normak
rovasara talhangsulyozott egyéniség;
az egyéni szabadsag igénye; a
kornyezet provokalasa,
meghokkentése; a jo izlés megsértése
- tudatos normaecllenes magatartas -,
gatlastalansag, exhibicionizmus, stb.

1I/2.  Antiszocidlis  magatartasu,
személyiségzavarban szenvedd ember
az affektiv hianyok kompenzalasara
torekszik. Az egzisztencialis és
kapcsolati bizonytalansagnak
elfedésére maszkot vesz fel, dekorativ
megjelenési format alkalmaz (pl.:
manierizmus). Ezek a jegyek az
irasban is felismerhet6k. Narcisztikus,
egoista vonasok gyakran tarsulnak
sz¢&lséséges  szenzibilitdssal, ami
sértédékeny magtartast eredményez.
A személyiség ilyenkor erdsen
szenved sajat pszichés zavaraitol. A
szeretet érzését gytloletté,
visszautasitassa valtoztatja. A
tulérzékeny, konnyen  irritalhato
ember gyanakvo, ellenséges, mindent
magara vonatkoztat. Sajat
értéktelenség-érzése hibas énképet
eredményez, ami szenvedést okoz.

1I/3. A H.-nak (szorult helyzetben
1évé embernek) arra van sziiksége,
hogy valakivel megoszthassa gondjat,
hogy kibeszélhesse magat, anélkiil,
hogy leckéztetést vagy kritikat kapna.
A tulzottan domindns segitdé a
beszélgetés soran onmagat igyekszik
elétérbe helyezni, sajat
“felsdbbrendiiségének” tudataban
“okos tanacsokkal” latja el a gyakran
amugy is labilis onértékeléssel kiizdo
H.-t, ezzel alaassa annak
onértéktudatat.
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megoldatlan problémaira kall
II/4. Borderline személyiség a forditania.

koragyermekkori hidnyos integracios
képességének a szintjén rogziil, mig a
persona irasok leggyakrabban a
valodi én tudatos vagy tudattalan
elrejtésére iranyulo
megnyilvanulasok. Oka  egyfajta
pszichés attitlid, hogy kedvezdbb
képet mutasson magarol, mint
amilyen a valosagban. (Komoly
pszichés zavarra is utalhat a jelenség.)

1I/5. Az ambivalencia és az ingatag én
jegyeit mutatd irasok produkaldi a
nehéz helyzeteket altalaban kikeriilik.
Sajat  hibaikat  tagadjak, vagy
masoknak tulajdonitjak azokat. A
felelosségvallalas eldl kitérnek. Sajat
¢életvezetési  nehézségekkel kiizdo
ember nem képes hatékonyan segiteni

A Hivo (6ngyilkosjeldlt, gyaszolo,
beteg, krizisben 1évo, stb.) olyan
ember, akinek sziiksége van a
segitségiinkre. Ami legjobban
hianyzik szamara: a szeretet, az
elfogad6 és  megértd  érzelmi
egyiittlét. A telefonos segité szolgalat
munkatarsainak tehat az Oszinte
meghallgatas mellett a megfeleld
visszajelzésre is gondot kell forditani.
Erre a feladatra csak olyan
személyiség alkalmas, akinek rend
van a szivében, lelkében és
gondolataiban egyarant. Az
alkalmassag felismeréséhez segitséget
tud nyujtani sajatos eszkozeivel az
egyre szélesebb korben ismerté és
elfogadotta valo iraselemzés.

a Hivot, hisz energiait sajat
Bihariné Marika

Egy kis pszicholégia...

A beteg emberekre jellemzo hatasok

A beteg ember fizikailag és lelkileg egyarant szenved. A betegség megvaltozott reakcioképesség, amelynek
kovetkeztében a szervezet nem képes elharitani a karosito ingereket. (Ban M. 1989.)

A beteg embert nagy terhelés éri, ami tobb modon jelentkezik:

kiszakad kornyezetébdl, csokken a keresete,

megbomlik a lelki egyensulya,

felelem és szorongas gyotri,

a latott, hallott, esetleg képzelt vagy korabban atélt tapasztalatok befolyasoljak,
felelésnek érezheti magat betegségéért, biintudata alakulhat ki,

félelem tdmad benne a betegség kovetkezményeitol,

mindezek egylittesen agresszivitast valthatnak ki benne és fokozodo sértddékenységet.

Magatartasuk szerint a betegeket megkiilonboztethetjiik:
o cgyiittmiikodo,

o cllenkezd,

e nyugtalan és szorongo,
e Dbizalmatlan,

o képzett beteg,

e betegségét szinleld,

o Dbetegségét tagado,

e neuraszténias,

e hisztérias,

e hospitalizalt.

(Bokor N. 1989.)!

A gvogvithatatlan betegség elfogadasanak lélektani fokozatai:

! Szenti Tibor: Az empatia (Névérek tovabbképzése Csongrad megyében, Szeged-Hodmezévasarhely, 1993.)
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Elisabeth Kiibler-Ross (1977.) szerint a gyogyithatatlansag, a halal elfogadasanak a fokozatai:
e clutasitas,

diih, ill. a "miért pont én?" stadium,

az alkudozas iddszaka,

e depresszio,

o megbékélés.

A tudomasul vétel fokozatai kultaranként eltérnek.’

Kiibler-Ross leginkabb az amerikai modellt irta le. Bokor Ndandor szerint ez Eurdépaban és Magyarorszagon
némileg valtozik, azaltal, hogy a mi kultirdinkban a beteg felvilagositdsa nem rogton torténik meg, hanem
sokszor a beteg maga jon ra a kiilonb6zo jelekbdl, hogy allapota nem a gyogyulas felé tart.
Europaban:

e tudatlansag,

e Dbizonytalansag,

o burkolt tagadas, elharitas,

e lazadas,

e alkudozas,

e depresszio,

e megbékélés.

Magyarorszdagon:

o tiltakozas,

e harag, gytilolet,

e alkudozas,

e clfogadas,

e megadas.’

A gyogyithatatlan betegek, haldoklok segitése

A haldokl6 pszichologiai segitségre is szorul és a gyors meghalas igénye éppen abbdl szarmazik, hogy ebben a
zavaros, nehéz pszicholdgiai helyzetben nem kapja meg a haldokl6 a segitséget. (Buda Béla, 1981.)

A sajat fel nem dolgozott halalfélelmiink dontd a halalhoz, a haldoklohoz valé viszonyulasban. Kevesen néznek
szembe a halal kérdésével, kevesen tudjak feldolgozni, e nélkiil pedig nem lehet masoknak sem valaszolni. (Polcz
Alaine, 1993.)*

A legutdébbi szupervizibnkon a kiégésrél volt sz6. A januari szdmunkban (ebben a rovatban) ezt a
témat fogjuk feleleveniteni.

Koényvajanlat

Egy olyan kdnyvbél kdzliink részleteket, amelyben szamos gondolat arra késztet, hogy at- és Ujra- és
tovabbgondoljuk:

A vilag a sz6 semmiféle értelmében nem "gonosz". egyszertien csak létezik, tokéletes k6zombdsségben
Nem ellenséges ¢és nem Dbardtsagos veliink,

2 Szenti Tibor: i.m.
3 Szenti Tibor: i.m.
* Szenti Tibor: i.m.
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az emberi ¢let, az emberi 6romok és fajdalmak vagy
barmi mas irant.

A természetes kivalasztodas elve a faj talélését, ill.
altalaban az életfolyamat fenntartasat szolgalja, és
nem az egyes €l6lények jolétét. A célja nem a mi
jolétink vagy boldogsagunk, hanem Onmaga
fenntartasa.

Elveszettnek érezziik magunkat ebben a végtelen
univerzumban, és probaljuk tompitani
szorongasunkat azzal a hittel és meggy6zddéssel,
hogy nem elhanyagolhatd és nélkiilozhetd
semmiségek vagyunk a vilagmindenség peremén,
hanem ¢épp ellenkezdleg: a vilagmindenség
koriilottiink forog.

A civilizacionk nagyszerti alkotasai abban a
kiizdelemben sziilettek, amelyet az emberiség a
szenvedés és a félelem ellen folytatott. Ernest
Becker szerint a félelem volt mindenkor, minden
emberi tevékenység legfobb rugoja. (Becker, 1973.)
Sziikség van a félelem és a szenvedés jelzéseire
ahhoz, hogy elkeriiljiikk a veszélyeket.

Az embereknek nemcsak a fizikai, hanem a lelki,
pszichikai, spiritualis tulélésért is kiizdeniiik kellett,
és ugy kiizdottek, hogy koriilvették magukat
szimbolumokkal, szimbolumrendszereckkel. Az
emberiség elveszett volna, ha nem lett volna képes
szimbolumok bonyolult rendszereivel korbevenni és
megvédeni dnmagat. A mitoszok és vallasok egyik
legfontosabb funkcidja az volt, hogy csokkentsék a
vilag komplexitasat, és ezzel csokkentsék az emberi
szorongast ebben a vilagban. Ernst Cassirer szerint
a szimbolumhasznalatukkal az emberi lények a
valosagnak  egy U0j dimenzidjat nyitjdk meg.
Szimbolikus kozmoszt teremtenek, amely az § sajat
vilaguk. Tehat az emberiség képes volt
szimbolumokbdl egy kiilon, sajat vilagot teremteni a
maga szamara. (Cassirer, 1944.)

A kultira segit elfojtani, elfelejteni félelmeinket.
Megteszi azt a szivességet, hogy az orrunknal fogva
vezet. (Becker, 1973.) Civilizacionk az ¢élet
értelmének, a szabadsagnak, az emberiség
fontossaganak ¢és halhatatlansaganak kaprazatos
tiizijatéka. Amitas és 6namités, de segit nekiink élni
egy olyan univerzumban, amelyben ezenkiviil
lehetséges, hogy nincs értelem, és nincs szabadsag,
¢és az emberi 1ét végtelentil esendd és mulando.
Peter L. Berger szerint a kultira célja az, hogy
ellassa  az emberi életet azokkal az erds
struktirakkal, amelyek biologiailag hidnyoznak
beldle. A kultira az ember "masodik természetéve"
valik. Az emberi rend nem mas, mint "épitmény",
amelyet az ember a "kdosz hatalmas és idegen
erdivel szemben épitett fol". Ha ez a rend, a
szimbolumoknak ez a tarsadalmi rendszere
megrendiil, akkor az embert az a veszély fenyegeti,
hogy belesiillyed az 6t koriilvevo kaoszba. Ha az
embert elvalasztjak a  tarsadalmatol, akkor
veszélyek sokasaganak teszik ki. A végso veszély az
értelem nélkiiliség veszélye. (Berger, 1967.)

A szimbolikus védoszférak 1éte élet és halal kérdése
az emberi kozosségek szaméara. Ha ezek a
szimbolikus  véddszférak megsériilnek, sulyos
spiritualis és tarsadalmi valsag alakulhat ki.

A gonosz jelenléte a vilagban a kezdetektdl fogva
alapvetdé élménye lehetett az embernek ¢és az
emberi k6zosségeknek.

Konnyebb elviselni és elfogadni a szenvedést, ha
az ember tudja, vagy ugy véli, hogy tudja, mi az
oka, forrasa. Hogy mi az értelme. A mitoszoknak és
vallasoknak mindenkor az volt egyik legf6bb
feladata, hogy megmagyarazzak, miként és miért
jelent meg a gonosz a vilagban.

Szent Agoston azt hirdette, hogy az emberi
torténelem  tulajdonképpen tanulasi folyamat,
amelyben a gonosz csak arra szolgal, hogy probara
tegyen minket, és tovabbvezessen a szeretet, az
erény ¢s a bolcsesség utjan. A gonosz fokozatosan
kikiiszoboloédik majd az emberi vilagbol. A biin
nem a gonosz felé fordulas, hanem a jotdl valo
elfordulds. A gonosznak nincs természete, amit
gonosznak neveziink, az egyszerlien csak a jo
hianya.

A Satan "felfedezése" vagy ‘"kitalalasa" az
emberiség egyik legzsenialisabb teljesitménye volt.
Az emberek azzal, hogy ¢él6lényekbe, személyekbe,
gonosz szellemekbe, démonokba, &rdogokbe
stiritették be a gonosz kaotikus és ismeretlen erdit,
lokalizaltak, korlatok kozé szoritottak ezeket az
erdket. Az ismeretlen, titokzatos, kozmikus erékkel
szemben tehetetlenek voltak, de a
megszemélyesitett gonoszt mar megbéklydzhattak.
Jacques Monod a hagyomanyos emberi tudast
"animisztikus" tudasnak nevezi a maga mitoszaival,
vallasaival és illtzioival arr6l, hogy egy értelmes
vilagban éliink, és e vilagmindenségben megsziiletd
embereknek fontos szerepiik van ¢ mindenségben.
Ez az illuzié évezredeken at védte és megvédte az
embereket onnon félelmeikkel és szorongasaikkal
szemben. A tudomanyos gondolkodas azonban
lerombolta a korabbi illaziokat, ¢és arra
kényszeritette s kényszeriti az embereket, hogy
nézzenek szembe egy sotét és iires vilagmindenség
rettenetével. Ez az oka "a modern Iélek
nyomorusaganak"”, ill. kétségbeesésének. (Monod,
1970.)

Vilagunk kauzalis rendjére sziikségiink van, de
ugyanakkor szenvediink téle. Nem tudnank élni
nélkiile, de ugyanakkor vergddiink bdrtonében.
Azzal az ellentmondassal kiiszkddiink, hogy
egyfel6l egy olyan emberi vilagot akarunk
felépiteni, amelyben a torténések kiszamithatoak,
elérejelezhetoek, kontrollalhatoak, vagyis amelyben
az ok-okozatisag rendje uralkodik, masfeldl viszont
ujra és ujra ki akarunk torni a kauzalitas ketrecébdl,
az ok-okozatisag rendjének szoritasabol.

A jatekkal  behozzuk az  életinkbe a
bizonytalansagot ¢és a véletlent. Mindennapi
¢letiinkben altalaban ennek épp az ellenkezdjét
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tessziik. Féliink a bizonytalansagtol, és félink a
véletlentdl. Veszélyeztetik biztonsagunkat,
szorongassal toltenek el minket, és emlékeztetnek
arra, hogy egy olyan vilagban ¢éliink, amelynek nem
vagyunk az wurai. A bizonytalansagnak és a
véletlennek is kaput nyitunk akkor, amikor atlépiink
a jatek vilagaba. A jaték vilagaban azonban a
véletlen szelid és artalmatlan formaban van jelen.
Idénként ki kell ugranunk a kauzalitds bortonébdl,
mely szigorGan meghatarozza a mindennapi
életiinket. Es a jaték lehetdvé teszi, hogy atlépjiink a
véletlen és a szabadsag vilagaba anélkiil, hogy tul
sokat kockaztatnank. A jaték segitségiinkre volt és
van abban, hogy megtalaljuk ¢életiinkben és ebben a
vilagban a szabadsag ¢és az ahitat Onfeledt
pillanatait.

Az élet egy "mard el, és szaladjunk" jaték azok
szerint, akik nem latjak, hogy az ¢élet maga az élet
jatéka. Szamukra csak a célnak van értéke. (Miller,
Davis L.)

Nemcsak a barlangok, hazak és varosok falaval,
katedralisok boltiveivel, sportcsarnokok kupolajaval
¢és a technika ezernyi eszkdzének a pajzsaval vettiik
koriil magunkat; s nemcsak ritusokkal és magikus
igékkel, mitoszokkal és vallasokkal, eszmékkel és a
képzelet jatékaival, vilaglatomasokkal és a bolcselet
felhévaraival, hanem trivialitasokkal is, mert ezekre
is sziikségiink van ahhoz, hogy ugy érezhessiik:
itthon vagyunk és biztonsagban vagyunk ebben a
vilagban; hogy szabadok vagyunk; hogy van
értelme az ¢életiinknek.

A vasarlokozpont a tokéletes emberi vilag, a mi
sajat univerzumunk, belsé és bensdséges tér. Ebben
a belso vilagban nincs hd, és nincs 6lmos esd, nincs
zivatar, és nincs aszaly, nincs tél és nyar, nincs
nappal ¢és ¢jszaka, semmi sem emlékeztet a
fajdalmas mulandosagra. Az 1d6 megallt a
vasarlokozpontban. A vasarlokézpont az utdpia
szelid és boldogito valtozata, "egy aldemokratikus
sziirkiileti zona a valosag és a kereskedelmileg
eléallitott képzeletvilag kozott. (Langman, 1992.)
Ez a vilag (latszolag) csordultig van fontos és
jelentéségteljes dolgokkal, szemben a jelentések
nelkiili, sivar kiils6 vilaggal. Az emberek
tobzodhatnak az értelem és az értelempotlékok
sokasagaban, minthogy a kiallitott arucikkeket tigy
tervezték és ugy reklamozzak, hogy a jelentés, az
értelem, a cél élményét sugarozzak, és az élet
beteljesedését igérjék.  Itt el tudjak felejteni
legalabb néhany orara, hogy a kiilsé vilag,
amelyben élniiik kell, kronikusan hianyt szenved
jelentésben és értelemben. A reklamok magikus
hatasanak  kdszonheten egy ékszer a
transzcendencia ragyogasat hozhatja az életiinkbe.
Egy szép vagy draga ajandéktargy, varazspalcaként,
orommel ¢és jelentéssel tolthet fol egy emberi
kapcsolatot, amelyb6l mar régen elszivargott az
orom és a jelentés. Itt a titkok csabitdak, és nem
fenyegetoek. Itt a dzsungel mar nem az idegen vilag

félelmetes erdeje s bozotja, hanem egy ligetté
szeliditett vadon, az 6romok kertje.

A vasarlokdzpont amoralis vilag. A hagyomanyos
¢és modern tarsadalmakban az emberek viselkedését
¢és cselekedeteit moralis torvények szabalyoztak.
Arra 0Osztonozték Oket, hogy zabolazzak meg
Osztoneiket s vagyaikat, ill. alakitsak at Oket
emberileg ¢és tarsadalmilag hasznos erdkké. Azzal,
hogy arra biztatja az embereket, hogy fenntartas
nélkiil ¢éljék ki minden 6sztoniiket és vagyukat, a
Satan voltaképpen bezarja 6ket 0sztoneik ketrecébe.
Megfosztja ket szabadsaguktol és az emberré valas
esélyétdl. A bevasarlokozpont veszélyes illuziot
kinal. Azt sugallja, hogy itt talaljuk meg igazi
onmagunkat, az emberi létezés legintenzivebb s
leghitelesebb formajat. Mikdzben valdjaban nem
megtalaljuk, hanem épp ellenkezbleg: elvesztjiik
onmagunkat. A vasarlokozpont manipulalja az
embereket, 6ntudatlan babukka infantilizalja 6ket, a
vagyak felkeltésének és azonnali kielégitésének
ordogi korével. A hatalom ma azé, aki sikeresen
kielégiti azokat a vagyakat, amelyeket a
tomegkommunikacio  altal sugarzott népszeri
kultara gerjeszt. Van itt szeretet a maganyosoknak,
szex az agaskodoknak, izgalom az unatkozoknak,
személyiség az liresen kongd lelkeknek. S kiséri
mindezt egy pop-szociologia, amely
megmagyarazza a nagy valtozasokat, és egy pop-
pszicholdgia, amely a kétségbeesés utolsd gorcseit
is elesititja. (Langman, 1992.)

Hans Vaichingher szerint az emberiség nem tud
meglenni s megélni fikciok nélkiil. A napszakok, a
reggel és az este, vagy maga az id0 és a tér fogalma,
ahogy mi értelmezziik s hasznaljuk: mindezek
fikciok, de nem létezhettiink volna nélkiilik. A
nulla Celsius-fok is fikcid, de hasznos fikcid,
akarcsak a logika szabalyai, a torvények vagy a
muialkotas. A mitosz és a vallas, a pszichologia
"lelek" fogalma vagy a filozofiai "szabadsag" is
fikcio, de egyben eszkdze a tarsadalmi
egyiittélésnek és elofeltétele a feleldsségteljes
emberi cselekvésnek. (Vaichingher, 1911.)
Nietzsche volt az els6, aki a fikciok mindeniitt
jelenvalosagarol és nélkiilozhetetlenségérol szolt.
Azt  fejtegeti, hogy  Onmagunknak  kell
megteremteniink, gondolatokbdl, illaziokbol,
fikciokbol, a magunk vilagat.

Csak az az ember lehet szabad, akinek van
batorsaga arra, hogy hiteles valasztasok soran at
maga teremtse meg a maga vilagat.

Mikozben épitettiik, konstrualtuk
szimbolumrendszereinket, szimbolumstruktirainkat,
esetleg a valosagos vilag tényleges

Osszefiiggésrendszereinek, struktirainak egy-egy
mozzanatara is rabukkantunk.

S ha mégis kideriil egy szép vagy csunya napon,
hogy szimbolumrendszereink puszta fikciok? Annak
a szerepnek a fontossagat, amelyet torténelmiink
soran jatszottak €s életlinkben ma is jatszanak, ez
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nem kérddjelezné meg. Nyilvanvalo, hogy nélkiiliik
alig-alig ¢lhettiik volna tal ép ésszel és viszonylag
nyugodt Iélekkel torténelmiink s 1étiink viharait és
nyomorusagait. Minden valdszinliség szerint tobb
lett volna az emberi szenvedés. Még akkor is, ha 6k
maguk is sokszor és sokféleképpen forrasaiva valtak
a szenvedésnek és az emberi nyomortisagnak. Es
olykor kerékkotoive valtak a vilag tudomanyos

felfedezésének. A mérleget ma még nem tudjuk
megvonni.

Annak soran valtunk homo sapiensszé, hogy
szimbolumokbol ~ és  szimbolumrendszerekbol
felépitettiik a magunk vilagat.

Kideriilhet, hogy az emberi szellem teremtette
formak ¢és alakzatok, ambar torékenyek és
veszenddk, fontosabbak, mint manapsag hissziik,
hinni akarjuk, hinni merjiik.

Hankiss Elemér: Az emberi kaland (Helikon, Bp. 1998.)

Idézetek

A H. motivacidja nélkil a segitd erdbfeszitések kudarcra vannak

itélve.

a szo ures edény, s te korben sétalsz a peremeén...5

Igaz, béar, hogy e £f6ldén -

torténik, de ha mélyebben nézzik

latszdélag - csupa i1gazsagtalanséag
a dolgokat, ha szeretetiink és

megismerésiink lelki szemével figyeliink, akkor vessziik észre csak a
mindenben uralkodd bdlcs rendszerességet.

A tudés Onmagadban nem Jelent
egyetlen dimenzidja van.’

egyben bdlcsességet 1is, mert csak

Aki igazan szeret, az mindent megért; annak tudasa nagyobb, mélyebb, szentebb, mint a
tudosoké, kik szaraz tudomanyokrdl nagy koteteket irtak dssze.®

Az Elet Himnusza®

Az Elet egyetlen esély - vedd komolyan,
az Elet szépség - csodald meg,
az Elet boldogsag - izleld meg,
az Elet alom - tedd valosagga,
az Elet kihivas - fogadd el,

az Elet kotelesség - teljesitsd,
az Elet jaték - jatszd,

az Elet érték - vigyazz ra,

az Elet vagyon - hasznald fel,
az Elet szeretet - add at magad,
az Elet titok - fejtsd meg,

az Elet igéret - teljesitsd,

az Elet szomortisag - gy6zd le,
az Elet dal - énekeld,

> Bereményi Géza
¢ Alexy E. (Eletmiivészet, Budapest, 1920.)

7 Imhof, Arthur E.: Elveszitett vilagok - Hogyan gyiirték le eleink a mindennapokat - és miért boldogulunk mi

ezzel oly nehezen... (Akadémia, Bp. 1992.)
¥ Alexy E. (Eletmiivészet, Budapest, 1920.)
? Kalkuttai Teréz anya
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az Elet kiizdelem - harcold meg,
az Elet kaland - vallald,
az Elet élet - éljed!!

Mindenki annyira boldog, amennyire elhatdrozza, hogy boldog

lesz.t®

B old og dj é v e tl!
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10 Abraham Lincoln
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