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Bevezetés

Tisztelt Olvaso!

A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat 1999. novembere 6ta havi rendszerességgel készit
belsd terjesztésl hirlevelet Infé néven. Igyekszink az aktualitdsok mellett olyan cikkeket,
tanulmanyokat is megjelentetni, amelyek a szakmai fejlédésunket, gondolkodasunkat,
szemléletlinket is ,csiszol(hat)jak”.

Szolgalatunk tavasszal Unnepelte megalakulasanak 30. évforduldjat. Ebbdl az alkalombdl
két jubileumi szakmai konferenciat is szerveztink. A rendezvényeken résztvevéknek
készitettlink a hirleveleinkbdl egy valogatast, tavaszi kilénszamnak ,elkeresztelve”.

A kedves, tamogatd és 6sztdénzd visszajelzések hatasara ugy gondoltuk, hogy most, 6sszel
egy Ujabb valogatassal jelentkeziink; annal is inkabb, mert a jubileumi konferenciak
el6éadasaibal igy tudunk néhanyat a szélesebb nyilvanossaggal megosztani.

A telefonos segit6i munkat, sikereinket és nehézségeinket csak szlikebb szakmai kérokben
ismerik, pedig ez a ,mozgalom” talan az egyik legrégibb 6nkéntes, karitativ szolgaltatas
hazankban.

Szeretnénk, ha modunkban allna egy kicsit tébbet megmutatni a munkankbdl. Ezt a célt
szolgalna ez a kiadvanyunk is, s a benne szerepld tanulmanyok, illetve a telefonhivasok
statisztikai adatainak ismertetése.

Debrecen, 2000. szeptember 1. Rénes Laszl6 titkar
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Az elsé fél év statisztikaja

Az idei elsé félév statisztikajat az alédbbi diagrammokkal ismertetjik:

2000. 1. félév érdemi hivasok
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1. abra Erdemi hivasok (db).

Januarban és juniusban volt a legtdébb érdemi hivas. A férfi Hivok szama az utébbi két hdonapban
csokken, a nék szama egy-két honap kivételével mindig 200 foloétt van, legtdébb néi Hivo (244 hivas)

juniusban volt.
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2000. 1. félév beszélgetési idd
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2. 4bra Erdemi hivasok beszélgetési ideje (perc).

Januarban volt a legtébb a beszélgetési id6 (5315 perc), és a legkevesebb (4072 perc) pedig
marciusban. Marcius utan fokozatos emelkedés lathatd, de a januari értéket nem érte el. Januarban
volt a legmagasabb a néi Hivok beszélgetési ideje: 3889 perc. A ndi Hivok majusban kozelitették a
januari értéket (3755 perc), de ekkor volt a legkevesebb hivasi ideje a férfiaknak: 1028 perc (az el6z8
abran lathato, hogy lélekszamban is ekkor volt a legkevesebb férfi Hivo).

Hénap érdemi hivas (db) beszélgetési ido (perc) atlag (perc/db)
januar 323 5315 16,45
februar 300 4662 15,54
marcius 301 4072 13,53
aprilis 285 4617 16,20
majus 306 4783 15,63
junius 329 4802 14,59
0sszesen 1844 28251 15,32
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2000. 1. félév érdemi hivasok (db)
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3. dbra Erdemi hivasok megoszlasa régi-tij Hivok kozott (db).

Evek 6ta atlagban a legtébb hivast az Gj néi Hivoktol kapjuk. A férfiaknal is altalaban tébb az aj Hivo,
de a régi (régi = visszahivo és kronikus) és az Uj Hivok kozott szamszerileg nem szokott nagy kuldnbség
lenni.

2000. 1. félév érdemi hivasok
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4. abra Erdemi hivasok megoszlasa régi-iij Hivok kozott, havi bontisban (db).
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Havi megbontdsban mar lathatd, hogy vannak hoénapok, amikor a régi Hivok (régi = visszahivo és
kronikus) tobbet hivnak minket. Tébb Szolgalatnal is megfigyelték, hogy altalaban a tavasz és az 6sz
egyes hénapjaiban a depressziés Hivoknak kdszonhetjik a ,tébblethivast”. Nalunk sincs ez méasképp,
olykor hénapokig nem jelentkezd Hivok is (akikrél tudjuk, hogy depresszidban szenvednek) ilyenkor
tébbszdr hivjdk a szolgalatot. Ebben az évben taldn az a kilénds, hogy most februarban volt az Uj
Hivokhoz képest legtobb régi Hivonk. Ebben a hénapban viszont néknél-férfiaknal egyarant tobb volt a
régi Hivé. A tobbi hénapban az arany ingadozik, de az ujak értékét sohasem érik el a régiek.
Legkevesebb régi Hivonk néknél aprilisban, férfiaknal pedig majusban volt.

2000. 1. félév Hivasok megoszlasa nappali-
éjszakai ligyeletenként

éjszaka (18-6)

nappal 42%

58%

5.4bra Nappali-éjszakai iigyeletenként a hivasok megoszlasa.
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Evek 6ta a nappali id6szakban tébb érdemi hivasunk van. A nem érdemi hivasoknal ez az arany meg
inkabb a nappali id6szak felé tolodik. Erdekesség, hogy a nappali Uigyeletek soran az atlagbeszélgetési
id6 12 perc, s az éjszakai atlag ennél tobb: 19,5 perc, de ez a kilénbség is az éjszakai és nappali

ugyeletek kozott évek 6ta hasonldan alakul.

Néhany adat a Hivokrol

2000. I. félévben a nemek aranya

Feérfi
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6. abra Nemek aranya.

Evek 6ta a nemek aranya sem valtozik jelentdsen, altaldban a hivoink kb. 2/3-a né.
A problémak megoszlasa ebben a félévben a kdvetkezéképpen alakult:
férfiaknal: 1,55 probléma/fé,

néknél: 1,73 probléma/fé.

2000. I. félév korcsoportok aranya
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7. ébra Korcsoportok aranya.

A korcsoportok megoszlasanal 1999-t6l a tizenévesek aranya jelentésen megemelkedett. 1999. el6tt a
kézépkoruak nagyobb szazalékban szerepeltek. De ez nem jelenti azt, hogy csdkkent volna a
kézépkoru Hivok szama, hanem a két éve tartd hivasszam emelkedés maogott tobb a fiatalkora.
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2000. I. félév Hivok csaladi allapota
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8. abra A Hivok csaladi allapota.

A Hivék csaladi allapota nem mindig derll ki, e miatt nincs adat a Hivok 59%-anal. A fiatalkoruak
magasabb aranyabdl adodik, hogy az értékelheté adatok koézil a nétlen/hajadonok szazaléka a
legtdbb.

2000. I. félév Hivok iranyitasa
mas telefonos
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9.4bra Hivok iranyitasa

397 esetben kerllt sor Hivék ,irdnyitasara” (ez a félév 1844 érdemi hivasanak a 22%-a). Csak egy
esetben volt operativ beavatkozas. Most nem a menték segitségét kérte az Ugyel6, hanem a
rendérségét, mert az dngyilkossaggal fenyeget6z6 fegyverrel rendelkezett. Az iranyitasok 2/3-aban
egészségugyi elldtasok (ambuldns és koérhazi kezelések mellett az Ideggondozd és kilénbdzd
terapiak) szerepelnek. Ez valdszinlileg a Hivok problémaibdl adédik, amibdl kdvetkezik, hogy tébben
hivnak benniinket olyan problémakkal, amelyek "megoldasaban" déntéen az egészségligynek van
szerepe, s pl. a szocialis jellegli gondokkal inkabb mashova fordulnak segitségért.

Nem érdemi hivasok osszesitése

A nem érdemi hivasoknal tovabbra is nagyon magas a hecc hivasok szama (heccel6dd hivasnak
szamitanak azok a hivasok, amelyeknél a Hivd nem problémat tar fel, hanem f6ként komolytalan, de
olykor durva ,beszélasokra” hasznaljak a telefont). Legtébb hecc hivasunk majusban volt. Az Ures
hivasok (Ures az a hivas, ha a Hivo beszélgetés nélkil megszakitja a vonalat) marciusban jelentésen
megn6bttek, majdnem kozelitették a hecc hivasok értékét.
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2000. I. félév nem érdemi hivasok
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10. abra Nem érdemi hivasok havi felbontasban.

Az utolso dbran lathatd, hogy a nem érdemi hivasok fele hecc hivas. Tovabbra is érdemes gondolkozni
azon, hogyan tudnank hathatésabban fellépni az éretlen gyerekek értelmetlen, koltségeket emel6 és
faraszté viccel6dései ellen.

2000. I. félév nem érdemi hivasok osszesen
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11. abra Az 6sszes nem érdemi hivas szazalékos aranya.

A 30 éves jubileum eldadasai

Dr. Kilmdnchey Albert': Emlékezés a 30 évre

(részletek)

Kedves Vendégeink!

Ugy gondolom, mindnyajunknak meghat6 érzés lehet e szép torténelmi falak kozott lenni, hési elddeink éltal
hasznalt padsorokban iilni, az 6si Reformatus Kollégiumban és Debrecenben, ahol torténelmiink folyaman két
izben is nagy jelentdségli esemény zajlott le. Az egyik az, amikor 1849-ben Kossuth Lajos aprilis 13-ai
javaslatara aprilis 14-én az orszaggyiilés népgyiiléssé bdviilve, a Debreceni Nagytemplomban egyhanguilag
kimondta a Habsburg-Lottharingiai Haz tronfosztasat és Magyarorszag fiiggetlenségét.

A masik: 1944. december 21-én tortént, amikor e helyen, az Oratdriumban {ilt 6ssze az Ideiglenes Nemzetgytilés,
masnap pedig megalakult az Ideiglenes Nemzeti Kormany.

! pszichiater féorvos, szolgilatvezet6
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Nagy oromiinkre van, hogy e helyszineken kaptunk lehetéséget jubileumi emlékiilésiink megtartasara. Tobb oka
is van annak, hogy ezt valasztottuk. Az egyik, hogy 30 évvel ezel6tt itt, Debrecenben indult Gtjara az a mozgalom,
az a kezdeményezés, amely mara mar kozel fél szaz taglétszamot jelentd halozatta fejlodott és a bajban 1évéknek
a telefonhivas lehet6ségét kinalja fel a kedvezd megoldas reményében. A masik, hogy a telefonkagylé 30 évvel
ezelotti elso felvételérdl valdo megemlékezés lehetdsége éppen a 2000. évre esett. A harmadik ok, hogy jelen
iinneplésiinkkel egyiitt debreceniként jo érzésekkel gondolhassunk elddeink kezdeményezéseire és tetteire. A
lehetdségbdl ime - a sok-sok aldozatra kész és faradsagot nem ismerd emberek munkaja altal - valosag lett.

Ez {innep kapcsan kivanunk visszatekinteni, emlékezni, 0j ismeretekkel és érzésekkel feltdltddni. Emlékezni a
szolgalatokban dolgozo, lelki munkat végzo, lathatatlan, de ugyanakkor nagyon is jelenvald tarsainkra, a
magyarorszagi egészségiigy és mentalhigiéne onkéntes és kiilonos kozkatonaira.

Megkoszonni kivanjuk mindenkinek, akik végzik, akik segitik, akik tamogatjak és éltetik e mind elméletileg,
mind pedig gyakorlatilag rendszerbe szedett, megalapozott telefonos lelki elsdsegély-nyfjtasi modszert és
szolgaltatast. A benne dolgozok érdemesek és méltoak az iinneplésre, hataron innen ¢€s tal.

Az ongyilkossagi aranyokat tekintve Hajdu-Bihar megye mindig a legrosszabbak kozé tartozott. A Nyugat-
Eurdpai megel6zd szervezetek és mozgalmak, valamint az IFOTES hatasara és hirére hazank is elszanta magat,
¢és Dr. Szab6 Pal révén a Debreceni Varosi Pszichiatriai Gondozo Intézetben 1970. december elsejével megindult
az els0 hazai lelkisegély telefonszolgalat: a 12-165-6s, szamunkra oly fontos és annyira ismertté valt
telefonszamon, non-stop muikodésben, ingyenesen, €s az akkori szocialista koriilmények kozott figyelemmel
kisérten és megtiirten. Roppant izgalmas volt az elsé napokban a telefonkagylé felvétele egy kb. 1,5 m’-es
ferfioltozonyi helyiségben. Biiszke vagyok, hogy én is a kagylot els6ként felvevok kozott lehettem. A kezdeti
évek természetesen nehezek voltak, akadozo és hianyos volt a képzés, és profi szakanyaggal sem rendelkeztiink.

Ezzel parhuzamosan folyt az dngyilkossagot megkiséreltek felkeresése az I-es Belklinika intenziv osztalyan, ezt
kovetden pedig otthonaikban. Azt hiszem, hogy Debrecen ezen a téren is Gttéré munkat végzett.

Dr. Szab6 Pal az eredményekrél 1972-ben Miskolcon, majd 1975-ben Debrecenben tudomanyos iilésen szamolt
be. Sajnos a tudomanyos publikaciok elmaradtak. Eldadasain sz&ép eredményekrél szamolt be. Az 5 év alatt 1020
paciens keriilt utdgondozasba, 4300 latogatas tortént, s az 5 év alatt a telefonhivasok szama 5000 koriili volt. Ma
mar 1 év alatt van ennyi. Eredményeibdl azt sziirte le, hogy nagyon hatasos lenne a munka, ha az intenziv osztalyi
elbocsatasok utan krizisambulancidk és gondozok vennék kezelés ala a beteget, és - mint javasolta - az
ongyilkossag megel6zésének kérdését az egészségiigyi kdzigazgatasban folyamatos feladatta kellene tenni.

Dr. Szabo Pal halala, aztan pedig egyéb nehézségek a jol fejlodé folyamatokat megszakitottak. A szolgalat
ujjaszervezése 1982-vel vette kezdetét. Az orszadg mas nagyvarosaiban az eddigre mar folyamatosan és
szervezetten miikodd szolgalatok tapasztalatait Osszegyljtve mi is az 0j elméleti és gyakorlati utmutatasokat
vettiik figyelembe, egyre tobb volt ezek kozott a kiilfoldi eredetii is, amelyekrél Dr. Buda Béla folyamatosan
gondoskodott. Elmondhatjuk, hogy a debreceni munkat 6 kezdett6l érdeklodéssel kisérte €s ez a mai napig sem
szlint meg.

Eletiinkben nekiink is sok-sok nehézségeink voltak, sok nehéz évet és iddszakot éltiink meg, stabok sziilettek és
haltak meg, lelkesedés és csiiggedés valtotta egymast, sériilések és sértddottségek keletkeztek és multak el. A
negativ események feltehetleg tobbnyire a vezetd szamlajara irhatok, de Gjabb és Gjabb dnkéntesek jottek, s
hittek és gyakoroltdk a telefonsegély szolgalat nemes gondolatait és célkitlizéseit. Az eddigi és a mai
rendezvénylink is ezt tandsitja. Nagy tudomanyos O&sszejoveteleink nem voltak, de szép eldadasokkal
emlékeztiink meg a 15. évfordulorol, és ekkor alakult meg a lelki elsdsegély szolgalatok orszagos szdvetsége is 9
szolgalattal, amelyet Alapité Nyilatkozat erdsitett meg. Ez szamunkra nagyjelentdségli esemény volt.
Megiinnepeltiik a 25 éves jubileumot is, amelynek még a mai napig is hire van, azt bizonyitva, hogy a
debreceniek, ha iinnepelni akarnak, nem fukarkodnak. De kérkedni sem akarnak, csak azért faradoznak, hogy a
telefonsegély szolgalatosokat vallalasaikban és hitiikben az iinneplésekkel is erdsitsék.

(Elhangzott 2000. aprilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratoriumaban, a jubileumi talalkozo szakmai iilésén.)
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Rénes Liszlé*: Lelkisegély Telefonszolgdlatunk a statisztika tiikrében

(részletek)

1997 6ta késziiliink erre a jubileumra. Akkor fogalmazodott meg az az Stlet, hogy 2000-ben, a megalakulasunk
30. évforduldjanak évében jelentessiink meg egy konyvet, ami a munkankrol és tapasztalatainkrol szol. Egy
alapos tanulmany elkészitésé¢hez alapos adatfeldolgozésra is sziikség van. Még ebben az évben kidolgoztuk az
adatfeldolgozas rendjét. A régi IFOTES probléma-katalogust, amit eddig hasznaltunk, némileg kiegészitettiik,
hogy minél arnyaltabbak legyenek az Osszesitéseink. 1998-ban a Soros Alapitvany tamogatasaval elkezdddhetett
a gyakorlati munka is: el0szor egy szamitdégépes programot irattunk, ami az adatkezelést végzi el, majd 6
igyelénk elkezdte a régi jegyzOkonyvek feldolgozasat. Minden jegyzOkonyvet tjra elolvastak, ahol kellett, ott
modositottak, kiegészitették a problémak kodolasat a jegyzOkonyvben leirtak alapjan. Hatalmas munka volt ez,
egy-egy tugyelénknek tobb ezer jegyzOkonyvet kellett végigolvasnia! Ezuton is koszonom figyelmes ¢€s
szorgalmas munkajukat. Mindezzel 1999 nyarara lettiink készen, ami utan Kozma Ferencné Bori az 6sszes adatot
gépre vitte. A koszonet neki is kijar. 1999. oktéoberében a Debreceni Egyetem szociolégus szakos hallgatdja,
Czinkoczki Agi  kézhez kapta ezt a hatalmas anyagot, hogy probaljon egy tanulmanyt kihozni beléle.
Kitartdsanak, lelkiismeretességének ¢és fogékonysagadnak hala hamar megismerkedett a lelkisegély
telefonszolgalat specifikus munkajaval, s most, alig egy honappal ezeldtt a kész tanulmanyt letette az asztalunkra.
Reméljiik, idén 8sszel, mikor a konyv varhatéan megjelenik, mindannyian meggyézédhetnek arrél, hogy Agi
milyen szép munkat végzett. A konyv gerincét ez a tanulmany fogja adni.

Adatfeldolgozasunk 1983 és 1998 kozotti évekre, tehat a 30 éves fennalldsunkbdl minddssze 16 évre
szoritkozott. Ennek az az oka, hogy 1983-t6l vezetnek szolgédlatunknal jegyzOkonyvet, amelyben a problémakat
kédolassal is feltiintetik. 1970 és 1983 kozotti idészakban fiizetben vezették a feljegyzéseket a beszélgetésekrol.
A fiizetbe minden {igyel6 annyit irt a Hivorol, a problémardl és a beszélgetésrdl, amennyit jonak latott, igy
ezeknek az éveknek az adatai nem Osszevethetéek a késobbi iddszak viszonylag pontosan meghatarozott
adataival; a két féle feljegyzési forma 6nmagaban nagy eltéréseket jelenitett volna meg. Sajnaltuk, hogy a 70-es
évek adatairdl le kell mondanunk, hiszen igy nem tudjuk Osszehasonlitani a 80-as és a 90-es évekkel. Az
adatfeldolgozas alapjaul a kdvetkez6 adatok szolgéltak: A Hivo neme, korcsoporthoz tartozasa, problématipusok,
ill. régi vagy j Hivorol van-e szo.

Mar emlitettem, hogy a 60-as években késziilt IFOTES probléma-katalogust bdvitettiik ki a feldolgozashoz. Ez
azt jelenti, hogy egy-egy kodszamon beliill finomitottuk a problémak megnevezését: tobbek kozott példaul a
munkahelyi problémanal a régebben nem 1étez6 munkanélkiiliséget tiintettiik fel; a hazassagi krizisnél a valast
kiilon vettiik; a szenvedélybetegségeknél elhataroltuk egymastol az alkoholproblémat, a drogozast és az egyéb
szenvedélybetegségeket; a cry for help hivasoknal a tudatos szuicidiumot valasztottuk el a krizis egyéb formaitdl.
Igy az el6z6 probléma-katalogus 15 valasztasi lehetésége 29-re gyarapodott.

Most pedig lassunk néhany konkrét adatot.

Ezalatt a feldolgozott 16 év alatt a Debreceni Lelkisegély Telefonszolgalatnak 25.242 érdemi hivéasa volt.
Ezekben a hivasokban 36.918 probléma lett megnevezve.

A Hivok 62%-a nd volt, 38%-a férfi. A ndk ardnya mindig is magas volt. Erdekesség, hogy 1993-ban és 1994-
ben elérték a 75-77%-ot, ami mar talan talsdgosan is aranytalan.

Ha ezt a 16 évet két egyenld részre osztjuk, s az 1983-1990 és az 1991-1998 kozotti idoszakot dsszehasonlitjuk,
akkor az Osszes érdemi hivasbol 44% esik a dontéen 80-as évekre, még 56% az utdbbi idészakra. Ebbdl
kovetkeztethetiink arra, hogy a Szolgélatot, a szolgaltatdsunkat egyre inkabb ismeri a lakossag, de arra is
gondolthatunk, hogy az egyre tobb nehézség, probléma viszi az embereket a segitségkérés felé.

A 80-as évek és a 90-es évek Hivoinak korcsoport szerinti 0sszehasonlitdsa szerint a kovetkezoket allapithatjuk
meg:

a 26 és 39 év kozotti korosztdly mar a 80-as években is a legmagasabb aranyban, 34%-ban volt jelen, de ez
tovabb emelkedett a 90-es évekre. Itt mar 39%-o0s volt az aranyuk, még a 60 év felettiek nagyon csekély aranya a
6%-161 4%-ra csokkent.

Bizonyéara leginkabb az érdekel benniinket, hogy milyen problémakkal keresnek meg minket.

(1.) A hivasok 13,6%-aban magéanyra, izolacidra panaszkodnak,

(2.) apartnerkapcsolati konfliktusok a hivasok 12,7%-at érintik,

(3.) acsaladi élet zavara 8,6%-ban jelenik meg,

(4.) hazassagi krizisek 7,8%-ban mutatkoznak meg a beszélgetések soran.

% a Szolgalat titkara
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Szenvedélybetegségekrdl 6,5%-ban szamolnak be, cry for help hivas az 6sszes hivasnak a 2,1%-a volt.
Egy-két konkrétumot kiemelek a fent emlitett problémakkal kapcsolatban:
(1.) A magany érzése varhatéan markansabban jelen van a 90-es évek hivasaiban, ami meglepd viszont, hogy
egy fiatalabb, életerds korosztalynal, a 26 és 39 év kozottieknél szerepel a legtobbet emlitett problémaként a
magéanyosodas érzése. Erdekes az is, hogy a férfiak 15%-4nal van jelen ez a probléma, a ndknél viszont
kevesebbszer fordul eld: 12,5%-ban.
(2.) A partnerkapcsolati konfliktusok, zavarok egyértelmiien a fiatalabb korosztalyok problémaja, azon beliil is a
19 és 25 év kozottieknél volt a legmagasabb.
(3.) A csaladi ¢élet zavara és a hazassagi krizisek kozott korrelaciot talalunk. A ndk kétszer annyian hoztak
problémanak a csaladi gondokat. A 40 és 59 év kozottiekre jellemzd leginkabb.
(4.) A hazassagon beliili krizisek jelentdsen nagyobb aranyban jelentek meg a ndi, mint a férfi hivasokban.
1985 ¢és 1991 kozé es6 években az atlagnal magasabb aranyban jelent meg az dngyilkossag. Ha ezt dsszevetjiik a
tobbi problémaval, akkor korrelaciot fedeziink fel az ongyilkossag és az alkoholprobléma kozott, illetve a
maganyosodas érzése kozott.
Az alkohol a vizsgalt 16 év alatt a férfiak hivasaiban kétszerte tobbszor szerepel, mint a néknél: a férfi Hivok
8,1%-ban, a nék 4,2%-ban szamoltak be err6l a problémarol, illetve a 26 és 39 év kdzotti korosztalybol keriiltek
ki legtdbben.
A szuicidium mindkét nem esetén kortilbeliil azonos aranyban jelent meg a hivasokban, kiilonbséget a probléma
korcsoportok kozotti megoszlasaban talalhatunk. Mig ndk esetén a legnagyobb aranyban a 40-59 éves
korcsoportbol telefonaltak, a férfiak esetén a 26-39 éves korosztaly a dominans.
1998. julius 1-je 6ta a Szolgalatunkat zold szamon lehet hivni. Az emlitett tanulmany 1998-ig vett adatokkal
dolgozik, igy a zold szam bevezetése ota tortént valtozasokrol nem szamolhat be. A legszembetiindbb, hogy
ugrasszertien megndtt a hivasok szama, pedig ett6l az id6tél kezdve mar csak két megyébdl lettiink hivhatoak.
1999-ben az érdemei hivasok a kétezres nagysagrendrol felemelkedett 3 ezer felé, a nem érdemi hivasok pedig
egy év alatt annyira emelkedtek, mint el6tte 5 év alatt 6sszesen. Az utdbbi horribilis emelkedést a gyerekek és
tinédzserek heccelddd hivasaiknak kdszonhetjiik. Ezzel egyiitt jelentésen emelkedett a 18 év alattiak érdemi
hivasa is. Jelenleg 30%-a a Hivoinknak 18 év alatti, az el6z6 16 év atlagaval szemben, mikor jelenlétik
minddssze 12%-os volt. 1999-ben a 60 év feliilick aranya nem valtozott, tovabbra is alacsony, 4-5%. Valamelyest
csokkent a 40 és 59 év kozottiek és a 26 és 39 évesek aranya (kb. 5-7%-ot), de ez csak az aranyokban van igy,
mert a hivasszamok itt is emelkedést mutatnak.
A hivasszam emelkedése tavaly tehat leginkabb a 18 év alattiaknak kdszonhetd, de a kdzépkoru generacio
jelenléte sem csokkent.
Erdemes megemliteni még, hogy szolgalatunk Hajda-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékbdl hivhato. Az
utdbbi 1 év tapasztalata az, hogy egyre tobb hivasunk van vidékrdl, elsésorban a szomszéd megyeszékhelyrol,
illetve mindkét megye kisebb-nagyobb varosaibol.

(Elhangzott 2000. majus 5-én a Reformatus Kollégium disztermében, a Telefonos napi jubileumi konferencian.)

Almdsy Maritta’: Csoportélet paradicsom és pokol kizott

(részletek)

Ha még emlékeztek ra, tavaly a szupervizios csoportmunkarol beszéltem nektek. A szempont a hivé és az ligyeld
kozti kapcsolat feltarasa volt, a Balint-csoportok mintdjara. Bar ezen a szinten is vannak irracionalis problémak,
az ellenallasok, azonosulas, indulatattétel, stb.-vel kapcsolatban, itt a munka egyéni szinten az esettel vagy
szituacioval kapcsolatban fejlodik ki. A cél, a feladat egy adekvatabb hozzaallas a hivohoz, panaszaihoz ¢€s
kérelmeihez. Az eszkdz zomében, ha nem is kizarolagosan, a megbeszélés, megvilagitas, érvelés, kovetkeztetés
és felismerés. Ezeket Freud a masodlagos racionalis folyamatok kdzé sorolja amiket a valosag-elv szabalyoz. Ez
a munka persze annal eredményesebb, ha a csoporttagok motivaltak, a vezetdjiik j6 szakember, mindenkinek az
En-je elég fejlett és a szorongast elharité mechanizmusok aranylag keveset jelentkeznek...

Sajnos, vagy szerencsére - ez a kimenettdl fiigg - néha a csoport megakad. Nem mondhatjuk tobbet, hogy milyen
j6 csoport vagyunk, nincs drom-élmény, narcisztikus megelégedettség. A kimondott és ki nem mondott rossz
érzések uralkodova valnak, a fesziiltség, vagy az unalom (ami semmivel sem jobb) egyre ndvekednek, a
rivalizacié egymas kozott, vagy a vezetOvel, elhatalmasodik. A csoporton kiviili kozlések tomegei bénitjak, vagy
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rovidzarlattal terhelik a csoporton beliili munkat. A konfliktusok allandoan ismétlédnek, az alcsoportok
becsontosodnak és fennall a felbomlas veszélye.

Wilfred Bion angol analitikus volt az, aki legzsenidlisabban elemezte a csoportélet lélektanat. O az, aki kifejtette
azt a gondolatot, hogy minden csoport nemcsak a racionalitas és a feladat szintjén mikodik, ahol a valosag-elv és
a tudatossag all a csoport szolgalataban.

A csoportélet Bion szerint ugyanakkor egy masik szinten is miikddik, amire tulnyomoan az irracionalis,
tudatalatti, tigynevezett elsddleges folyamatok jellemzdk. (Bion maga nem fogadja el a két folyamat elvi
szétvalasztasat. )

Masképp mondva a csoporttagok tudatos kozremiikodésével egyidejlileg egy emocionalis, fantazmatikus,
szubjektiv forgalom vagy aramlat is létezik. Ezek részben eldsegithetik, de meg is buktathatjak a feladat
megvalositasat. Ezen a képzeleti szinten, az elsddleges folyamatok uralkodnak. Azaz, hogy a pszichés erék az
¢let elsd szakaszaiban atélt vagyak kielégitésére torekszenek az 6romelv rendje szerint. Ezek az tgynevezett
archaikus folyamatok amik, képzetekhez ,,imagok”-hoz, elképzelésekhez vannak kotddve és emocionalis erejiik
igen nagy. Minden csoport példaul egy idealis, boldog, fesziiltség nélkiili Osszetartasrol almodik. Ez a
»Paradicsomi-allapot”, amire mindenki vagyik, aminek az elképzelését mindenki magaban hordozza, s amit a
csoport felelevenit, és rezgésbe hoz. Ha ez az alom olyan erds €s altalanosan feltehetd, hogy ez azért van, mert
minden ember atélt egy ilyen allapotot sziiletése el6tt, és ha az anya az élet kezdetén tdkéletesen tudott
alkalmazkodni a csecsemd sziikségleteihez, akkor egy kis ideig még azutan is fennall. Ez a korszak az un. illuzio
ideje. A csecsemd azt hiszi, hogy példaul elég megkivanni az anyja mellét, és az mar ott is van, mintha 6 alkotna
a vagyaval. Az ismételt beteljesedés adja ezt az illuziot, s bar a valosag-elv elég gyorsan ezt az élményt
megcafolja, ennek pozitiv maradvanyai tulélik a pszichében a kidbrandulas krizisét. Ami még lehetdvé teszi az
illizi6 fennmaradasat, azt Winnicott atmeneti jelenségeknek nevezi. Az 6tddik honaptol kezdve a csecsemd egy
targyhoz kotédik, altalaban puha anyagbol, amire sziiksége van, foleg az elalvasnal. Ez az ugynevezett &tmeneti
targy, ami az illuziot egy bizonyos fokig képes fenntartani. Hasznalata helyettesiti az anyat, a mellet, s ami a
kapcsolathoz fizédik, amikor a valésagban nincs jelen. Ez a targy nem tartozik csak a szubjektiv vilaghoz, mert a
kiils6 valosagbol szarmazik, de nem csak onnan. Mondhatjuk, hogy egyben taldlt és alkotott, és ezt a paradoxont
el kell fogadjuk. A targy nem valtoztathatdé meg, és nem szabad a hovatartozasat eldonteni, vagy értékét
megkérddjelezni. Az atmeneti targybol jon Iétre az atmeneti térség. Itt talalkozhat a szubjektiv valosag a kiilsd
vilaggal, s ez a semleges élményteriilet az egész élet soran nagy szerepet jatszik. Az atmeneti jelenségekhez
tartoznak az alkotas kiilonb6z6 megnyilvanulasai, a miivészet, a vallas, a jaték, a tudomanyos alkotas és a
csoportélet egyes jelenségei is. A francia csoportpszichologusok hosszan fejtegették a csoport értelmezését, mint
atmeneti teriiletet (Kaés, Anzieu, Misserand, stb. ). A k6zds élmény egyszerre szubjektiv és objektiv, racionalis
¢s irracionalis, alkalmat ad az élmények ,,jatékos” - metaforikus értelmezésére, f6leg akkor, amikor az elsédleges
folyamatok erésen mutatkoznak. Hogy a csoport, mint atmeneti jelenség miikodhessen, ki kell alakuljon egy
Jtartaly” vagy ,.konténer”, amiben a tartalmak, azaz élmény-elemek megmaradnak és tilélnek. Igy ezek nem
vesznek el nyomtalanul, mint egy feneketlen kutban. Ha ez a tartaly miikddik (ez a csoportvezetd feladata), akkor
minden konfliktus, szorongaté csoportélmény feldolgozhato és értelmezhetd.

Szeretném egy példaval megvilagitani ezeket az inkabb elvont gondolatokat. Itt Magyarorszagon vezettem egy
Otnapos mentalhigiénés csoportot. A feladatiranyt az én szokott stilusomban nem nagyon sikeriilt betartani. A
csoport allandéan, mondhatnam kihivoan probara tette tiirelmemet és elfogado-képességemet. Végiil is az volt az
érzésem, hogy az agressziv elutasitdsomat akarja elérni. Hogy a tudatos viszont-indulataim ne gatoljak tilsagosan
a munkat, elég hamar megmondtam a csoportnak, hogy ugy érzem magam, mint egy anya, akit a gyermekei addig
akarnak heccelni, amig majd elcsattan egy pofon. Zardjelben megjegyzem, hogy milyen fontos és hasznos a
viszont-indulatok atdolgozott kifejezése. A vezeté kezelheti ezeket, mint egy igen talald barométert.
Természetesen nem elfogadhatd az ,acting out”, azaz cselekvésbe atvitel, semmilyen pofon nem volt, és nem
mentem ki a szobabol becsapva az ajtot magam mogott - inkabb egy értelmez6 beavatkozasrol volt sz6. Ezek
utan a csoport kifejezte az ambivalens érzelmeit. Egyrészt azt jatszottak, hogy létezik-e egy feltétel nélkiili
elfogad6 anya valahol, és ha igen, el birja-e viselni - a nélkiil, hogy megsemmisiilne - az agressziot. Ott volt a
vagy egy tokéletes anyara, akivel felelevenithetik az idealis kapcsolatot, a paradicsomi almot. Masrészt ott volt a
kihivas: mutassa meg végre ez az anya, hogy 6 nem jo, hanem rossz, adja mar azt a pofont, hogy meglassuk az
igazi arcat.

Ami itt jelentkezett a csoportban, visszavezethetd a kettéhasadt anyaképre, amit a csecsemd az els6 honapokban
kialakit. Melanie Klein ezt, mint védekezési mechanizmust irja le, a szorongas ellen, amit a csecsemé érez az
0sztonds agresszivitasbol és a frusztraciokbol kifolydan. Ennek a folyamatnak maradvanyai végigkisérnek
benniinket az egész életben, és jelentkeznek az elsédleges folyamatokban. (Igy példaul a fajgyiilolet, elditéletek,
stb... mind visszavezethetdk a kettéhasadt képekre. ) A rossz altalaban a kiilvilagra van kivetitve, hogy a belsé
csak mint j6 maradhasson meg. Ha ez nem torténne, akkor a francia kdzmondas szerint a szorongas ugy
jelentkezne, mint a leforrazott macskanal, aki még a hideg viztdl is fél. Az altalanos félelem helyzetébdl a macska
megmenekiilhet az altal, hogy a targyat kétfelé, jora és rosszra hasitja. igy van az, hogy valahol mindig vagyunk a
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régi szép iddkre, mikor még a cowboy filmekben az indianok a rosszak, a cowboyok a jok, vagy forditva. Tudtuk,
hogy kinek az oldalan vagyunk és ez igen kényelmes, egyszeri és biztatd. A filmek azota arnyaltabbak lettek de a
tudatalatti vilag, nem kovette a film fejlodését. Itt tovabbra sincsenek arnyalatok, minden fekete vagy fehér, jo
vagy rossz. Es raadasul a torténet folytonossaga nem szempont. Visszatérek az elébb emlitett csoportélményre.
Az utolsoé oraban az egyik csoporttag azt mondta: ,,akarki akarmit mond, 6 az én anyukam, és engem szeret
legjobban”. Ez a fiatalasszony volt a csoport szovivdje, mert mint mindig, a tobbi tag is osztozott ezzel a
problematikaval. A tanulsag elég evidenciaval az volt, hogy az ilyen paradicsomi almok felkerekedése mindig
agresszioval is jar. Ezek miatt a kapcsolati ¢élet igen megnehezedik, konfliktusok keletkeznek, oriasi elvarasokkal
és rizikovallalasokkal, a kiabrandulasok kikeriilhetetlenek. (Gondoljuk el példaul a parkapcsolatban ezeknek az
elvarasoknak a kovetkezményét.) Természetesen ezt a megvilagitast a csoportvezetének kell megadni és
feldolgozni. Szerintem ez a nagyon meghato torténet megmutatja azt a lehetdséget, amit elébb emlitettem, a
csoportélményt, mikor az irraciondlis archaikus szint elhatalmasodik a keret és a tartaly segitségével, lehet, s6t
kell, mint atmeneti jelenséget kezelni és értelmezni. Mindannyian tudtuk, hogy nem objektiv valdsagrol szolt a
torténés, de nem is hallucinaciorél. Az atmeneti térség megengedte a szubjektiv €s objektiv vilag talalkozasat a
vagyak kifejezését és kozossé tételét. (A szo két értelmében van egy koz, egy tavolsag és egy kozds élmény
szint). Az értelmezés az egyetlen modja annak, hogy feloldja a fesziiltségeket, felismertesse az archaikus
fantaziak formait, erejét. A megakadt csoportot Gjra egy pozitiv €s dromet ado kdzos élmény gazdagitja, tehat az
¢lmény eldsegiti a valosag elfogadasat, a paradicsomi alom megvalosithatatlan, ujra és ujra meg kell gyaszolni. A
csoport elérheti azt, amit Melanie Klein depresszios pozicionak hiv: a psziché megérett az ambivalenciara. Nem
csak jO vagy rossz van, hanem jo és rossz egyidejiileg, a csoport nem egy pokol, ahol a rivalizacio gyilkos, és az
anya egészen rossz, vagy idealis, tokéletes, csak jo élmény. De mindenképpen ketté hasadt, bar az almot ebben a
csoportban a végén mégsem egészen adtuk fel, de tudatosan és jatékosan vallaltuk a 1étét. Azért is megtortént az
»integracio”. Ebben a széban benne van egyszerre a beépiilés, szintézis, és ugyanakkor az egység, épség,
egészség ¢s Osszegzés gondolata is.

Egy masik példaval szeretném érzékeltetni azoknak az archaikus jelenségeknek a megnyilvanulasat, ahol az
irracionalis szinten bar szintén a paradicsomi alom a motor, a hangsuly a hasadas altal okozta ¢let-halal harcon
van, és elszabadul a pokol, azaz a gytilolet és az agresszio.

Helsinkiben az IFOTES kongresszus alkalmabol 0j elnokot kellett valasztani. Az akkori lekdszond elndk egy
svéd lelkipasztor volt, akit féleg az északiak (svédek, németek,...) és a magyarok is nagyon szerettek és tiszteltek.
Elnodksége utolsd évében a déliek (francia, olasz, spanyol...) kritizaltak és biraltak a vallasos dominancia miatt.
Egy elndkjeldlt volt csak: francia és raadasul né. Eléadta, hogy Franciaorszag még nem elndkolt €s 6 szivesen
vallalna a feladatot, ideje és lelkesedése is van. Ezzel a mondattal mar elinditotta a lavinat, ugyanis nem egy
orszag elnokdl, hanem egy személy. Hogy-hogy nem az északiak lazba jottek. Mintha pasztorukat megtamadtak
volna az ellenfelek, a konfliktus és a szenvedélyek kifejezése teljesen nyilt volt: diiborgés, kiabalas, felhaborodas
¢és hatalmas fesziiltség. Az, ami a racionalis szinten teljesen ésszerii, kézenfekvd hatarozat kellett volna, hogy
legyen, ugyanis objektiv szinten az elndkjelolt teljesen megfeleld volt, az egy elfajult, gyil61kddd harcba ment at,
ami a jelolt képletes, de szabalyos kivégzésével végzodott. Egy szavazattal kapott csak kevesebbet a kelleténél,
rdadasul elszamoltak valamit, igy jogilag mégis gydznie kellett volna, ahogy ez késébb kideriilt. Ha az ember
belegondol abba, hogy ez a sok jo, nyajas szamaritanus, ingyenesen iigyeld, odaado, felebarati szeretettel eltelt
ember egy gyllolkodo, szenvedélyes csoportta alakult, - van min csodalkozni. Csak Bion elmélete segithet a
torténteket megérteni. Az elsddleges folyamatok azért kerekedtek foliil, mert a volt elndkkel a ,.csoport” a
,Bioni” értelemben fliggdségi viszonyban volt. Nem volt lehetdség kelléen meggyaszolni a ,,JO Pasztort”; sem
keret, sem id6 nem adatott. El kellett volna mondani a sok jo tulajdonsadgat amit megismertiink, kifejezziik
halankat, és megsirassuk, ugy ahogy azt a temetési szertartdsokban, a gyaszfolyamat el6segitésére alkalmazzuk.
A csoport két részre hasadt, voltak a tdmadok, és a tAmadottak. Mindkét alcsoport a méasok szemszogébdl nézve
tamado volt. Mindegyik jonak és adldozatnak érezte magat, a masikat pedig 1ild6zonek és rossznak tekintette. Nem
volt kdzépht. A csoport atalakult a fiiggdségtdl a ,tdmadas-menekiilés”-i viszonyba. Gondolom mindenkiben
felelevenedtek példaul a habortk a francidk és a németek kozt. Alsace-Lorraine, Verdun, Ardennes-i csatak, sot
ahogy ezt Clemenceau mondta 1920-ban, még Waterloo is. Hogy ez az ellentét milyen mélyre ment és mennyire
érintette az ,ellenfeleket”, az bizonyitja, hogy harom évre rd, a kovetkez6 IFOTES kongresszuson,
Amsterdamban ez megint el6jott. A francidk felszolitottdk az iilést, hogy fejezze ki megbanasat és kérjen
bocséanatot a francia jelolttdl. Ezt a németek és ,,csatlosaik” megtagadtak, a masik fél megbotrankozasara. Egy
kiscsoportban volt alkalmam a problémat feldolgozni, megmunkalni. Szerencsémre képviselve volt benne
mindkét alcsoport. Elgjottek a fantazidk, a ketté hasadt képek harca, aztan a képzetek. Egy részt a j6 pasztorrol,
aki életét aldozza a nyajaért, masrészt a forradalmarok hdsiességérdl, 1789 emléke, ahogy az egyhazak uralmat
leraztak. Végiil a csoport el tudta ismerni a két reprezentacio negativ és pozitiv oldalait: nem 100%-ig kielégito a
birkék névtelen sorsa a nyajban (ahol kiilonben el6fordul egy-egy fekete barany is) bar az Osszetartas, a szeretet
és a biztonsag, amit a pasztor nyujt elonyds. Masrészt, ha a forradalom célja a szabadsag, testvériség, egyenldség
is, kicsit sokat mitkodik a véres guillotine. Az ar elég magas, az eredmény sosem tokéletes, sohasem végleges.
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Miutan ez felszinre keriilt mar nem volt hasadas a jo és rossz kozt, mindkét fél jo és rossz egyszerre, meg lehet
dolgokat beszélni, létrejott egy megértés, esetleg a jovatétel, a kdlcsonds megbecsiilés. A valosag arnyalatos,
»szines”, nem fekete vagy fehér. Valami megint ,k6zos” lett a szo két értelmében. Tavolsag az elsédleges
érzelmekkel szemben és megosztott, kozosen elfogadott értelmezés. A racionalis masodlagos szint megint
mitkodésbe 1éphet. Nincs paradicsom, sajnos a valosag tokéletlen, az idealis csak alom, de ha felismerjiik az
irracionalis erdket, amik benniink miikddnek, akkor a masik nem pokol, ahogy Sartre mondja, idealistanak lenni
irrealis és pszichés szinten karos, de egy idealért harcolni egészen mast jelent: példaul keményen megdolgozni a
haladasért. (Ez a kiscsoportban megtortént.)

Itt nem tudom megallni, hogy ne nyissak ki egy zardjelet. A mult évi Hédmezdvasarhely-Makoi orszagos
talalkozo alkalmaval egy eldado a pszichoanalitikus értelmezésrdl tigy szolt, mintha az csak valamilyen perverz
agynak a torz sziileménye lenne. Ezt kiilonben a szakemberek is megjeldlik vad pszichoanalizis néven. A gond
abbol fakad, hogy nem lett kiilonbség téve a nem pszichologus hallgatosag elétt a vad analizis és a szakmai
feltételeknek megfeleld értelmezés kozott. Ez utdbbi ugyanis konkrét, mérsékelt, szuggesztiv, tomor, vilagos, és
foleg élményre alapozott  és jokor alkalmazott.  Amellett Osszefiiggéseket kot, elfogulatlan lebegd
szemléletmodot fejez ki, transzpoziciora és interpolaciokra alapoz, de mindig megmarad az élmény szinten. Egy
olyan orszagban, ahonnan Ferenczi, Balint, Alexander, Spitz, Szasz, Szondi, és annyi zsenialis analitikus keriilt
ki a vilagba, ez a tavalyi elemzés szinte elképeszto.

Remélem tudtam veletek érzékeltetni, hogy nem miden értelmezés vad pszichoanalizis. Harminc éves szakmai
¢letemben ilyenekkel csak viccekben talalkoztam. A szakmai értelemben vett értelmezés felszabaditd hatasu és
szamol az ellenallasokkal is. Nem arrol van szo, hogy azok az allitasok hamisak, vagy rosszak €és az enyém igaz,
¢s jok. Arrol van csak sz0, hogy szakmai szinten megfelelnek-e Freud és kovetdi elfogadott leirdsainak vagy nem.
Csak nagyon hianyosan és vazlatosan kozelitettem meg ezt a komplikalt dsszetett problémakort, azért remélem a
csoportok kriziseinek megértéséhez €s az irracionalis folyamatok felismeréséhez és megmunkalasukhoz adtam
egy par timaszpontot.

Legfontosabb szerintem a nehézségek, konfliktusok, csalodasok és almok feldolgozasa. Ehhez kell, hogy a
csoport és vezetdje keretet és id6t adjon szinte dllandoan. Ez a munka sohasem tekinthetd befejezettnek. A
masodik feltétel a csoport felhasznalasa, mint ,tartaly”. Ez is a vezetd feladata, amit Winnicott ,,holding”-nak,
megtartasnak hiv. A harmadik feltétel az, hogy a csoport-¢lményt mint atmeneti jelenséget kell tekinteni: mit és
hogyan jatszunk ezen a mezdn a szubjektiv és objektiv vilag kozott. Utoljara sziikséges az értelmezés kozos
atdolgozasa. Mindez egy pszichés folyamatot allit be, ahol az elsddleges Osztonds és masodlagos ésszerii
folyamatok egyiitt miikodhetnek kéz a kézben. Ehhez tartozik az ambivalencia elérése a tokéletlenség elfogadasa,
a mindenhatosag, a teljesség, és a paradicsomi boldogsadg gyasza. A nyereség felér az elveszett illuziokkal.
Haladunk ugyanis énmagunk és masok megismerésében és elfogadasaban. Ha az Edeni tudasfajanak tiltott
gyiimolcsérdl lemondtunk, képessé valunk az anyaf6ldon termelt gyliimolesok élvezetére. Mert terem sok gaz és
mérges novény is, sokszor fajdalmasan és gondosan meg kell dolgoznunk miattuk, de el6fordul, ha a klima
eléggé jo, hogy csodalatosan, majdnem ajandékba adatik egy szines, izes termés is. Ilyet kivanok nektek,
osztozzatok rajta jo kedvvel, béséggel.

(Elhangzott 2000. aprilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratoriumaban, a jubileumi talalkozo szakmai iilésén.)

Buza Domonkos®: A jét jol s mégis hogyan?

,»JOt s jol, ebben all a nagy titok...”

A telefonszolgalatok szuicid-prevencios lehetdségei

M¢ég nincs 6tven éve annak, hogy Chad Varah anglikén lelkész elkezdte humanitarius tevékenységét Londonban
az ongyilkosokkal, elindult a Szamaritanus mozgalom.

Harminc éve, hogy megkezdte miikodését az elsé magyar telefonszolgalat Debrecenben, és Szabd Pal uttéroknek
jar6 meéltatlan megiitkozéssel talalkozott a szakma részérdl. ,,J6 szandéku (de veszélyes?) dilettansok™, ,.ezer
ételrecept empatiaval rendelkez6 haziasszonyai”, - emléksziink, ugye, kollégaink megjegyzéseire.

Néhany éve - a kozelben (HodmezOvasarhelyt) - tettem azt a frivol megjegyzést, hogy az 0j gondolatok térnyerése az
orvostudomanyban, és még inkabb a pszichiatridban, mashogy mikodik, mint a hasadé anyagok felezési ideje.

* Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetségének elndke
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A telefonszolgalatok éthosza és kultiraja mégis ,.attort” a 30 év alatt, a debreceni indulas 6ta mara polgarjogot
nyert, talan a mentalhigiéné 80-as években felfuté divatja hatan, végtére is az egyetlen valodi mentalhigiénés
halozat a telefonszolgalatoké, mara egész orszagot ellatod rendszerré fejlodve.

Mondhatjuk barminek, tény, (és ezt azdta a szakma - tisztelet elsésorban Buda Bélanak - megerdsitette) hatalmas
lehetdségeket rejt ez a modern, mégis szinte archaikus elemeket megmozgatd forma: a telefon, mint eszko6z, és
mint modszer.

A telefonszolgalatokban az elmult évtizedek praxisa egy olyan szemléletet érlelt ki, amely a krizist antropolégiai,
nem pszichiatriai jelenségnek véli, s azt mondja, hogy az ember, mint az dnmaganak-nem-elég, élete végéig
befejezetlen, a sors bizonytalansaga altal szorongatott - ahogy talan Karl Rahner katolikus teologusnal olvastam -
hidny-lény, akit az tesz emberré, hogy torekszik - céljai, az értékek és a normak irant. Es valéjaban ennek a
human konstruktumnak (az ember nembéli 1ényegének, Marx utidn szabadon) a kérdésessé valasa fektetheti csak
két vallra az embert, és nem azok a sziikségleti hianyok, amelyeket Freud leirt.

A krizis antropologiai fogalméanak koncipidlasa dontd fordulatot hozott a krizisintervencidban és -
kovetkezményesen - a szuicid-prevencioban. Az addig hagyomdanyosan pszichiatriai fogalomkor kinyilt és
lehet6ve tette a humanisztikus pszichologia, a rendszerszemlélet és a logoterdpia miikodési elveinek integralasat
a gyakorlatba. Az ongyilkossag, mint pillanatnyi elmezavar koncepcidja itt mult ki, illetve sziikiilt le valodi,
korlatozott érvényességi tartomanyara, és veszitette el érveit a kusztodidlis szempontokat hangoztatd
hagyomanyos pszichiatriai koncepcio.

A személyiség autonom életébe soha sem latunk bele teljes mélységében, szinte csak a jéghegy csticsaként
érzékeliink valamit, ami szemiinkbe tiinik.

Megkockaztatom, hogy minden olyan térekvést, ami medikalizalni igyekszik azt a folyamatot, ami elvezethet a
krizisen at az Ongyilkossaghoz, inadekvatnak, s a beavatkozas sikere szempontjabol is hiabavalonak
mindsithetiink.

Az ongyilkossag-megelozés, a krizisintervencio a sz6 szoros €rtelmében véve kiviil esik tehat a hagyomanyos,
pontosabban a XX. szdzadi orvoslas terrénuman. Nagy er6feszitésébe keriil a miikodo krizis-osztalyoknak is,
hogy ,,hasonlitsanak” a tobbi korhazi osztalyra, s nem is nagyon torekedhetnek rd, ha adekvat segitséget akarnak
adni klienseiknek, pacienseiknek.

A szolgalatok tulajdonképpen kétféle, bar nem markansan kiilonvalaszthaté szerepet vallal(hat)nak fel, bar a
siirgdsség szempontjabol a kettd kozt nincs 1ényeges kiillonbség. (Azt a dilemmat fogalmazom itt Gjra, ami annak
idején a telefonszolgalatok kapcsan a budapesti €s a pécsi modell kozt megjelent, talan megoldast hozva az
akkori vitara is).

1. Van egy elsé-sziird funkciojuk, amit korabban diszpécser funkcionak neveztiink. Ez az els6-sziiré funkcio az,
amelyet akkor gyakorol a szolgalat, amikor az operdtor detektalija a krizist, netan a szuicid
veszélyeztetettséget és - ezt oldva - el6bukkan a premorbid személyiség. Ennek korrekcidja nem tartozik a
szolgélat kompetencidjaba.

Ha a krizis - ahogy Gerald Spaul mondja - a hosszabb hibds személyiségfejlodés talajin kialakult inadekvdt

reakciok kovetkezménye, a krizisnek megagyaztak a személyiség hianydllapotai, neurotikus mintdi, jatszmdi, a

coping mechanizmusok elégtelensége, a személyiség problémamegoldd valasz-készségének nem pillanatnyi,

hanem hosszi folyamatban bekdvetkezé besziikiilése, akkor ezek korrekcidja nélkiil nem lehetséges a

tovabblépés, a rendezddeés, azaz szinte torvényszerii az ujabb megterhelésre az ujabb krizis bekovetkezte.

Ebbdl kdvetkezden - a személyiség rekonstrukcidja, rehabilitacioja, korrekcidja és a krizis altal dinamizalt segitd

kapacitasok bekapcsolasa csak olyan terapids keretek kozott valosulhat meg, amelynek feltételeit (ugyan csak

hellyel-k6zzel és inkdbb csak a vagyfantdzia szintjén) a néhany mikodd krizis-ambulancia és -osztaly
biztosithatja.

Ezt a feladatot a telefonszolgalat - tobbek kozott a terapias keretek hijan - nem villalhatja fel, a személyiségben

mélyen fekvo elasott dogok kiemelése a pszichoterapia teriilete.

A krizist diagnosztizalva azonban a telefonszolgalat - kompetencia-hatarainak felismerésén tul - nagyon sokat

tehet. A szolgalatnak modja van, hogy felmérje a veszélyeztetd tényezdket és az eréforrasokat egyarant, s a

krizisintervencio szabalyai szerint elinditsa a segité beavatkozasokat.

Oldania kell a hivo pszicho-averziv attitiidjét, ami akaddlya annak, hogy pszichés problémdjaval barkihez

fordulhasson (a stigmatizacio, s kovetkezményesen a szegregacid veszElyétdl tartva). Kiilondsen fontos ez az

egészségiigy vonatkozasaban.

De: tudjuk, hogy az a kapcsolat, ami a hivd €s kliense kdzott az elsé beszélgetés kapcesan 1étrejott (a krizisben

szinte imprinting-szeri eréséggel) a vivéereje minden tovabbi beavatkozasnak. Nyilvanvalo, hogy amikor az

egyszer kinyilt, kibontakozott személyiség szembesiil azzal a realitdssal, hogy

ad 1. problémajat Gijabb személlyel, (rdadasul jelzett kapcsolatban, az egészségiigyben, szinte térvényszeriien

anonimitasa feladasanak kényszerével) személyekkel kell megossza, és

ad. 2. ez azt is jelentheti szdmara, hogy ejtik a kapcsolatbol.
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Itt kritikus ponthoz juthat a segit6 beavatkozas. Tudjuk, hogy igen nagy a valoszinlisége annak, hogy nem keresi
fel az ambulanciat, az osztalyt. Ezt a nehézséget, torési lehetséget igyekezhet kikiiszobdlni a szolgalat pl. a
személyes behivas lehetdségével, illetve avval, hogy a stabok személyekben atfedéssel miitkodnek (ugyanazon
személy - anonimitasat feladva - fogadja a klienst pl. az ambulancian).

Ugyancsak fontos, amit Buda Béla olyan szépen megfogalmazott: a ,.telefonszolgalatok a szakma lelkiismereti
drpontjava valnak”, mivel a tarsadalom, tarsas kapcsolataink bajainak olyan teljes keresztmetszetével, a kozosség
¢és az egyén szenvedéseinek olyan bugyraival talalkoznak, amivel mashol nem szembesiiltiink, s amit fel kell hogy
mutassunk. Ez a szignalizacios funkcio. A szolgalatok mintegy tarsadalompatologiai térképet készithetnek
azokrol a nyomorusagokrol, amelyek ellatatlanok, s ezt felmutatjak, hogy szervezddjon a ,,kezelésére” valamilyen
segitség.

Az, hogy a krizis a személyiség mely allapotaban, milyen talajon jott létre, nem mindegy tehat. S persze: ha egy
krizis egy korabbi kronikus (pszichiatriai) megbetegedés szemléletmodjanak irrealitasan épiild patologias valasz -
itt szerepiink palliativ (szenvedés-enyhitd) lehet; ha heveny pszichiatriai megbetegedés elsé tiinete - a realitas-
kontroll jelenti/jelentheti a segitséget.

cres

adekvat segitséget adhatnak a hivonak.
Nézziik az elméletet: (Jot s jol és mégis hogyan?)

Az ¢életben bekdvetkezd kritikus valtozasokra, krizisekre ot alapvetd feladat teljesitése lehet a valasz, akar a

kliens, akar a segité oldalarol is nézve:

1. A helyzet személyes jelentOségének értelmezése és megértése. (Beillesztve az életeseményeim soraba,
megtalalom a helyét és értelmét az aktualis problémanak.)

2. A masik feladat a realitassal €s a kiilsé kovetelményekkel vald szembesiilés. A ,,most mi a helyzet?”, ,,hogyan
tovabb” témakore ez.

3. A kapcsolat fenntartasa a potencialis segitékkel, a referenciaszemélyekkel, a szamunkra relevans érzelmi,
vagy szakértd kapcsolatokkal.

4. A helyzet kivaltotta érzelmek ésszerli egyensulyanak megteremtése €s megtartasa.

5. Az elenged6 én-erd és kompetencia megtartasa, €s ennek felhasznalasa a helyzet tovabbi megoldasaban.

Tovabba: krizisintervencion azokat az eljarasokat értjiik, amelyekkel a valsag lefolyasat adaptiv iranyba tereljiik,
beleértve azt a torekvést is, hogy az egyén jovébeni nehézségeit ezaltal eredményesebben tudja megoldani.

A hatékony krizisintervencio alapelvei Farberow szerint a kdvetkezok:
e azonnalisag,
e probléma-kdzeliség,
o clkotelezettség,
o cgyiittmiikddeés,
e varakozas-teliség.
Ha tehat a szuicid krizisben 1év6 segélykialtasa, a ,,cry for help” eljut hozzank, a kdvetkezd 1épéseket kell
megtenniink:
e kapcsolat-teremtés, s annak fenntartasaval informéaciok gyijtése a bajban 1évordl;
o aveszélyeztetettség mértékének megallapitasa;
e aszemélyiség dezorganizaltsaganak felmérése;
o a fokalis probléma azonositasa, tisztazasa;
e asegitd eréforrasok feltérképezése, sziikség esetén ezek mozgositasa;
e aterapias terv megformalasa, a megfelelé akciok beinditasa és
e asajat kompetencia allando mérlegelése.
A valsag oldasakor gyors fesziiltség-csokkentésre és elfogado, beleérzé megkozelitésre tdreksziink, s az ekdzben
nyert folismerésekbol fogalmazodik meg az aktiv beavatkozas elképzelése.

Ez az, amit a krizisintervencio elmélete mond nekiink, és most nézziikk meg, mi torténik a telefonszolgélatok
hivasaiban:

A kapcsolatot a hivé kezdeményezi, mert az allapotabol fakado fesziiltség (a szenvedés-nyomas) erdsebb benne a
kozlés visszatartasanak igényénél, a kommunikacid fenntartasaért €s terapias jellegli athangolasaért a segitének
mégis meg kell kiizdenie.
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Tapasztalati tény, hogy a szuicid szandék jelzése, a kijelentés szintjén sokszor alaktalanul, formatlanul szakad ki
a személyiségb6l. Ugyanakkor - ritka kivételtdl eltekintve - a lenni vagy nem lenni ambivalencidja valoban
»szégyenldsen”, rejtjelezetten, halvany és rejt6zkodo nyiltsaggal, fura takarokkal mutatkozik meg.

A telefonszolgalat anonimitasdval (ami nem siman névtelenség, hanem a személyes kozlést nagyon is lehetévé
tevl sajatos kommunikéacios helyzet) kitlind lehetdséget ad egy ilyen ambivalens iizenet - ,.feleldtlen” (nem
meggondolt, végig nem gondolt) kozlésére. Olyan ,korai stadiumban” keriilhetnek felszinre szuicid jelzések,
amikor a realis kapcsolatokban még rejtettek.

Erdekes: ahogy Almdsy Maritta mondta, a valésag elv uralta realitis és az elsédleges folyamatok vildga kozt
huzodik a kozbiilso targyak terrénuma.

Ez az ugynevezett dtmeneti targy, ami az illuziét egy bizonyos fokig képes fenntartani. Haszndlata helyettesiti az
anyat, a mellet, s ami a kapcsolathoz flizédik, amikor a valésadgban nincs jelen. Ez a tdrgy nem tartozik csak a
szubjektiv vilaghoz, mert a kiilsé valosagbol szarmazik, de nem csak onnan. Mondhatjuk, hogy egyben talalt €s
alkotott, és ezt a paradoxont el kell fogadjuk... Az dtmeneti targybdl jon létre az atmeneti térség. Itt talalkozhat a
szubjektiv valosag a kiilsé vilaggal, s ez a semleges élményteriilet az egész élet soran nagy szerepet jatszik. Az
dtmeneti jelenségekhez tartoznak a miivészet, a vallds, a jaték, a tudomanyos alkotads és a csoportélet is.

A telefonszolgalat is az dtmeneti térség egy pontja. Ezért lehetséges, hogy 6sszekoti, 6sszekdtheti a vagyakat, az
irracionalist, a fantaziat a valosaggal, lagyabban és élhet6bben, mint a szikar realitas. Ez az a feliilet, ahol a
remény mitkodoképes, kegyelmi allapotot teremtve, szinte felfliggesztve a mindig 6rol6 id6t: - ,,4 fenevad idd
zabdl és tekereg tovabb,... mig sorsodat daraljak fogai.” - mondja a vers.

Persze, ez lehet6ség és kockazat egyben, hiszen egy-egy beszélgetés soran vagy a valdsag-elv erdsodik meg,
vagy az irrealitds vilaga teljesedik ki. A szolgalatnak modja van tehat arra, hogy felmérje a veszélyeztetd
tényezoket és az er6forrasokat egyarant, s a krizisintervencio szabalyai szerint elinditsa a segitd beavatkozasokat.
A beavatkozas elhalasztasa kockazatos, az id6tényezének dontd jelent6sége van. Ha meggatolhatd, hogy a
fesziiltség paroxizmusba csapjon at, egy id6 mulva a veszélyeztetettség megsziinhet. Ennek érdekében a
verbalizaciot és a dramatizaciot batoritani kell, hiszen a szenvedés-nyomas csdkkenésével alkalmassa valhat a
hivé az operativ megoldasok, a problémamegoldas elinditasara.

A krizisben az atfordulast, a ,kimenetelt” a fajdalomtelt multba-fordulas, a tiizijaték-szer(i (trial and error -
proba-szerencse) probalkozasok, a feltoré érzelmek fazisabol - paradox modon - nem az jellemzi, hogy a
személyiség ,.kezébe veszi a sorsat”, hanem a gépies sodrodds, amikor a személyiség nem ura a folyamatnak,
torténnek vele a dolgok, mintha lemondott volna a kontrollrdl, - és az acting out cselekvések, az agresszio, a
kontrollalatlan diih.

Hiszen ezért igaz az, hogy az egyén megteszi inkabb, semmint akarnd, ha krizise elmélyiilésével a kimenetel a
szuicidiumra sziikiil. (Az 6ngyilkos nem meghalni akar, csak nem tud ugy élni, ahogyan eddig.)

Itt tulajdonképpen a fordulopont élménye fogalmazdodik meg, ami az intrapszichés jelzésekben az onértékelés
aktualis szinvonalara utal, s ezek az ,,agensei” a kimenetelnek - a sodrodasnak, illetve acting out-nak.

A dinamikat a szenvedés keretezi, s két csomopont kozt fesziil: egyrészt a személyiség meg akar kapaszkodni,
masrészt vakmerd, tul kockdztat, mindent egy lapra tesz fel, s mivel kognitiv funkcioi érintettek, értetlen,
rugalmatlan.

A folyamatban a kapcsolat a dontd, mert az elszigetelddés mértékében csokkennek a belsd rendezddés esélyei.
Nem varhatjuk a beszikiilt, érzelem- €s indulat-vezérelt, ezért gyatran kommunikaldo embert6l, hogy belatd és
kooperabilis legyen. A segitdkapcsolat akkor hatékony, ha érzelem-telitett¢ valik, mert a meghallgatas ad
lehetdséget a belatasra, s amint az érzelmi talstlyu allapotbdl a kognitivba vald atvaltas lehetdsége megnyilik,
csokken a szenvedés-nyomas, olddodik a krizis: problémahelyzetté alakul.

Hollos Istvan irja mindmaig kiadatlan csodalatos novellajaban az ,Ismeretlen fuvaros”-ban: az emberi
kapcsolatok aranyszényege, amelyben ¢liink, amit tovabbszé minden ember, az ¢életével, minden cselekedetével, s
mint delejes aranylé gombolyagok, a cselekvések csillogod szovete kot dssze benniinket, multunkat jovonkkel.
»Nem arra eszméliink, hogy befelé haladunk 6nmagunk mélységei felé, hanem, hogy masok felénk iranyulo
jelzésére nyitjuk 6nmagunkat.” ,,A valosag sokkal kolcsondsebb, mint hinnénk.” , A talalkozas elutasitasa: halal,
késznek lenni a talalkozasra: ¢élet.” - mondta Van Den Heuvel a Talalkozas - Encounter cimii el6adasaban.

»Mi, itt jelenlévék mindnyajan atéltiink mar olyan talalkozasokat, amelyekben bizonytalannak éreztiik magunkat,
képtelennek a segitségadasra és a kellé reagalasra, s amelyet beszélgetétarsunk - a vonal masik végén - mégis
olyannak ¢lt meg, hogy az szamara segitség, jotékony €és hasznos volt.” ,,Az ilyen tétova beszélgetések mogott
rejtézik a mindennél fontosabb felismerés, az hogy sziikségiink van egymas gyengeségére, hogy felfedezziik
egymas erejét.” ,,Sziikségilink van a masokkal valo talalkozasokra ahhoz, hogy sajat éniinkkel talalkozhassunk. -
és hozzdteszi: ,,Ehhez persze belatas kell és egy bizonyos tavolsag. Es ahhoz, hogy egymasnak segiteni tudjunk,
az a tavolsag épp oly fontos, mint az elfogadas.” (A.H. Van Den Heuvel: Talalkozas - Encounter, eldadas a
Nortwijkerhoot-i IFOTES kongresszuson, 1991.)

A mindennapi gondolkodasmod egyoldalu racionalizmusa kdvetkeztében a valsagban 1évéknek éppen a passziv
beletorddo része kér ,tanacsot”, - ,,az ész mindent megoldhat” alapon.
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romor

Az ongyilkossagi valsagban lévonél - ha igaz, hogy alapvetden kapcsolati-, kotddési viszonyaiban sériilt, - nem
erre, hanem egy viszonylag passziv, befogadé magatartasra van sziikség.

A helyzetébe bele nem t6rodo, aktivitdsat onmaga ellen fordito szuicid veszélyeztetett nem ,,tanacsot” kér, hanem
feltétel nélkiil kotddni akar, allandéan provokalva, vajon valoban feltétel nélkiil elfogadjak-e. Agresszidja az 6t
felvallalo ellen fordulhat. A kapcsolattartas igénybe veszi a segit6 egész személyiségét.

A segit6ben viszont a depressziv, fliggd, illetve inkompetens viselkedés - alarendelddésével - sokszor nagyobb
elfogadast valt ki, ,.kedvesebb”, s konnyebben felvallalhatonak lattatja a problémat, mint az indulatokat kifuttato,
acting out-os, kiszamithatatlanabb, t6bb negativ indulatot tartalmazo és indukalé viselkedés.

Es akkor nézziik meg a férfi/nd kiilonbségeket a krizis allapotjellemz6inek megitélésénél (az 1995/96-os
budapesti kutatasunkbol).

A segitok a férfiakat kevésbé mindsitik szorongonak, szemvedonek, reménytelennek, seriilékenynek,
bizonytalannak, tandcstalannak, dontésképtelennek, tamaszkeresének, fesziiltnek, idegesnek, mint a ndket,
ugyanakkor az agresszivitast, vadaskoddst és a vakmerdséget, tul-kockdztatast inkabb jellemzonek tartjak rajuk
nézve. Kérdés, hogy a labelling jelenséget ragadhatjuk itt meg, vagy tényleg ilyenek a krizisben 1év6 férfiak. Egy
arulkodo jel van: a kapcsolati bizonytalansagot, kitettséget egyértelmiien a férfiakra tartjdk jellemzonek az
iigyelok. S mikdzben csabito a feltételezés, hogy jol 1atjak a megfigyeldk, de akkor még veszélyeztetobb a dolog,
hiszen a viselkedéses jegyek eltakarjak a valodi sziikségleti hianyt, fesziiltséget, igy a férfiak netan szisztémasan
kevesebb segitséget kapnak, mint amennyi (belsd) allapotukhoz adekvat lenne.

Az elhtiz6do, tulajdonképpen soha meg-nem-oldott krizis jellemzé az ismétlddé Ongyilkossagi kisérletek
elkovetdire: nem tudnak kotddni, problémaik megoldasa helyett fesziiltség-levezetésiiket a ,konnyebb 1t”
iranyaba (pl. alkoholizalas, gyogyszer-fliggés, stb.) engedik, s mivel krizisiik emiatt voltaképp soha nem
bontakozik ki, - s ezért nem is oldédhat meg -, Gjra €s ujra veszélybe keriilnek.

Vajon érzékeljiik-e kronikus hivoink kriziseit, veszélyeztetettségét?

Es a legdontdbb tényezo:

»Mi dontjiik el, hogy kozel engediink magunkhoz egy riasztd krizist, ugy, mint egy alkalmat a kedvezd
valtozasra, vagy engediink a szorongasunknak, s ez igazolja tehetetlenségiinket, kétségbeesésiinket,
reménytelenségiinket, izolacionkat, minden lehetséges félelmiinket.”

»~Empatiaval fordulni méasok felé nagyon nehéz, mert megkovetel egy olyan belsé inditast, hogy masokkal
eljussunk arra a pontra, ahol azok a leggyengébbek, sebezhetéek, maganyosak ¢€s sériiltek. A spontan valasz a
szenvedésre sokszor az, hogy menekiiliink, hogy gyors csodaszert, vagy gyogyitd modszert talalunk. Ami azonnal
nyilvanvalova valik a masok szenvedésével valo talalkozasunkkor, a magunk sebezhetésége.”

»Nem igaz az, hogy a legnagyobb szenvedésnek hatasara tehetetlen lesz az ember, - ilyenkor a létezés érzése, a
jelenlét, ami megragadja, s ez a jelenlét a legfontosabb, amit tehetiink masokeért.”

,»Mi, tevékeny, fontos emberek elészor és elsdsorban azt szeretnénk latni, hogy jelenlétiink hogyan valtoztat meg
bizonyos helyzeteket, s gyakran nem is vesziink tudomast a legnagyobb értékiinkrdl, arrdl a képességrol, hogy
egylitt tudunk érezni masok szenvedésével.” (Penny Prophit, IFOTES kongresszus, Helsinki, 1988.)

Mesterem, Csirszka Janos mondja: ha a vilagot nem tudjuk megvaltoztatni, magunkat kell megvaltoztatni. A
szemiiveget, amivel latjuk a vilagot. Hiszen ekkor mashogyan latjuk, s - ezzel - 0j lehetdségeink tamadnak. A
nézdpontvaltas lehetdsége akkor adott, ha az ember letesz sajat ,,megoldasair6l”, elengedi azokat, és egyediil
marad, eszkdzteleniil, kitetten és kiszolgaltatottan (mint az 6regember, akinek a vilag az &jjeliszekrényéig terjed,
a poharig, benne a fogsoraval, a parnaaljig a feje alatt). Megéli a szenvedést (de profundis). Hogyan engedheti
ezt meg maganak? Ha rabizza magat valakire/valamire. A semmire? Arra nem bizhatja, csak valamire. Ezért
telefondlnak a hivoink.

A telefonszolgalatokban jelentkezd krizishivasok zome olyan a sz6 szoros - filozéfiai (ontologiai) - értelemben
vett egzisztencidalis krizis, amelynek ,,megoldasa” egyaltalan nem pszichiatriai, sokkal inkabb emberi feladat, s
benne a szuicidium témaja az élet értelmének elvesztéseként, a tanult reménytelenség képében mutatkozik, ahogy
azt néhai Kovacs Sandor dr. a ,,Tévelygések™ cimii konyvében olyan plasztikusan kifejtette.

,Félreértés, amit a depresszié mechanizmusarol véltiink. Nem a szeretet elvesztése az a fijdalmas veszteség,
amely a kétségbeeséshez vezet: a legmélyebb, legintenzivebb emberi szenvedés a jovébe vetett bizalom
elvesztése, a remény elvesztése.” - mondja Penny Prophit (Helsinki, 1988.). Emlékeztetek arra, hogy Eric Berne
leirasaban a depresszios szkript a ,,no love”.

A remény valodi kezdetei ott tlinnek fel, ahol az elkeseredés és kétségbeesés kisért.” (Gabriel Marcel: Homo
Viator)

,»A remény voltaképpen az ember bensdjében van. Egy belsé érzés arr6l, hogy van segitség kiviil. A segitségre-
nyilas minden személy allando, maradando sziikséglete. A segitség, amely ‘kiviilrdl jon’, sokszor valosul meg
olyan masok altal, mint amilyenek 77 vagytok.” (Penny Prophit, Helsinki, 1988.)
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(Elhangzott 2000. aprilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratoriumaban, a jubileumi talalkozo szakmai iilésén.)

Bodé Sdra’: Az élet - 1éthérdés

A 1ét kérdésekkel jar. Némelyikiik olyan jelentds, hogy egyenesen "létbe vagd", sz6 szerint belehasit az
ember bioldgiai életébe. Ezek a l1étkérdések, amelyek ott liikktetnek minden ember életének a mélyén, s emberivé
teszik azt, ami az emberé. Csak az embernek vannak létkérdései, hiszen egyediil az ember képes kérdésként
felvetni életének nagy kihivasait. Ez a lehetOségiink, s ez a felelosséglink. A 1étkérdések szembesitenek
benniinket 6nmagunkkal, egymassal, kornyezetiinkkel. Nem lehet Oket kikeriilni, valasz nélkiil hagyni,
bagatellizalni. A megfelel$ jo valasz emeli az emberlét méltosagat, élhetdvé teszi az €letet, a rossz vagy elrontott
valasz rombolja ezt a méltosagot, €s sebezhetévé teszi az életet.

A 1étkérdések sokfélék lehetnek.

1.Vannak, amelyek eredendden azok, hiszen nélkiililk nem képzelhetd el (legalabbis teljes) emberi élet.
Nincs ember, aki ne szembesiilne valamikor ezekkel a kérdésekkel, ne varna vagy ne adna rajuk valamilyen
valaszt.

Bajba jutott emberekkel beszélgetve hamar kitlinik, hogy a legtobb nyomorusag mogott egészen Jsi
igenyek sériiltek meg: a szeretet, a bizalom, a védettség, az elrejtettség biztonsaga, a 1ét értelmére vonatkozd
bizonyossag (hogy alapvetéen jo érzés lenni), a kapcsolatban létel 6rome. Ezek a 1ét legalapvetdbb,
legeredendébb — és feltétleniil megvalaszolandé kérdései. Ujsziilottként meg sem tudjuk 6ket fogalmazni, mégis
megmaradasunkat jelenti a valasz. S a valasz mindsége kés6bb is dontden meghatarozza sajat feleleteinket. Akit
szeretnek, az eldbb-utdbb elhiszi, hogy 6 is szeretetképes, akiben biznak, hogy bizalomképes, s akivel
kapcsolatban vannak, hogy kapcsolatképes. A jo valasz onértékelést, onelfogadast, onigenlést ad, meggy6z arrol,
hogy érdemes élni. Paul Tillich teologus szép kifejezésével élve a jo valasz létbatorsdagot ad: " A 1étbatorsag az az
etikai aktus, mely altal az ember igent mond Onmaga létére, 1étezése mindazon elemének dacara, melyek
konfliktusban allnak 1ényegi éSnigenlésével."6

De sokszor taldlkozunk a lelkigondozasban olyan emberekkel, akik épp ezekben az eredendd
létkérdésekben szenvednek a rossz valaszoktol. Nem gy6zddtek meg arrdl, hogy jo élni, mert senki nem gydzte
meg Oket a szeretet, oltalom, védettség biztonsagarol.

A jol ismert regresszi6 jelenségének egyik legfontosabb iizenete a 1ét legalapvetobb kérdéseire igényelt
ujabb vagy teljesen uj valasz megszerzése. A 1¢ét alapfeltételeiben elbizonytalanodott ember talan még kétségbe
esettebben akar ujra és Gjra meggy6z6dni arrdl, hogy mégiscsak 1étezik az a bizonyos szeretet és elfogadas. Ha
kell, provokalja, ha kell, koldulja. Kinek milyen a személyes eszkoztara.

Legnagyobb mélységében errdl szol az egész lelki segités is. Hiszen aki folemeli a telefonkagylot, hogy
egy ismeretlen embernek, egy ismeretlen hangnak elmondja, mi bantja, az legtobbszor a 1ét legalapvetébb
kérdéseit firtatja, — mikozben talan egész masrol beszél. A szavaiban talan egy elrontott, keseri naprol,
élményrol beszél, de szavai mélyén kimondatlanul is megszolal a kérdés: "Elfogadsz? Meghallgatsz? Kapcsolatot
adsz? Biztonsagra segitenél? Megértenél? Biznal bennem?" Ezek mind eredendd létkérdések, amelyek wjabb
vagy teljesen 1j valaszra varnak, hiszen itt tortént a sériilés.

A telefonalo ott és akkor nem tud maga valaszolni, legalabbis kielégitd mddon nem. A segitétdl varja,
hogy jra vagy uj médon meggy6zodjon szeretetreméltd voltarol.

2. A létkérdések masik csoportjaba azok a kérdések tartoznak, amelyek létkérdésekkeé valnak.

Erre is a telefondlok tanitanak meg benniinket. Egy-egy bajba jutott ember gondjat hallva a segit6 olykor
talan mosolyogna: "ez olyan nagy baj? Csak ennyi?" S valoban: a 1ét nagy kérdéseihez képest aprosagnak tlinhet
egy elveszitett targy, egy rosszul sikeriilt beszélgetés, egy fonoki igazsagtalansag, egy elmulasztott jokivansag,
egy hazug mondat, egy meglopott kapcsolat — de sohasem tudhatjuk, hogy milyen személyes dsszefiiggésben
szolal meg egy bagatellnek latsz6 mondat. Annyi latszolagos aprosag "vaghat bele" hirtelen a 1étbe, s
befolyasolhat minden mast. Ha az 6si 1étkérdésekben sok a valasz nélkiil hagyott vagy nem jol megvalaszolt,
akkor nagyobb esély van arra, hogy a mindennapi ¢€let egyszerii kérdései is tulndjenek 6nmagukon és egyszer
csak létkérdésekké valjanak. Olyan bizonyos "utolsd cseppé egy tulontdtt poharban", amit mar nem lehet
meginni.

A jelentéségiik ezért kimondhatatlan. Ugyanis megfoghatdk, értelmezhetdk, vallalhatok. Barmilyen
sulyos egy konkrét kérdés — még akkor is, ha az egész életet befolyasold 1étkérdéssé valt —, mégis konnyebb
igy segitd kapcsolatot kialakitani, mint azzal az emberrel, aki azt mondja, hogy az egész élete faj. Akinek az

> Reformatus Teologiai Akadémia adjunktusa
8 Paul Tillich: Létbatorsag. Teologiai Irodalmi Egyesiilet, Budapest, 2000. 13.
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egész ¢letével van valami baj, 6 maga sem tudja, hogy mi, csak rosszul érzi magat a vilagban. Aki mar képes
arra, hogy felismerje azt a kérdést, ami 1étkérdéssé valt, azzal mar elindulhatunk valamerre. Aki mar észreveszi,
hogy a hétkdznapi torténések kozott melyek azok az egyszerii események, amelyek mégis 1étkérdésekké valtak, s
igy hatranyosan befolyasoljak az élet mindségét, az mar rendelkezik azzal a motivacioval, hogy felismerjen,
belasson, valtozzon.

A segitd szamara ezért nagyon is fontosak azok a kérdések, amelyek O6nmagukban nézve nem til
jelentdsek, mégis talndttek dnmagukon, s hatassal vannak az ember 1ét-kozérzetére, ezért semmi moédon nem
kicsinyelhet6k le. Barmilyen aprosagnak latszik is egy elrontott mondat, elszenvedd alanya évekig hordozhatja
magaban be nem gyogyulo sebként. S akkor mar 1étkérdéssé valt, ami feleletet kivan.

3. A létkérdések kozott van egy harmadik csoport is: ezek olyan kérdések, amelyeket az ember mindsit
létkérdésnek. S maris adja ra a valaszt. "Nekem az a létkérdés, hogy valamibdl még tdbbet szerezzek, még tobbet
birtokoljak." Hogyne befolyasolnd az ¢letet az anyagi tulbiztonsadg, a siker, a hatalom, a tarsadalmi
elfogadottsag? A kiemelkedd egzisztencia? A "megnyertem", "legy6ztem", "megszereztem" érzése? Ezek mégis
csak kérdések. Attol valnak létkérdéssé, hogy valaki minden mast alarendel ezeknek. Valoban létkérdés lenne,
hogy milyen markaja, szine van az 1) autonak, létkérdés lenne, hogy a reklamok hatarozzak meg
onértékelésiinket, létkérdés lenne, hogy pihenésiinket a leheté legimpozansabb latvanyossagokhoz szabjuk?
Valoban létkérdés lenne keritéseink vastagsaga és atlathatatlansaga?

Van, akinek igen. Amikor azonban a mohosag és mértéktelenség hattérbe szorit minden mast, akkor ez
az élet mar mindenre ¢és mindenkire veszélyesek lehetnek. Elsdsorban azokra az emberekre, akik ilyen al-
1étkérdésekhez szabjak az ¢letiiket.

V. Frankl mondta az egyik beszélgetésben az ipari, illetve konzumtarsadalom lehetdségeirdl, hogy "az
emberek megkapjak azt, amibl élhetnek, de hianyzik nekik az, amiért élhetnének. "’ Ebbél aztan unalom, majd
depresszio lesz.

Talan az ilyen bajba jutott embereknek a legnehezebb segitséget nyujtani. Hiszen ahhoz az életet
meghatarozo értékrendszert kell atalakitani, a sajat mindsitéseket megvaltoztatni. Hogy kideriiljon, ami addig
létkérdésnek szamitott, az valojaban csak egy lehetség a sok kozott.

4 A legnehezebb mégis az, amikor az élet maga valik létkérdéssé. Titokzatos folyamat, hogy egy ember
eredend6 vagy azza valo l1étkérdéseivel birkozik, s egyszer csak eljut a végsé kérdésig: az élete dGnmagaban valik
kérdéssé, kérdésessé. Mennyi rossz kapott valasz, s mennyi elrontott adott felelet kell ahhoz, hogy valaki azt
mondja: "igy nem élhetd az életem, igy nem kell nekem."

Voltak (vannak?) korok, amelyekben nem volt til nagy értéke az emberi életnek. Egyik pillanatrol a
masikra kérdéssé valt, hogy megmarad-e a csupasz 1ét, vagy megsziinik? Ujra és Gijra elgondolkodtaté, hogy ilyen
koriilmények kozott milyen kiilonleges erdt és leleményt adhat az embernek a talélési 6szton, az élet akarasa. Az
¢Ini akard ember képes a legképtelenebb helyzetekbdl is kimenekiilni, amikor talan mar minden reménytelennek
latszik.

Miért valik az élet mégis olykor kérdésessé?

A Biblia tobb olyan megrazoé emberi sorsot is bemutat, amelyben maga a csupasz élet valt teherré és
hordozhatatlanna. Az egyik sors Illés¢é, Isten profétajaé, aki szinte emberfeletti modon vetette be magat a
kiizdelembe, hogy meggydzze Izraelt Isten hatalmarol. A Karmel hegyen egy nagy itéletben fényes gydézelmet
aratott a Baal papokkal szemben, mégis szembesiilnie kellett azzal, hogy még a nagy gy6zelemben is el lehet
haldlosan faradni, s még ez sem teszi kevésbé torékennyé¢, sebezhetévé az emberi életet. Menekiilnie kellett a
kiralyné haragja el6l, hogy mentse a csupasz 1étét. A pusztaba érve mégis leroskadt, és kesertien kialtott Istenhez:
"Elég most mar Uram! Vedd el életemet, mert nem vagyok jobb elddeimnél!" (1Kir19,4)

A mésik példa Jobé, a hiiséges igazé. O aztan igazan tudott vesziteni. Gyermeket, vagyont, egészséget.
Féjdalmas volt a veszteség, de hordozta. Mig a baratai ra nem dobbentették, hogy mennyire sajnalni valé ember.
S akkor megatkozta sziiletése napjat: "Vesszen el a nap, amelyen sziilettem, az éjszaka, mely tudta, hogy filit
fogant." (J6b3,3)

[llés a nagy kiizdelem adta kimertiltség, JOb a veszteségtorlodas miatt érezte kérdésesnek az életét.

Mindkét torténet befejezése tanulsagos lehet a mai lelki segitdk szamara is.

A kimeriilt Illés mellett egy angyal jelenik meg, langost és vizet kinal neki. Egyszerien megeteti. Nem
az ¢élet értékérdl elmélkedik, nem gyézkod, nem szemrehdnyast tesz, hanem megeteti [llést. A szeretetteljes
praktikumnak aligha lehet szimbolikusabb megfogalmazasa. Taplalni azt, aki meggyengiilt 1étbatorsagaban. A
telefonkapcsolat nem alkalmas langos atnyujtasara, mégis van taplalo funkcidja. A megértd hallgatas, az elfogado
sz0 is taplal, hiszen visszaadhatja az ¢élet-igenld 1étbatorsagot.

7 A Vigilia beszélgetése Viktor Frankkal. Vigilia, 1987/3. 212.
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Job halalvagya mas modon valik élet-igenléssé. Elkezd vitatkozni magaval Istennel, egyszerlien
megfogalmazza azt, ami benne van. Igy bejar egy nagy onismereti utat, amelyben megtanulja mas szempontbl is
latni a sajat veszteséges é€letét. Ez az aldas. Megmenekiilési utja: sajat palastolasmentes 6szintesége. Ha nagyon
mai szemmel olvassuk Job torténetét, szembetlinik, hogy a vele vitatkozo baratok egy szempontbdl nem is olyan
rossz lelkigondozok, hiszen verbalizmusra segitik Jobot. Felfakad beldle a sz0, és beszél, beszél. S milyen jol
teszi!

Az ¢ért6 hallgatasnak akkor van haszna, ha dnértd beszédre 9sztonzi a segitséget kéré embert. Ez talan
még fontosabb akkor, amikor mar az élet valik 1étkérdéssé, hiszen annal sulyosabb a helyzet, minél hallgatagabb
a bajba jutott ember.

[llés és Job megmenekiilésében van egy k6z0s mozzanat is: haladékot adnak maguknak. Nem 6k dobjak
el maguktol az életet, hanem életiik elvételét Istentdl kérik. Még van benniik visszatartd erd. S ez az "attolas" az
¢let megmaradasanak élményével jar.

Nem kis teher a puszta Iétiiket is feleslegesnek érzé emberekkel segitd beszélgetést folytatni. Az egyik
legfontosabb torekvésiink talan a haladékszerzés. Hiszen csak az idonyeréssel szerzett haladék adhat modot arra,
hogy segitsiink belatni: az eredendd vagy azza valo létkérdésekre ujra lehet valaszolni. Az élet egyszeriségét és
megismételhetetlenségét ujra el lehet fogadni. Mert az élet valoban a legfontosabb 1étkérdés.

(Elhangzott 2000. aprilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratoriumaban, a jubileumi talalkozo szakmai iilésén.)

Egy kis pszicholégia...

A segitékapcsolatok pszichologidja

A Klienssel valo talalkozas

A Kklienssel eldszor talalkozva kiillonb6zé benyomasok érnek benniinket, a szimpatia kérdése is ilyenkor dol el, ill.
probléméjarol mar ekkor egy "eléfeltevés" megfogalmazddik benniink.

Az elégedettség

Az elégedettség bizonyos fokanak atélését a biztos lelki egzisztencia elengedhetetlen feltételének kell
tekinteniink. ~ Ahelyett, hogy negativ kritikdval kezdenénk, bizonyos esetekben elszor az elégedettség
novelésérél s ezzel egylitt jobb lelki egyensulyrdl kell gondoskodnunk. A szocidlisan alkalmazkodé
magatartasnak eléfeltétele egy bizonyos elégedettség.

A megbillent lelki egyensulyt bosszuval, egészen a gyliloletig er6sddé elutasitassal, felfuvalkodottsaggal,
rombolasi hajlammal probaljak helyrebillenteni. Kiilonosen aggasztd az Onelfogadés 1étrejové hianya, amely
elkeriilhetetleniil a belsé egyensuly zavarahoz és ezéltal az elégedettség élményének hidnydhoz vezet. Az
onelfogadas harom érzelmi tulajdonsdgon alapul, amelyek kialakulatlansdga megbénithatja az életvezetési
képességet; ezek az 6nértékérzés, onbecsiilés és dnbizalom.®

Az érzelmi alapsziikségletek

Az érzelmi alapsziikségletek megfeleld kielégitésének hallatlanul nagy jelentdségérol szolo felismerést Freudnak
koszonhetjiik. E sziikségletek kozé tartozik tobbek kozott a szeretet kiillonféle formaju atélésének sziikséglete -
szeretetet adni és kapni-, a gyengédség, a valakihez tartozas, az elismerés, a siker sziikséglete, stb. E sziikségletek
kielégitése terén az ember nem Onellatd. Ezért ugyszolvan valamennyi érzelmi sziikséglet a kielégité emberi
kapcsolatok iranti alapsziikségletbe torkollik. Az ember sohasem egyediil, 6nmagaban fejlédik, hanem mindig
csak masokkal val6 kapcsolatdban, akar pozitiv, akar negativ értelemben.

Semmi sem annyira sziikséges szamunkra bels6é egyensulyunkhoz, mint az, hogy masok elfogadjanak. A
legmélyebb kielégiilést egy személyes kapcsolatban élhetjiik at azaltal, hogy a partner elfogad benniinket. A
masok altali elfogadas eldsegiti az onelfogadast, ami viszont hozzéajarul a belsé egyensulyhoz €s biztonsaghoz,
tovabba az onértékérzés, onbizalom és 6nbecsiilés erdsitéséhez.

Az emberi élet tulajdonképpeni lelki tragikuma abban all, hogy az ember azért igyekszik érett €s harmonikus
személyiséggé valni, hogy ezaltal életét a masokkal valo, kielégitd kapcsolatokban élhesse, - de ugyanakkor
csakis kapcsolatok altal valhat ilyen személyiséggé. (H. Guntrip)

Az ember lelki teljesitOképességének foka szorosan 0sszefiigg érzelmi életének jellegével.

¥ Bang, Ruth: A segit6 kapcsolat mint a személyes segitség alapja (Tankonyvkiadd, Bp. 1980.)

19




2000. 6szi kiilonszam

"Segitdkéz" Debrecen

A lelki egészség nem valamilyen meglévd adottsag, hanem azt mindig Gjra ki kell alakitani. Az az ut, amely a
sajat elégedettségrdl valo gondoskodashoz vezet, elvezethet a masok elégedettségérdl valdo gondoskodashoz is.
fgy lehet a masokért valo gondoskodast az Snmagunkrél valé gondoskodassal osszekotni. A segité Gjra és wjra
tudatositsa magaban sajat lelki haztartasanak aktivumait és passzivumait. Gondoljon arra is, hogy van lehetéség a
helyzetnek szamara kedvezd, alkotd megvaltoztatasara. Igen fontos tudatositani magunkban, hogy gyakran tobb
dologra tudjuk kiterjeszteni sajat, alakito befolyasunkat, mint ahogyan elsd pillantasra gondoljuk.’

A kliensnek segiteni kell abban, hogy fol tudja vallalni az érzéseit. Ehhez nekiink is ki kell mondani a sajat
érzéseinket.

A segitdkapcsolat jelentése:

interakcid, koélcsonhatas,

munkakapcsolat,

kapcsolatkezelési eszkozokkel szabalyozott,

tudatosan tervezett, tudatos folyamat,

tanulési helyzet,

modell-helyzet (a kielégité emberi kapcsolatok modellje is).

Ki mit vallal a munkakapcsolatban?

A kliens vallalja:

eljar az iilésekre,
nyitottsagot,

nem viszi ki a fesziiltségét,
betartja a megallapodast.

A segitd adja:
szakmai tudasat,
Onmagat,
figyelmét,
titoktartasat.

A segitokapcesolat célja:
A kliens megtanulja a problémajat és a bekovetkez6 valtozasokat kezelni.

A segités folyamatanak fazisai

1. A kedvezé munkalégkor kialakitasa.

A bizonytalansagot semmiképp nem kell a negativ érzelmi tulajdonsdgok kozé sorolni; korlatozott
mennyiségben "lelkileg egészségesnek" és az ilyen helyzettel 6sszhangban allonak nevezhetjiik, st alkoto
impulzusok forrasava is valhat (ami azonban kezdetben megterheld is lehet).

A segitd alapjaban véve szamithat bizonyos kapcsolatkészségre, de nem foltétleniil a kapcsolat kezdetén.
A gyakran tulstlyban levd destruktiv érzelmek és gondolatok sokszor igen jelentds mértékben gatoljak
(leblokkoljak) a kapcsolatkészséget.

A negativ bels6 fesziiltségeket, ha nem is kell teljesen kikiiszobdlni, de hatoerejiiket fokozatosan,
lehetdség szerint csokkenteni kell.

A segitdben ¢l6 bizonyos gondolatok és érzelmek a segitségre szoruloban hasonlé gondolatokat és
érzelmeket valtanak ki; ez pozitiv és negativ értelemben egyarant érvényes.

Az ember magatartési zavara és érzelmi élete szorosan dsszefiigg, tovabba a lelki egészség jelentdségére a
kielégité életvezetés szempontjabol. A kudarcot vallobol tobbnyire karosult lesz, aki kivaltja
torddésiinket, st a szakmai érdeklodésiinket, emberi egylittérzésiinket is. Ez 6sztonzi a megértés vagyat; a
megértés vagya viszont csokkenti az elutasitas érzését, az elitélésre s lebecsiilésre vald hajlamot.

Az 1. fazis akkor kozeledik a vége felé, ha annak jelei mutatkoznak, hogy a kliensben alabbhagynak a
destruktiv érzelmek és gondolatok, csokken a fesziiltség, a segitd irant pedig pozitiv gondolatok és
érzelmek kezdenek bontakozni, s objektivitas 1ép a szubjektiv impulzusok helyébe. Ez az az iddpont,

? Bang, Ruth: i.m.
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amikor a kontaktus kapcsolattda valik, és amikorra kialakulnak az Onmegfigyelés és Onkritika
eléfeltételei.'®

2. Kezdddo onkritika.

A kritikus 6nvizsgalat nagy lelki teljesitmény, amihez a bels6 biztonsag bizonyos mértékére sziikség van.
Elébb fejlessziik ki a teljesitéképességet, csak aztan koveteljiik meg a teljesitményt.

Az onkritika szorosan Osszefiigg az Onismerettel, dnmegértéssel. Bizonyos foku onmegértés a helyes
tarsas viselkedés elengedhetetlen feltétele.

Nagyon sok esetben a személyes segitség feladata lesz, hogy az embereket hozzasegitse dnmaguk jobb
megértéséhez. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy képessé kell tenniink 6ket az dnkritikara.

A lehetd legtargyilagosabb onkritika lelki teljesitménye minden megterheld hatasa ellenére "kifizetodik".
Az ember "tobbé" valik altala, hiszen éppen a bizonyos foku érettség kovetkeztében az ilyen személyiség
képes arra, hogy tapasztalatbdl - a hibakbol és tévedésekbdl is - tanuljon.

A lelki karosodas lehetetlenné teszi, hogy tapasztaljak az onkritika elonyeit, éspedig nemcsak azért, mert
gyakran egyszerlien nem mernek ra vallalkozni, hanem azért is, mert ha mégis megtorténik, gyorsan
destruktiv hangsulyt kap. A magatartasi zavarok révén elért "latszatmegoldasokra" keriil sor. A hibas
magatartas negativ kdrnyezeti tapasztalatokhoz vezet, mivel a kornyezetrdl kialakitott téves elképzelések
folytan konfliktusokat valt ki; a kornyezettel (tdbbnyire mas emberekkel) kapcsolatos nehézségek
elutasitast és elitélést valtanak ki a kornyezetbdl, s ezaltal tovabb sulyosbitjadk a lelki nélkiilozést
(frusztraciot). Kialakul egy 6rdogi kor; a személyes segitség feladata eldsegiteni, hogy az egyén ezt az
ordogi kort at tudja tdrni.

3. Uj felismerések szerzése.

Az Onbiralat onmagdban még nem érték, hanem értékét csak az a hatéds adja, amit kivalt.

Az onkritika révén nyert belatasoknak nem szabad a gondozott lelki teherbird képességét azaltal
meghaladniuk, hogy nem érzi és nem ismeri fel 6nmagaban annak a lehetéségét, hogy a sziikséges
konzekvenciakat meg is tudja valositani.

Ilyenkor mindennel, amit mondunk, vagy nem mondunk, amit tesziink, vagy nem tesziink, erésiteni kell a
segitségre szoruld hitét és bizalmat sajat meglévo képességeiben. A segité akkor képes ezt meggy6z6
moédon tenni, ha maga is meg van gy6zddve e képességek meglétérol.

Mindenki jobban szereti, ha azt allapitjdk meg, hogy valamit helyesen csinalt."" De a hibak és a tévedések
végtére is szintén az élethez tartoznak, s jo is, hogy ez igy van, mert ezen a médon tanulhatunk valami
ujat. A gondozott ebben az esetben valami nagyon fontosat tanult az alkotd életvitel szempontjabol,
mindenekeldtt a megértést. Csak az a segitd, aki a gondozottja magatartasi zavaranak hatterét s ezzel az
okait megértette, tud ezaltal a megértésre tanitani is. Ez képessé teheti arra is, hogy az egész
¢lethelyzetének objektiv szemléletéhez s végs6 soron dnmaganak és masoknak "kdnnyebb kezeléséhez"
jusson el.

Maga a lelkileg egészséges ember sem mindig enged fonntartas nélkiil a kétségteleniil meglevd
onmegvalodsitasi (érettebbé valasi) sziikségletének, mivel hat benne egy masik, ezzel ellentétes sziikséglet
is, mégpedig az allandosag (vagy ugy is mondhatjuk: a kényelem) sziikséglete. = Két pszicholdgiai
torvényszeriség hat egymadssal szemben: az egyik a tovabbfejlodésre, a masik pedig az adott szint
fonntartasara iranyul. Akar jo, akar rossz, az adott szintnek van egy elénye az tjjal szemben: az, hogy
ismerjiik, hogy mar bizonyos fokig megbaratkoztunk vele, s nagyjabol tudjuk, "mihez tartsuk magunkat".
Minden ujjal szembeni ellentmondasos érzelmeinkben dontd szerepe van a belsd biztonsag iranti
sziikségletnek.

10 Bang, Ruth: i.m.

" Az ember szivesebben és konnyebben teljesit, ha a teljesitmény jutalmat kap, "kifizetddik", vagyis megéri a
faradsagot. Természetesen nem anyagi értelemben, mint ahogy a "kifizetddik" sz6 sugallja. Ugyanis gyakran
érzelmi és szellemi kielégiilés formajaban torténd "fizetségrol", jutalomrdl van szo. A lelkileg és erkdlcsileg érett
ember szamara sajat belsé békéje kedvéért is "kifizetddé" lehet egy aldozat. Igy valhat a teljesitmény "élvezetté"
Tagore sorainak értelmében:

Almomban ugy vélem, az élet csak orom.

Folébredve lattam: az élet kotelesség.

Cselekedtem s éreztem: orémmé valt a parancs.

Az altalunk gondozott ligyfelek koziil sajnos sokan nem jutnak tovabb a masodik sornal; ekkor foladjak a harcot,
és kétes eszkozokkel kétes "élvezetet" (kielégiiléseket) keresnek. (R. Bang, 1980.)
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o Az ellendllasok a lelkileg veszélyeztetett vagy éppen sériilt emberekben felerdsodnek, hiszen ezek a lelki
egzisztencidjukat kiilondsen bizonytalannak érzik. Ezért hajlamosak arra, hogy fokozottabban
ragaszkodjanak a "latszatbiztonsagukhoz".

4. A felismerések megvalositisa a gyakorlati életben.

e A segitének a tapasztalatbol valo tanulast - egyebek kozt a negativ tapasztalatbdl valo tanulast is! - kell
tanitania. (H. Guntrip)

o A valosagkozeli beallitottsag jellemzdje, ha megkiséreljiik, hogy a masoknal és dnmagunkban meglevd
hatarok keretein beliil olyan konstruktivan banjunk a tévedésekkel és kudarcokkal, amennyire csak
lehetséges. Nem a hibak kiirtasa a cél, hanem az, hogy alland6an tanuljunk bel6liik.

e A kudarcot csak akkor lehet megel6zni, ha a segité kapcsolatot kezdettdl fogva tudatosan iranyitjuk, ha
azok az érzelmek, amelyeket a segitd "beleinvesztal", minden intenzitds ¢és valddisag mellett
mennyiségileg és mindségileg is "helyesek".

e A segitd kapcsolat konstruktiv befejezésének eldfeltétele, hogy a munkat a korabbi fazisaiban is
konstruktivan iranyitsuk.'

A segitdkapcsolat lezarasat eld kell késziteni, eldszor el kell kezdeni beszélni rola. A fokozatos levalas a
probléma megoldassal egyiitt torténjen (egyre ritkabban iilés, stb.). Az utols6 alkalommal természetesen fel kell
ajanlani, hogy esetleg egy késobbi nehézség esetén is fordulhat hozzank.

Valtozas all be:

e kognitiv szinten,

o attitidjeiben (a diszfunkcionalis attitiidok elhagyasa),

o Onértékelésében,

e ¢rzelmi lereagalasban (szorongés csokken, negativ belso fesziiltség oldodik),
o Dbelatasban, ralatasban,

e kdzelség-tavolsag szabalyozasaban,

e szenzitivitasban (érzékenységben).

A burkolt fogalmazas veszélyei

A burkolt fogalmazasban az van, amit nem merek nyiltan felvallalni, de szeretném, ha megértené.
Az altalanos fogalmazas sem viszi eldre az ligyet.

A konkrét érzések, konkrét célok megfogalmazasara kell torekedniink, ezt varjuk el a klienstdl is.

Oszinteség
A bizalom fontos a segitd kapcsolatban. A bizalom olyan, mint az Onbeteljesitd joslat. A segit6 részérdl az
igazmondas kotelez6. A "kegyes hazugsag" semmilyen iigyet nem visz elébbre. Pontos tajékoztatast kell adni
mindenrdl.

Kommunikdcio

A kommunikacids csatornak dsszességében hatnak rank.
A nonverbalis iizenetek nem tudatosak, de mégis fontos iizeneteket hordoznak.
A vokalis kommunikacid:

e hangnem,

e hanghordozas,

e abeszéd sebessége,

e hangszin,

e mindig Osszefiigg a beszéd tartalmaval,

e az érzelmi viszonyulast fejezi ki,

e abelso ellentmondasokra érzékeny ez a csatorna,

e asziinetek utan elhangz6 informacio a fontos.
Ha a verbalis és nonverbalis, ill. a kommunikacié és a metakommunikacié kozott ellentét van, fellép az
inkongruencia.

A segitd

'2 Bang, Ruth: i.m.
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Gyakran elhangzik az, hogy a pszichologiai és pszichiatriai félmiiveltségnek esetleg veszélyei lehetnek. Az
ismeretek hibas vagy rossz iranyu felhasznalasa ellen a "teljes kiképzés" sem jelent biztositékot. Aki tudja, hogy
mire terjed ki a tudasa, és nem utolsésorban tudja azt is, hogy mit nem tud, az korlatozott tudasat jobban fel tudja
hasznalni.

Ha igaz az az allitas, hogy a személyes segitségnytjtasnal az egyik legfontosabb "munkaeszkdz" maganak a
segitének a Iénye (személyisége), akkor ebbdl az kovetkezik, hogy a segitonek sohasem szabad megfeledkeznie
sajat személyéroél. A segitségre szoruld emberrel valo taldlkozas a segitdé szdmara is fejlédési esélyt jelent, ha
folismeri és ki tudja hasznalni ezt az esélyt."

Amig a selz4g1't('5 a sajat bizonytalansagat "latszatbiztonsaggal" probalja ellenstilyozni, addig nem tud pozitiv hatast
kivaltani.

Az elfogado magatartds nehézségei és eldsegitoi

Pszichologiai szempontbodl az elfogadd, nem elitéld magatartast igen jelentds lelki teljesitménynek nevezhetjiik.
Amit az értelem felfog, annak a segité érzelmeit is oly mértékben kell befolyasolnia (vagyis megvaltoztatnia),
hogy az igazsagtalansag miatti felhaborodason tulemelkedve, az ilyen viselkedés rejtett okainak mélyebb
megértése révén lehetéveé valjon az el nem itéld elfogadas. Nem szabad onmagukat megtévesztve azt hinniiik,
hogy nincs sziikségiik arra a lelki teljesitményre, amit egy ilyen atalakulasi folyamat megkdvetel, mert a helyes
magatartds majd teljesen spontan, magatol bekdvetkezik anélkiil, hogy tennénk érte valamit. Nehéz dolog a
munkat karosité spontan érzelmi felindulasokat szakmai tudas révén kormanyozni."

Az elfogado magatartas nehézségei

e Az ember hajlamos arra, hogy elitéléssel és spontan elutasitissal reagaljon, ha szdmara érthetetlen és meglepd
magatartassal talalkozik.

e A sajat erkdlcesi értékeknek olyan altalanos érvényességet tulajdonitunk, ami nem mindig illeti meg azokat.

e A kliens kudarcat tudattalanul a sajat onértékérzésiink, onbecsiilésiink és Onbizalmunk megtamasztisara,
erésitésére hasznaljuk fel.

o A karosulttal kdnnyebben azonosulunk, mint a "karositoval", bar - objektive nézve - az elébbi gyakran csak
atmeneti karosodast szenved, az utobbit viszont sokszor tgyszolvan "kronikusan karosodottnak™ tekinthetjiik.

Az elfogado magatartas eldsegitdi

o Az a képesség, hogy kiilonbséget tudunk tenni a hibas magatartas és az ember kozott, aki ilyen magatartast

tanusit.

Pszichologiai ismeret.

A "zavaros zavardorol" szolé meggy6zodés: azok okoznak gondot, akiknek gondjaik vannak.

Onmagunk 4llandé miivelése, csiszoldsa azdltal, hogy ndvekvé tudatossagra toreksziink —sajat

gondolkozasunk, érzelmeink és cselekedeteink eredetét és kihatasait illetéen.

e A j6 vagy rossz helyett az érettség, ill. az éretlenség kérdését vetjiik fel. Ahol valami rosszal talalkozunk,
gyorsabban hajlunk a leértékeld elitélésre, mint ott, ahol a lelki egészség hidnyat véljiik felismerni.'®

Destruktiv "6rdogi kor"

Ha a segit6t teljesen indokolatlanul szidjak és vadoljak, akkor mar igen sok szakmai tudas és emberi érettség kell
ahhoz, hogy ne engedjiink az Onigazolas kisértésének. Az ilyenfajta tisztdzasokkal és érvelésekkel, vitakkal
semmit sem nyeriink. A segitségre szoruld viselkedését ilyenkor olyan erdésen meghatarozzdk a tudattalan,
raciondlis érveléssel el nem harithaté okok, hogy éppen az ellenkezdje kovetkezik be annak, amit szeretnénk;
foler6sodnek az inadekvat eszkdzokkel folytatott onérvényesitési erdfeszitések. Ha aztan rdadasul a segitd is
erc’ilt761j esebben folytatja a tisztdzasra és helyreigazitasra iranyul6 faradozasait, akkor destruktiv 6rdogi kor alakul
ki.

A segitd bedllitottsaga

" A pszicholdgiailag elmélyitett egyedi gondozas olyan miivészet, amely az emberi kapcsolatokrol szolo
tudomanyos ismereteket arra hasznalja, hogy mozgositsa az egyes embernek és a tarsadalomnak azokat az
er6forrasait, amelyek eldsegithetik a kliens jobb beilleszkedését egész kornyezetébe vagy annak egyes részeibe.
(S. Bowers, 1949.)

' Bang, Ruth: i.m.

'S Bang, Ruth: i.m.

' Bang, Ruth: i.m.

'7 Bang, Ruth: i.m.
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A segitd beallitottsaganak mindenfajta segitségnyjtas esetén azonosnak kell lennie. Ezt a beallitottsagot egyebek
kozt annak a torekvésnek kell meghataroznia, hogy védjiik a segitségre szoruld onértékérzetét, onbecsiilését és
onbizalmat. Legyen ez kotelezé minden segit szamara barmely szakmai teriileten dolgozik. Ez az alapja egyben
a kiilonbozd segitdk egyiittmiikodésének valamely adott esetben, és - ami talan kiilon emlitést érdemel (sajnos!) -
a segit6k egymas kozotti kapcsolatanak, tehat a feljebbvalok és beosztottak, valamint a munkatarsak kozotti
kapcsolatnak is.'®

Megértés

Senki sem képes egy masik embert maradéktalanul megérteni. De valdjaban 6nmagat sem ismerheti meg teljesen
senki. A segit6 nem lenne képes mas személyiségeket megérteni bizonyos fokt dnmegértés nélkiil.

Akiknek hivatasuknal fogva az "erkolcsi iranyjelz6" szerepét kell betdlteniiik - a benniik is miikodd destruktiv
erdk konnyen kiesnek tudatukbol, mert a konstruktivak tartoznak az allandé "munkaeszkdzeik" kozé. Az erkdlcesi
felhaborodas legmélyebb gyodkerei a sajat destruktiv érzelmeink, gondolataink és impulzusaink elleni allando
harcunkban lelhetSk fel. A benniink levé destruktiv erék valamilyen formaban megnyilvanulésra torekszenek. '

Az intuicio

Az intuicio csak az ismeretek, tapasztalatok €s az dnismeret altal nyert belsé biztonsag talajan valhat hatékonnya.
A lelki érettség képessé tesz benniinket arra, hogy felismerjiik, megérezziik - részben intuitiv modon is -
onmagunkban és a segitségre szorulokban az élet szempontjabol torvényszeriit, sziikségszertit.”

Empatia

Az empatia az a képesség, hogy a masik emberrel vald kozvetlen, személyes kapcsolatban beleéljiik magunkat a

masik lelkiallapotaba, ennek nyoman megérezziik és megértsik a masik érzelmeit, inditékait, torekvéseit,

amelyeket az szavakban direkt modon nem fejez ki. (Buda Béla)*!

A masik érzései, fesziiltségei nincsenek kimondva, a tarsas szituacioban nem jelenik meg.

Figyelem, odafordulas, szandékos érdeklddés nélkiil a megértés még hézagosan sem johet létre.

Akadalya lehet az empatias megértésnek az én gyengesége, az énkép diszharmonidja. Ilyenkor a személy nem tud

eléggé rahangolodni, odafigyelni a masikra, mert dnmagaval van elfoglalva; besziikiil, nem "fogja" a masik

jelzéseit. Az empatia tehat fligg az emberek kozotti kapcsolat jellegétél, az empatiat atélni akard ember

szandékatol. Kialakulasahoz készségek, ismeretek elsajatitasa és gyakorlat sziikséges; nem magatol jon 1étre.

Az empatias megértés folyamat, amely szakaszokbol all:

o kezdete az odafordulas, érdeklddés, a jelzések felfogasa,

e ezt koveti az érzelmi rahangolodas, amely azonban még nem egyenld az empatiaval,

e a beleélés akkor lesz empdtia, ha az érzelmileg felfogott élmény tudatosul, ha a masik emberbdl megértett
osszefliggéseket megnevezziik és értelmezzitk 5nmagunk szamara.”

A nemet mondas képessége

Félelem van az emberben attél, hogy nemet mondjon. Inkongruencia 1ép fel, ha olyan dologban engediink,
amelyben valojaban nemet mondanank.

Egyetértés és ellenvélemény

Nem kell mindenben egyet érteni, ki lehet fejezni az ellenvéleményt, de ez ne értékitélet legyen. Nem az a cél,

hogy ugyanugy gondolkodjon a kliens, mint mi.

Kérdések

Legjobb ugy kérdezni, amiben mar benne van az is, amit eddig elmondott a kliens. A kérdés iranyt ad. Az
iranyitott kérdések elviszik a klienst. A zart kérdéseket keriilni kell, nyitott kérdések a hatékonyabbak.

A segitd személyisége

Kevés az objektiv kritérium, mivel leginkabb a személyiség szerepe jelentds.

Alapveto elvardsok:

'8 Bang, Ruth: i.m.

' Bang, Ruth: i.m.

0 Bang, Ruth: i.m.

2! Keményné dr.Palffy Katalin: Bevezetés a pszichologiaba (Tankonyvkiado, Bp. 1989.)
2 Keményné dr.Palffy Katalin: i.m.
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o személyi alkalmassag,

o teherbir6 képesség,

e (Onismeret,

e Onelfogadas,

e hitelesség,

e empatia,

e szerephatarok ismerete,

e emberismeret,

e kudarctiirés,

o konfliktus feldolgozoé képesség,
e sajat ellenallés felismerése,

e massag elfogadasa,

e hit az emberben, a valtoztatas lehetoségében.

A Kliens

Ellenallas

Az ellenallas jele lehet, ha kliens tul sokat vagy éppen tul keveset beszél. Nem akarja a valos problémat feltarni
(de lehet fesziilt is).

Az ellenallas tovabbi formai:

e idillikus informacidadas,

e gyanakvo magatartas,

e az érzelmi bevonodas hianya,

e folyamatos szabadkozas,

e ¢érvénytelenités, annullacio,

e folyamatosan tanacsot kér,

e tulzott dnsajnalat,

e alarendelédés,

e hibas emlékezetre valo hivatkozas.

A segit6 részErol is 1étezik ellenallas.
A kovetkezo formakban ismerhetok fel:
e unalom, figyelem hianya,

e sokat beszél a segitd,

e tanacsokat osztogat,

e Dbagatellizalds,

o fontoskodas,

e vigasztalas,

e részvétével zavarba ejti a klienst,
e racionalizalas,

o kételkedés,

e okoskodas, intellektualizalas,

e nonverbalis uton nemet mondani.

A belsd és kiilsé kontrollos személyek

Rotter szerint az emberek aszerint osztalyozhatok, hogy viselkedésiiket és a veliik torténteket ugy tekintik-e, mint
ami sajat ellendrzésiik, befolyasolasuk alatt all, vagy pedig hatokoriikon kiviil esének latjak.

A belsé kontrollos egyén biztos abban, hogy ha akarja, meg tudja valtoztatni mind kdrnyezetét, mind sajat
viselkedését, a kiilsé kontrollos ember viszont kevésnek érzi ehhez sajat erdit (ezért gyakrabban szenved erds
szorongastol, neurotikus tlinetei vannak). A két attitlid a sziildi minta és nevelés kovetkeztében alakul ki,
alapvetden tanult viszonyulasi mod.”

Céldiszkrepancia

3 Keményné dr.Palffy Katalin: i.m.
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Az igényszint és a teljesitmény tényleges szinvonala kozotti eltérés az Gn. céldiszkrepancia. Ez az eltérés lehet
pozitiv iranyu: teljesitményiink meghaladja elézetes varakozasunkat - ilyenkor sikerélményiink van. A negativ
eltérés esetében a teljesitmény alatta marad az igényeinknek; kisér6 érzelem ilyen esetben a kudarc.

A siker és a kudarc erés motivalo tényezoként miikodik. A siker nagyobb mértékben ndveli az igényszintet, mint
amilyen mértékben a kudarc csokkenti azt.**

Lelki teljesitoképesség

Az a mod, ahogyan az egyén az élményekre reagal, rendkiviil fontos felvilagositast ad lelki erényeirdl és

gyengeségeirdl, s ezaltal lelki teherbird képességérol és teljesitéképességérol is.

Azok az emberek, akik lelki teljesitoképességiikben korlatozottak, nagyon gyakran "érzelmileg fogyatékosok".

Veszélybe keriil az ember lelki 1étezése szempontjabol a legfontosabbak kozé tartozo alapsziikségletnek, a

megfelelé6 emberi kapcsolatok iranti sziikségletnek a kielégitése. Az "érzelmileg fogyatékos" személyiség

haromféle értelemben is besziikiil:

o Kiesnek a fejlodés ama lehetdségei, amelyek az érzelmi élmények kolcsonds cseréjét feltételezik, tehat
mindenekeldtt a lelki élet sziikiil be.

e Elmarad egy kielégito, életvezetés szempontjabol elengedhetetlen segédeszkoz, ti. az egészséges érzelmi élet.

o A lelki érettség hidnya kovetkeztében elvész a lehetOség a helyes dontésekre.

A helyes érzelmi élet tehat esetleg fontosabb lehet, mint a helyes gondolkozéas.

Az a mdd, ahogyan az egyén az élményekre reagal, rendkiviil fontos felvilagositast ad lelki erényeir6l és

gyengeségeirdl, s ezaltal lelki teherbird képességérdl és teljesitbképességérol is. A lelkileg egészséges tudatosan

kockaztatja meg a hibas dontést, és viseli annak kovetkezményeit. Az érzelmi életében karosodott viszont

valoszintileg nincs tudataban. A tudatossagnak ez a hidnya megakadalyozza a kiils6 és belsd realitdsok objektiv

megitélését, igy sem arra nem képes, hogy a pillanatnyi helyzetet megoldja, sem pedig arra, hogy tanuljon

valamit a negativ tapasztalatokbol.”®

Konstruktiv és destruktiv érzelmi tulajdonsdagok

A személyiség fejlodésére és életvezetésének jellegére konstruktivan hatd érzelmi tulajdonsagok €s impulzusok
kozé a kovetkezoket soroljuk:

o szeretet (kapcsolatkészség, szivélyesség, joindulat);

e bizalom (6nmaga és masok irant, az élet irant);

o tisztelet és megbecsiilés;

e hala;

e remény;

o cgyiittérzés, beleé¢lési készség;

e természetes torekvés az dnmegvalositasra: vitalitas, lelki aktivitas.

A destruktiv tulajdonsagok koz¢ tartoznak:

o cllenségesség, agresszid, bosszuvagy;

e irrealis bizalmatlansag (6nmaga, masok és az élet irant);

o clégedetlenség, kétségbeesés, reménytelenség;

e csalodottsag, kiabrandultsag;

® megvetes;

o feltekenység, irigység, birtoklasvagy;

e makacssag;

e tulzott 6sztondsség, indulatossag;

e tulzott szorongas, aldrendeltség-, kudarc- és elégtelenségérzés, biintudat, kisebbrendliségi érzés.
Felelotlenség azonban az ilyen érzelmi tulajdonsagokat a "konstruktiv vagy pozitiv' és a "destruktiv vagy
negativ" kategdriaba sorolni anélkiil, hogy ramutatnank: soknak koziiliik ellentétes aspektusa is lehet.”’

A lelkileg érett és a lelkileg éretlen személyiség jellemzoi

Az érett és lelkileg-szellemileg egészséges személyiség néhany ismertetdjegye:
e azértelem és az érzelmek egyensulya;

¥ Keményné dr.Palffy Katalin: i.m.
» Bang, Ruth: i.m.
2 Bang, Ruth: i.m.
" Bang, Ruth: i.m.
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e apozitiv (konstruktiv) erdk az életkornak megfeleléen kibontakoztak;

e anegativ (destruktiv) erékon képes uralkodni;

¢ intelligencia;

o képesség a lemondasra;

e Lképesség a sajat sziikségletek anélkiil torténd kielégitésére, hogy az masokat az elkeriilhetetlennél nagyobb
mértékben akadalyozna sziikségleteik kielégitésében;

o akiils6 ¢s a belso realitasok felismerésének, megértésének, elfogadasanak és befolyasolasanak képessége;

e a helyzetek, események és élmények objektiv megitélésének képessége;

e az a képesség, hogy engediink masokat a maguk modjan érvényesiilni;

o Onmegértés: képesség az Onkritikara és onmegfigyelésre, az onértékelés, onbecsiilés és 6nbizalom indokolt
mértéke;

e képesség a realis gondolkozasra és tervezésre;

e alényeges ¢s a Iényegtelen megkiilonboztetésének képessége;

e képesség a hibakbol és a tévedésekbdl vald okulasra, €s a lelki, valamint erkolesi kovetelmények teljesitésére;

o készség az 6nallo feleldsségvallalasra és dontésre;

e belso szerénység az emberi lehetéségek hatarainak ismerete és elfogadasa kovetkeztében.

A lelkileg éretlen személyiség néhany jellemzdje:

e azértelem és az érzelmek kozotti egyensuly hidnya;

e adestruktiv erdk tulstlya a konstruktivak felett;

e gyorsan tdmado vagy védekezo allasba helyezkedik;

e hianyzik az onkritikdja;

o irrealis elképzelései vannak dnmagardl, sajat lehetdségeirdl €s hatarair6l (tobbnyire a hidnyos onértékérzés,
Onbecstilés és onbizalom kovetkeztében);

e merev ragaszkodas a véleményekhez, gondolkozasbeli és érzelmi rugalmatlansag;

o tiirelmetlenség (nem képes hagyni, hogy masok a maguk médjan érvényesiiljenek);

o képtelenség a lemondasra;

o tul erds érvényesiilési vagy;

e cgocentrizmus (0nzés);

e ¢érdektelenség, érdeklddéshiany;

e akiils6 és belso realitasokat nem tudja objektiven nézni, elfogadni és befolyasolni;

e tulsdgosan szubjektiv, kontrollalatlan, spontan reagalés;

e visszariadas a felelsségt6l és az 6nalld dontéstdl, hajlam a passzivitasra és a fliggdségre;

o Dbels6 onallotlansag, hajlam a konformizmusra,

e hatalmi torekvés, gég, koros uralomvagy;

e hajlam az ambivalens gondolkozasra és érzelmekre;

o az clharitdo mechanizmusok tilzott "hasznalata" az 6nérvényesités soran.

Arra toreksziink, hogy a segitségre szoruld szamara tudatositsuk a benne meglevd lelki eréket. A lappangva
meglevd, de legatolt vagy elégteleniil fejlodott erdket aktivizalja, ill. kifejlessze, €s a segitségre szoruldt arra
batoritsa, hogy ezeket az eréket folhasznalja. Azoknak a pozitiv er6knek a fejlesztése, amelyekkel egy ember
rendelkezik, jobb eredményeket igér, mint a negativak elnyomésa. (Hess-Haeberli, 1962.)**

Magatartdsi zavarok
Hogy bepillantast nyerjiink egy magatartasi zavar okaiba, €s folismerjiik az esetleges Osszefliggést a segitségre
szorulo kiilsédleges magatartasa és érzelmi élete kozott, - ehhez megvalaszolandok lehetnek a kovetkezo
kérdések:
e 1. kérdés: Milyen kapcsolatok jatszanak szerepet a segitségre szorul6 életében?
o a, ezek kielégitik,
e b., vagy megterhelik,
e ., esetleg kapcsolatok nélkiil é1?
e 2. kérdés: Milyen volt eddig és milyen most a szellemi, lelki és testi teljesitménykdvetelmények viszonya a
kliens altal atélt szellemi, lelki és testi kielégiilésekhez? (A "lelki terhek kiegyenlitdésének" kérdése.)
e 3. kérdés: Milyen volt, illetve mi a helyzet most kiilondsen az érzelmi kielégiiléssel?

8 Bang, Ruth: i.m.
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e 4. kérdés: Sikeriil-e a segitségre szorulonak, hogy sajat sziikségleteit masokéval osszhangban elégitse ki?*’

Az indulatattétel

Az indulatattétel egyike az emberek kozotti kapcsolatok legfontosabb - s egyben altaldban a legkevésbé ismert -
jelenségeinek. A fol nem ismert indulatattétel az oka végteleniil sok félreértésnek, a kialakuld, elmélyiild,
bonyolodo és egyre élesebbé vald indulatok egész soranak, gyakran tragikus bantalmaknak és sértéseknek. Minél
vildgosabban latjuk ezt, annal 6nallébban, szabadabban és mindenekel6tt: tlirelmesebben tudjuk "kezelni",
iranyitani emberi kapcsolatainkat. (E.-B. Aschenheim, 1963.)*

Irodalomjeqyzék:
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Szenti Tibor: Onismeret (N6vérek tovabbképzése Csongrad megyében, Szeged-Hodmezdvasarhely, 1993.)
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¥ Bang, Ruth: i.m.
3% Bang, Ruth: i.m.
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Koényvajanlat
Mircea Eliade: Samanizmus
Osiris, Bp. 2000.
Samanok - kiilonféle neveken, de hasonld az Oceadniai samanizmust, a samanszimbolikat, a
jellemzokkel és szerepben - a vilag szinte minden kapcsolddé mitoszokat és ritusokat. A magyar
archaikus €s ,,primitiv’ kulturajaban léteztek, és olvasd gyakran talalkozhat ismerds motivumokkal,
léteznek sokfelé ma is. A kérdés szakirodalma hiszen a mi samanunk, a taltos alakja ¢és
régota hatalmas, de Eliade volt az elsd, aki ezt az szimbolikaja sokaig elevenen élt a
igen Osszetett jelenséget egységes egészként kezelte néphagyomanyban. A kotetet Hoppal Mihaly
¢s az altalanos vallastorténet keretei kozé illesztette. utdszava zarja, melyben Osszefoglalja az 1968-as
Bemutatja a samanna valas lépcséfokait, a kiilonféle kiadas megjelenése oOta eltelt idGszak kutatasi
beavatasokat ¢és technikakat, a szibériai, az eredményeit.

indoeuropai, az észak- és dél-amerikai, az indonéz,

Carl Sagan: Korok és démonok
Typotex, Bp. 1999.

Lehetséges, hogy megint a babona és az irracionalitds sotét koranak kiiszobén allunk? A vilaghiri
természettudos ebben a felkavard konyvében meggy6zé érvekkel bizonyitja, milyen nagy sziikség van a
természettudomanyos gondolkodasra ahhoz, hogy biztosithassuk a demokratikus intézményeink és a technikai
civilizacié fennmaradasat. Megmagyarazza, mennyire alaptalan az a vad, hogy a természettudomany ellentétben
all a spiritualitassal, és miért nem igaz, hogy csupan egyike a kiilonféle lehetséges ,hiteknek”. Olyan szellemi
»raszedés-gatld segélycsomaggal” szereli fel az olvasot, amely elésegiti a tisztanlatast a politikai, tarsadalmi,
vallasi kérdésekben is.

El6z6 konyvei koziil a legnagyobb sikert Az éden sarkanyainak koszonheti. Magyarorszagon az 1990-es
megjelenése utan tobbszor is kiadtdk. Ebben a miivében az emberi intelligencia evolucidjarol, az emberi
kultararol fejti ki véleményét.

Anthony Giddens: Elszabadult vilag
Hogyan alakitja at életiinket a globalizacio
Perfekt, Bp. 2000.

A szerz6é a kortars brit szocioldgia legismertebb alakja, a London School of Economics rektora, Tony Blair
miniszterelnok tandcsadoja.

A tarsadalomtudds Uj konyve a globalis valtozasrol, €s ennek életiink minden jelenségére gyakorolt hatasarol
szol. Giddens ezeket a valtozasokat Ot fejezetben targyalja: Globalizacid, Kockazat, Hagyomany, Csalad,
Demokracia. A szerz6 el6z6 konyve, A harmadik ut nagy hatast gyakorolt és sok vitat valtott ki megjelenésekor.
Ez a munkaja is hasonld fogadtatasra szamithat. A harmadik ut egyébként tavaly magyarul is megjelent,
amelyben a szerz6 a szociadldemokracia megujulasat, az 6kologiai modernizaciot, a kozmopolita nemzetfelfogast
¢és a demokratikus csaladmodellt értelmezi.

Emile Durkheim: Az 6ngyilkossag
Osiris, Bp. 2000.

Durkheim munkéja a szocioldgiai irodalom immar kovetend6 modszerességet. A problémat Durkheim
klasszikus alkotdsa, s bar megjelenése ota (1897) latta meg és rendszerezte elsdként; vizsgalatanak
eltelt egy évszazad alatt nagyot fejlodott a moédszeres végigvezetése maig példaszeri. A
szocioldgia modszertana, Az Ongyilkossag ma is multivarians analizis alkalmazasa, az elméleti
id6észert, ma is hat: nem véletleniil hivatkoznak a felkésziiltséggel és  sok  dimenziobol  vald
legmodernebb modszertani konyvek Durkheimre, és vizsgalddas modszertani  technikdja ehhez a
a konyvébol atvett részeken mutatjdk be a munkahoz fiz6dik. A ma alkalmazott vildgosabb,
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tisztazottabb ~ fogalmak (pl. anomiaelméletek) alapminek Durkheim koényvét, hanem szamos
jelentds részét az 6 koncepciojabol fejlesztették ki. tudomény teriiletén is. Ahogy Cseh-Szombathy
A konyv nagy jelentéségii szociologiatorténeti Laszlo fogalmaz a kotethez irott eldszavaban:
szempontbol, kezdd és képzett szocioldogusok ma is vannak ujabb, modernebb konyveink errél a
sokat merithetnek gondolataibol. Nagy jelent6ségii jelenségrol, de kérdés, hogy valaha is irnak-e még a
munkarol van sz6 multidiszciplinaris szempontbol miinél iddtallobbat.

is, hiszen nemcsak a szociologusok tartjak

Orkény Istvan: Egyperces novellak
Palatinus kényvek, Bp. 2000.

Az "egypercesek" nemcsak a magyar irodalom berkein beliil szamitanak fogalomnak, hanem sokkal tagabb
korben. Szalloigék, fanyar viccelédések targya egy-egy jol ismert egyperces mondata, szofordulata.
Tulajdonképpen a magyar groteszk humor alapmiive ez, ami szinte iskolat teremtett a humort nem nélkiil6z6
irodalmi mfajokban. A kotet olyan oriasi sikert aratott novellakat tartalmaz, mint Az élet értelme, a Nézziink
bizakodva a jovSbe, a Ballada a koltészet hatalméardl. Orkény valamennyi miivébdl az 6rok humanitds, az
emberiség minden szornyiiségen tuli felemelkedésének reménye sugarzik.

Hermann Hesse: Az liveggyodngyjaték
Tericum, Bp. 1999.

Hesse ¢életmiivének betetdzése ez a regény, amelyért virtudz jaték az emberiség teljes kulturkincsével, a
1946-ban Nobel-dijat kapott. Szoros szellemi tokély keresésének jelképes forméaja, kozeledés az
rokonsagban all Joyce "Ulysses"-ével, Musil "A onmagaban egységes szellemhez, tehat Istenhez. Ez
tulajdonsagok nélkiili ember"-ével és Thomas Mann a szimbdolumokban gazdag, utopianak hatd torténet
"Doktor Faustus"-aval. A torténet egy képzeletbeli soha el nem éviild kérdésekre keresi a valaszt,
tuddésallamban jatszodik, egy téren és idén kiviili tobbek kozott arra, hogy az emberi szellemnek és az
vilagban. A megfoghatatlan Uveggyongyijaték europai kulturanak mi a sorsa.

Francois Villon versei
Sziget verseskodnyvek, Bp. 2000.

Vannak kolték, akik divatba jonnek, s akik a divatbol kikopnak. Villon, a csavargdk kirdlya 6rok. Minden kor
ifjisaga felfedezte maganak. Mindenkinek van korszaka, amikor a romantikus felfogasiba egy olyan bohd,
kalandos, vad és szabad ¢€let az ahitott, mint amilyet Villon élt. Ezért Villon nemcsak 6rok, hanem 6rokké fiatal.
Es mindenkié. Nem olyan régen lattam egy dokumentumfilmet a budapesti "nyolcker"-rél, ahol egy hajléktalan a
puszta f6ldon fekiidve, iszonyu rekedt hangjan Villont szavalt. Furcsa, de nagyon intim volt. Ekkor értettem meg,
hogy vannak dolgok, amik torténelmi koroktdl fiiggetlenek: ez az ember 500 év ide vagy oda, de a vers sorai kozt
ugyanazt az életérzést talalja meg. Es 6 neki lehet, hogy tobb koze van ezekhez a sorokhoz, mint az
irodalmaroknak. De Villon mindenkié, igy higgylink abban, hogy az irodalmarok is megértik.

A valogatasban szerepld versek forditdi kozott legnagyobb koltdink talalhatok; tobbek kozott: Jozsef Attila,
Kosztolanyi Dezs6, Toth Arpad, Szabé Lérinc, Vas Istvan és Illyés Gyula.

Kathleen Keating: A szeretetgyogyaszat kiskonyve
Mimi Noland rajzaival
Uj Paradigma, Bp. 1997.

A mii az Olelések kiskonyvének és Az kollégakkal, jobaratokkal, szeretokkel, a csaladdal,
olelésgyogyaszat  kiskonyvének a  folytatasa. a gyerekekkel és barkivel, aki atsuhan sziveden-
Mindegyik "kiskonyv " Tandori Dezs6 szellemes, lelkeden, akarmilyen kedves kapcsolatban. A
szojatékos forditasaban jelent meg magyarul. szeretet mindeniitt-jelenvald latomasokhoz és
Akar a sarkany: a szeretet biivos paradoxon. Olykor valaszokhoz, egyiittérzéshez és egylittmiikodéshez
tiizes. Maskor gyengéd. Mindig titokzatos. vezérel benniinket.

A szeretetgyogyaszat: alkalom egymas A szerz6 irja: "Mert apam szemében a szomorusag
gyarapitasara és gyogyitasara. Megoszthatjuk és anyam szivében a riadalom mindig is gyaszosan
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nyomasztd terhem maradt, és mert olyan vilagban
¢élek, ahol a tort szivek élei gyilkos fegyverekké
valnak, a dith, a kétségbeesés s az er6szak
eszkozeivé, ¢életemnek mindig is felszabadito
utazasnak kell lennie, a magam ¢és masok szamara is
fajdalomenyhitének és reményhozonak. A szeretet
kegyelme altal megtanultam, hogyan érizzem meg a

mindkettét beliilrél ¢ltem és élem meg, ezt az
Osvényt valasztottam: lennék gyogyitd, egy kicsit
kolts, tort szivek enyhitgetdje - egyetemes
szeretetkdzvetito.

Kérek mindenkit, csatlakozzék hozzam. Nincs mas
lehetdsége a tulélésnek e vilagon."

Ehhez, a szerzé utols6 mondatihoz még csak a

szenvedély frissességét ¢és vagyakozd lelkem
elevenségeét. Eljutottam a megnyugtatod
bolcsességig, hogy élni: romlas és javitds. Mivel

kiad6 mottojat fiiznénk hozza: "A vilag olyan lesz
holnap, amiként gondolkodunk ma."

Popper Péter: Faj-e meghalni?
Saxum, Bp. 1999.

A konyv a halalrdl, a halalfélelemrdl, a test és a 1élek viszonyarol, az 6ngyilkossagrol, az erkdlcesi vilagrendrél, a
haldoklasrol és a gyaszrol szol. Valaszolni probal olyan kérdésekre, hogy mit tegyiink a halalfélelemmel, miben
érdemes hinniink, és mi az a kevés, amit az "ismeretlen birodalomro6l" tudhatunk.

Popper Péter: Feln6ttnek lenni...
Saxum, Bp. 2000.

Mindenki felndtt-e, aki testileg nagyra nott, sok évet tudhat maga mogott és allampolgari jogai vannak? Hatha
csak egy felndtt méretli cipében-jelmezben botladozd gyerek? Mit jelent felnéttnek lenni gondolkodasunkban,
kapcsolatainkban, szexualis fantaziankban és az adgyban? S érdemes-e teljesen felndni? Az ifjusag és vénség
kozotti évtizedekrdl topreng és vitatkozik a szerzo.

Idézetek

Egyesek sohasem tanulnak meg semmit, mert tal hamar felfogjak a dolgokat. A boélcsesség
val6jaban nem valamilyen allomas, ahova megérkezel, hanem az, ahogyan utazol. Ha tul
gyorsan utazol, nem latod a tajat.*’

Akit nem szeretnek - mindeniitt egyediil van.’?

Vajon miért van az, hogy annyira sietiink feltapaszkodni, amikor elesiink? Hiszen fekve is
maradhatnank, hogy pihenjiink egy kicsit.”

Valahanyszor magam elé képzelek egy tokéletesen kiegyenstlyozott személyiséget, mindig elriaszt a
sziirkesége.*

Sokan dsszetévesztik a véleményt a gondolattal.”

3! Anthony de Mello

32 George Sand

33 Max Eastman

3* J. D. Griffin

35 Herbert V. Prochnow
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A szabadsé&g tulajdonképpen azt jelenti, hogy képesek vagyunk egyiitt
élni dontéseink ]<:<')'Vetkezményeivel.36

A csoda mikor megéli az ember sohasem tokéletes, csak az emlékezet teszi azza.”
A bossz(allast elvégzi a sors, nem kell faradni vele.?’®
Egyik véglet a gyavasag, a masik a vakmer6ség de a kettd kozepiitt van az igazi batorsag.>

Az élet nem arra vald, hogy mindig jél1 jarjunk. Az életbe bele kell
férnie a kudarcnak, vereségnek, uUjrakezdéseknek is.®

A gylldlet sav, amely felemészti a lelket, teljesen mindegy, hogy az ember maga gyiildl, vagy 6t
gytilolik."!

A gonosz gyézelméhez egyetlen dolog kell, az, hogy a jé emberek ne
csindljanak semmit.®?

Rossz szolgalatot tettek a jovének azok, akik a moralitast, az erkdlcsi kdvetelményeket
elszakitottak az emberek hétkdznapi igényeitdl, és az dnfelaldozas és az altruizmus szintjére
emelték azokat.*’

A szeretet o6nmagunkon kezddédik.**

Atéltem, kibirtam, tul vagyok rajta, ez a félelem igazi eloszlatoja.*

1nfo Il évfolyam, 9. szam. (2. valogatas)
Lezarva: 2000. szeptember 1-én, Debrecen.
© Rénes Laszlo ®

36 James X. Mullen
Remarque
Benedek Istvan
Cervantes
Popper Péter
Remarque

2 Edmund Burk

# Saul D. Alinsky
* Jatin kdzmondas
* Popper Péter
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