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Bevezetés

Immar harmadik évfolyamaba lépett az Inf6; 18. havi lapunk jelent meg ebben a hénapban, s
most az 6tddik kilénszamot tartja kezében az Olvasé.

A havi lapot az ulgyel6inknek szerkesztjik, s ezekbdl a lapokbdl valogatva a "kilsé"
érdeklédéknek készil a kilénszam. Leginkabb azokkal a cikkekkel, tanulmanyokkal
jelenink meg ezeken a hasabokon, amelyek bemutatjagk a munkankat, vagy a
szakteruletinkdn is hasznosithato ismereteket tartalmaznak.

A telefonos segit6i munkat, sikereinket és nehézségeinket csak szlikebb szakmai kdrékben
ismerik, pedig ez a ,mozgalom” talan az egyik legrégibb énkéntes, karitativ szolgaltatas
hazankban.

Szeretnénk, ha modunkban alina egy kicsit tdbbet megmutatni a munkankbdl. Ezt a célt
szolgalna ez a kiadvanyunk is, s a benne szereplé cikkek és tanulmanyok.

Debrecen, 2001. majus 2. Rénes LaszIo (szerkesztd)

Informacidk, kozérdekld szolgaltatasok

e Fiataloknak hivhaté ingyenesen az egész orszagbol egy zold szam (06-80-630-125), ahol a kiilfoldi
munkakkal kapcsolatban adnak felvilagositast, illetve beszélgetnek el a Hivokkal a kiilonb6z6 veszélyekrdl. A
csabito kiilfoldi allasajanlatok mogott gyakran tudatos félrevezetés all. Es az még csak a jobbik eset, ha
becsapjak a fizetéssel, esetleg csak a szallas rosszabb a leirasnal, vagy csak a munkavallalot nézik kozépkori
cselédnek. De van fizetés, nem vették el az utlevelét, megvan a repiildjegy... Evente tobb ezer lanyt (olykor
fiat is) csapnak be allashirdetésekkel és adnak el kiilfoldre prostitualtnak. A vagyak, remények kaland helyett
tragédiakba fulladhatnak. 10-t6l 18-ig €l a vonal; ilyenkor nyar eldtt lehet, hogy sziikség lesz ra.
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o Uj szolgdltatis! - Jogsegély
Az Igazsagiligyi Minisztérium debreceni iigyfélszolgalati irodaja malt honapban kezdte el miikodését. Heti két
alkalommal - hétfoén és kedden 13-t6l 16 6rdig - ingyenes jogi tanacsot adnak és felvilagositast nytjtanak az
iigyfeleknek. Az iroda tevékenysége nem terjed ki beadvanyok szerkesztésére €s jogi képviselet ellatasara. Az
érdeklédoknek a megyei karrendezési iroda Debrecen, Mester u. 1. szam, III. emeleten kell keresnilik
(telefon: 52/534-469).

e Androléogiai problémakra és merevedési zavarokra probal segitséget nyGjtani a Dr. Molnar Jend Alapitvany
ingyenes zold szamon: 06-80-200-829 (kedd-szerda-csiitortdk: 15-17 o6ra kdzott). Szintén ebben a téméaban
van egy masik ingyenes zold szam is: 06-80-343-434, de ezt egy magénklinika (S & L Potencia Klinika Kft.)
iizemelteti, amely feltehetdleg a tanacsadas mellett a rendeléseiken személyes megjelenést var a Hivotol.

e A Most Van Holnap Alapitvany tobb éve (az Organon Gyogyszergyar anyagi hozzajarulasaval) munkalkodik
azon, hogy az orszagban minél tobb Tinédzser-ambulancia jojjon létre. Ezeken az ambulancidkon nemcsak a
tizenéves lanyok ndégyogyaszati problémaival foglalkoznak, hanem szivesen latjak a tinédzser fitikat is. Ma
mar az orszagban 41 ilyen ambulancia mikodik.

e A Most Van Holnap Alapitvany mukddtet egy (most mar) non-stop telefonos tandcsadd vonalat is a
fiataloknak: 06-1-465-3565-0s szamon. Ez valosziniileg nem ingyenes telefonszam.

Szakmai programok

TELEFONOS NAP, 2001.

A Lelkisegély Telefonszolgalatok 1997 6ta minden év majusaban a Tavkozlési vilagnaphoz
kapcsolodoan Telefonos napot tartanak, amikor az orszag Osszes szolgalata székhelyiikon valamilyen
formaban felhivjak a nyilvanossag figyelmét munkajukra, szolgaltatasukra.

A debreceni ,,Segitokéz” Lelkisegély Telefonszolgalat idén a Telefonos nap alkalmabol a varosban
mikodé segitovonalakkal kdzosen fog tartani szakmai napot, amelynek keretében a szervezetek
vezetdi szamolnak be munkajukrol, illetve beszélgetésen cserélik ki tapasztalataikat és az érdekl6do,
segitészakmakban dolgozo kollégakkal is szeretnék erdsiteni a kapcsolatot, a tovabbi egylittmikodést
0sztonozve.

Minden érdeklédét szeretettel varunk 2001. majus 4-én, pénteken 14 6ratol kezdédé rendezvényre a
Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak disztermébe. (Debrecen, Piac u. 20.)

A meghivott eléadok:

Dr. Kalmanchey Albert (,,Segitokéz” Lelkisegély Telefonszolgalat)
Jonas Imre (TELEMOSZ)

Batizi I1diko (,,Z6ld Ag” Krizis Szolgalat)

Dr. Mat¢ Valéria (Debreceni Drogambulancia drog-vonal)
Gesztelyi Tamas (,,Rejt6zkodd” Fiatalok segitdvonala)

Rénes Laszlo (,,Segitokéz” Lelkisegély Telefonszolgalat)
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Az ongyilkossag megelozésének lehetdségei
cimii tudomanyos iilés tervezett programja
2001. majus 25-én, pénteken 10 oratél a
Debreceni Reformatus Kollégium disztermében

1./ Dr. Zonda Tamas (Budapest): Az ongyilkossagok hazankon beliili eltérései és a lehetséges magyarazatok
2./ Dr. Degrell Istvan (Debrecen): A cim kialakités alatt
3./ Dr. Pénzes Mariann (Szabolcs-Szatmar-Bereg megye): A cim kialakitas alatt

4./ Dr. Toth Viktéria (Debrecen): Az dngyilkossag és az 6nsértés okozta korai és kés6i halalozas alakulasa és
tertileti kiillonbségei Magyarorszagon

5./ Dr. Valint Andrea (Debrecen): Hajdi-Bihar megye 6ngyilkossagi cselekményeinek alakulasa az OMSZ-ok
alloméasainak adatai alapjan

6./ Dr. Varga Béla (Derecske): A cim kialakitas alatt

7./ Dr. Jakucs Eva (Debrecen): Az 6ngyilkossagi cselekmények jelentkezése a csaladorvoslasban
8./ Dr. Demeter Jozsef (Debrecen): Az 6ngyilkossagi cselekmények biologiai hattere

9./ Dr. Olah Roéza (Debrecen): A gyermek- és serdiilokoruak ongyilkossagi helyzetérdl

10./ Sird Agnes (Debrecen): Serdiils- és fiatal-felndttkortiak pszichologiai jellegzetességei

11./ Dr. Molnér Eva (Debrecen): Az ngyilkossagi események hattere a pszichiatriai nagykorképeseknél a
Gondozo Intézet anyagaban

12./ Rénes Lészl6 - Dr. Kalmanchey Albert (Debrecen): Az dnpusztito attitidokre vonatkozo vizsgalataink

13./ Bagi I1diké - Dr. Kalmanchey Albert (Debrecen): Az 5 évvel ezelotti ongyilkossagot megkiséreltek utan-
vizsgalatainak tapasztalatair6l

14./ Dr. Kéalmanchey Albert (Debrecen): A Debrecenben végzett eddigi munkarol és az 6ngyilkossag-megel6zés
lehetdségeirdl.

Tanulmany

A Lelkisegély Telefonszolgalatok mint szervezetek

I. A nemzetkozi ""telefonos mozgalom" kialakulasa

A Lelkisegély Telefonszolgalatok kialakulasanak eldzményét két kiilon szalon talaljuk meg.

Az els6 kezdeményezés Harry Warren baptista lelkész nevéhez fiizodik. 1885-ben egy New-York-i szallodaban,
este az egyik vendég kérésére nem tudtak egy lelkészt felkutatni, pedig jelezte, hogy siirgésen beszélni szeretne
valakivel. Masnap reggel Warren hiaba allt szolgalatara, mar késo volt, - a hdlgy 6ngyilkos lett.

Ennek az ¢lménynek a hatasara alapitotta meg az elso telefonszolgaltatast és lelkigondozast a vilagon. A masik
"uttoré" kezdeményezo is lelkész volt: Chad Varah anglikan lelkész 1953-ban, Angliaban ugy érezte, hogy a
tarsadalmi erbfeszitések ellenére tovabbra sem torténnek jelentds valtozasok az Ongyilkossdgi mortalitas
szempontjabol. Ugy gondolta, hogy ami a vallasi és vilagi szervezeteknek nem mindig sikeriil, azt talan egy
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kozvetlenebb hangli, megérté szandék utolsod esélyként meg tudja adni. Ekkor mar ugy, mint napjainkban a
munkat onkéntes segitok végezték.

Varah kezdeményezése arra 0sztondzte az eurdpai kontinensen €s mas foldrészeken is a szakembereket, hogy
egyre tobb Lelkisegély Telefonszolgalatot inditsanak be. Mar 1960-ban, Genfben tartottak elsé izben
kongresszust az eurdpai Lelkisegély Telefonszolgalatoknak. 1964-ben, Oxfordban a III. Kongresszus alkalmaval
pedig megalapitottak /FOTES (International Federation of Telephonic Emergency Service) néven a nemzetkozi
szovetségiiket. A Szdvetség 1éte azért fontos szamunkra, mert ennek a specialis segitdmunkanak a szervezeti
formajat, az alapelveit és célkitiizéseit pontosan meghataroztak.

II. A Lelkisegély Telefonszolgalatok munkajanak bemutatasa

A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat 1970-ben alakult, Magyarorszagon és az akkori ,,szocialista blokkban”
is az elsd ilyen jellegli szolgaltatas volt.
A Lelkisegély Telefonszolgalat a kezdetek ota ¢éjjel-nappal, dijmentesen hivhato, s ez fontos kdvetelménye a
nemzetkdzi normaknak, mivel az elérhet6ség fontos szakmai szempont is.
A Szolgalatot évente kb. 18-20 ezren hivjak. Ezeknek a hivasoknak altalaban az egynegyede igényel konkrét
segit6i munkat, amit 3 szakmai ,,profilként” hatarozunk meg:
- szuicid prevencio,
- krizisintervencio,
- mentalhigiénés tamogatas.

Ebben a munkaban nagy feleldsség harul az tigyelokre, hiszen legtobbszor csak egy alkalommal beszélnek a
Hivoval, ekkor kell és lehet adekvat segitséget nyujtani. A szakmai felkésziiltség mellett az iigyeld leginkabb
»onmagat” hasznalja a munkaja soran.

A szakmai felkésziiltség alappillérei tobbek kozott:
B a beszélgetés-vezetés biztonsaga,

B 2 szakmai tapasztalatok alkalmazésa,

B . hivatasetika ismerete, elfogadasa, érvényesitése,
B 2 kompetencia hatarok betartésa.

Az iigyeld személyes felkésziiltségének is sok attributuma van:

Py Onismeret, az ,,énhatarok” ismerete, az ¢lettapasztalatok helyes értelmezése,
B 22 snkontroll,

M a hitelesség,

B az empatias reakciok és készségek elmélyitése,

B flexibilitas,

B ; testi-lelki-szellemi teherbiras.

Nem mindegy tehat, hogy egy Lelkisegély Telefonszolgalatnal ezeket az ismereteket, készségeket hogyan
kezelik, milyen formaban van lehetdségiik az iigyeloknek fejlodnilik, eddigi tudasukat, tapasztalataikat
elmélyiteniiik. Nagy a feleldssége a szakmai vezetésnek abban, hogy a hatékony munkavégzés mellett ezekkel a
kérdésekkel is rendszeresen foglalkozhassanak.

Az tigyelék onként jelentkeznek erre a karitativ munkara. Altaldban laikusokrdl van szo, akiknél nem feltétel,
hogy human szakteriileten dolgozzanak, vagy a pszichologiai ismeret. Tulajdonképpen ugy kell a felkészitésiiket
megszervezni, hogy feltételezziik, minden - a munkahoz sziikséges - szakmai ismerettel a kiképzésen talalkoznak
elészor.

Szakemberek valasztjak ki az altaluk megfeleloknek vélt jelentkezdket, akik ezutan egy 100 oras intenziv
kiképzésen vesznek részt. Fokozatosan megismerkednek a telefonos munkaval, a régebbi tigyelokollégakkal, sok-
sok szakmai kérdéssel és a sajatos "csoport-szellemmel”, amit mint szervezddést stabnak hivnak.
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Természetesen a munka is specialis, hiszen itt sajatosan az interperszondlis interakcid, a verbalis- és a
metakommunikacio csak a vokalis csatornan jon létre. Ezek a munkateriilet sajatossagai, emellett éppoly fontos,
hogy az iigyelobazis szakmai fejlesztése, regeneraldsa, ,karbantartasa” allandé feladat, s ennek a megvalositasa
nem konnyl. Tulajdonképpen a stabban egyiitt végzett munkahoz is kell felkésziiltség, tapasztalat, és azoknak a
szakmai ismereteknek és személyes adottsagoknak a felhasznalasara is sziikség van, amelyeket a Hivokkal
végzett munkaban is alapvetdknek tartunk.

III1. A Lelkisegély Telefonszolgalatok hazai kialakulasa, fejlodése

1. Miért "mozgalom"?

15-20 éve szivesen hasznaltdk a mozgalom meghatarozast, amit aztan az utobbi 10 évben mar kevésbé
hangoztatnak. Ennek lehetnek ideologiai okai, de szerintem ennél mélyebb magyarazata is van.

Mi is a mozgalom? Valamilyen alulrél jov6 kezdeményezés, ami meghatarozott értékrendszert képvisel és
"propagal", altalaban egy "jo iigy" érdekében fejti ki hatdsat, ami aztan tomegessé valhat, vagy legalabbis
jellemzo ra, hogy "terjed". Pontosabb meghatarozast nem tudok adni, s azt hiszem, ez a sz6 amugy is mast jelent
nalunk, mint Eurdpa nyugati térfelén. A mozgalom mindenesetre magan hordozza a "civil jegyeket". Ezért
lehetséges az, hogy a nyugati orszagokban még mindig nevezik igy a telefonos munkat.

Hogy megtudjuk, hazankban hogyan is allunk ezzel, ahhoz az elejétdl (a kalyhatol) kell elindulnunk.

2. Hazai kialakulas

A debreceni példat a 70-es évek elején rogton kovette tobb varos is, és sorra alakultak meg a Lelkisegély
Telefonszolgalatok. Debrecenben dr. Szabo Pal, a Varosi Ideggondozo Intézet vezetdje alakitotta ki a
szolgaltatast. 1970-ben nyugati mintara indult el a munka, viszont alapjaban véve volt egy nagy kiilonbség: az
iigyelok nem dnkéntesek voltak, hanem az intézet dolgozdi, tehat orvosok és szakképzett asszisztensek. A késébb
megalakulod Szolgalatok vezetdi koziil azonban tobben ugy lattak, hogy alapvetd kérdésben tér el a debreceni
kezdeményezés a nyugati mozgalomtol, hiszen Debrecenben egészségligyi dolgozoknak munkakori kdtelességgé
valt a telefont felvenni, még kiilf6ldon onkéntes laikusok teszik ugyanezt. Egy-egy véarosban aztdn valoban
onkéntes laikusok csoportosulasa lett a telefonszolgalat, amit hangsulyoznunk kell, hogy szakemberek (féként
pszichidterek) vezettek, mig mashol, a debreceninél "lazabb" modon, 6nkéntességre alapozva, de tovabbra is
foként a hattérintézmény egészségiigyi dolgozoi lattak el a munkat. Debrecenben késébb, dr. Szabo Pal halala
utan, 1976-t61 Patakfalviné Dr. Csokai Roza vezetése alatt az utobb emlitett modellhez kezdett el hasonlitani a
stab. Késobb, 1982-ben Dr. Kalmanchey Albert - miutan szolgalatvezetd lett - megkezdte az dnkéntes laikusok
kiképzesét, akik 1983-tol kezdték el az éjszakai és hétvégi szolgalatot. A munkanapok nappali tigyeletét tovabbra
is az intézet dolgozoi lattak el, s majd csak par évvel késébb kezdte el a nappali munkat két nyugdijas
részmunkaidds ellatni. Debrecen "mentségére" lehet hozni, hogy kezdetektdl éjjel-nappali szolgaltatast adott, s a
nappali ligyeletekre nehezebb 6nalld statuszokat beallitani, dnkéntesekkel ellatni hazankban pedig még ma is
lehetetlen. Azok, akik rogton onkéntesekkel kezdték el munkat, altaldban nem 24 6ras szolgaltatast vallaltak,
hanem csak az éjszakai 12 orara lizemeltették a szolgaltatasukat. Munkaidén kiviilre esé id6ben végzendd
feladatra természetesen konnyebb onkénteseket talalni. Azonban Debrecentdl nem lehet elvenni azt az "érdemét",
hogy itthon valoban egy mozgalmat inditott be ez a kezdeményezés.

Ezekben az id6kben egy-egy Uj intézmény létesitésérdl, egyaltalan valamilyen valtozasrol leginkabb a
partbizottsagok dontottek. Ilyen kérdésekben a szakembereknek csak az a lehetdség jutott, hogy vagy a
szakminisztériumnal vagy a helyi tanacsoknal és partbizottsagoknal megprobaltak (mai szoval) lobbizni. Alulrol
jové kezdeményezésekrl nemigen lehetett sz6. Nehéz volt "betérni" valami ujjal, ami a lakossag ellatasat
szolgalja, s nem ¢élvez prioritast tarsadalmi vagy politikai szinten. Ilyen kdzegben tehat nem kis "teljesitmény”
kiharcolni egy 0j szolgaltatast, ami raadasul a korszellemtdl tavol all, mert kiesik minden biirokratikus kontroll
alol. Az elsé telefonos szolgalat utan a masodiknak mar koénnyebb kiizdeni a lehetdségért, a harmadiknak és a
kovetkezéknek, még konnyebb. A mar miikddd szolgalatok biiszkék a progresszivitasukra, s szivesen adjak at
tapasztalataikat a leendd szolgalatok leendd vezetdinek. Azok pedig helyben szerveznek "felfelé" és "lefelé".
"Fentrol" kijarjak a lehetdséget, "alulrol" pedig szervezik a leendd stabot. Ez a szervezkedés bizonyara a
mozgalmi jelleget is erdsitette. De talan az is ezt az attitlidot emeli ki, hogy ennél a szolgalatnal mindenki
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maganak alakitja ki a szervezetét, a bels6 hierarchiat, senki nem szol bele szakmai kérdésekbe, nyugodtan lehet
tobb modellt is megvizsgalni, szelektalni, épitgetni stb. Milyen szakmai munkat végz6é intézménynél volt ez
lehetséges a 70-es években? Még a civilnek szamitd sportegyesiiletek sem ugy tagozodhattak, fejlddhettek,
egyaltalan miikddhettek, ahogy a szakmai vezetésiik és a tagsag jonak latta, hanem mindig a "magasabb
érdekeket" kellett (ki)szolgalniuk. Ma mar nem tudjuk, hogyan sikeriilt lyukat iitni az allamgépezet oldaléba,
abban az id6kben, mikor még az irodalmi szinpadok és néptanccsoportok is meg voltak politikailag "sziirve", s a
pszichologiaval foglalkozas semmilyen téren nem volt tdmogatott. Az én véleményem az, hogy ez csak egy
moddon lehetséges, mégpedig egyfajta "kettés kotddésnek" koszonhetd, ami majd az életben maradashoz is
sziikséges lesz. Ennek a kettés kotddésnek, vagy kettds elkotelezettségnek a meglétét mar a szervezddésnél
emlitettem, 1ényege pedig: egyrészt "felfelé" valamilyen ernydszervezet mogott meghuzddva, az ottani vezetdk
felel6sségvallalasa mellett dolgozni (ha tetszik, dependens viszonyban lenni), mig "lefel¢" egy olyan stabot
épiteni, ami az Onszervezddést, az Onkéntességet és a szakmai filiggetlenséget, magyarul az autonomitast
hangsulyozza. Nem meglepd, hogy a lakossag és azon beliil a szolgaltatast igénybevevok ez utobbit érezhették ki
a telefonos "hangnembdl", s nem iatrogén elemeket. Ha nem igy lett volna, akkor a céljat nem tudta volna elérni
ez a fajta feladatvallalas.

3. Kettos "struktura"

A 70-es és 80-as években a szervezeteken beliil nem okozott gondot ez a kettds elkdtelezettség. Ezekben az
idékben nem is annyira egyedi az ilyen fliggés. Mas tevékenységek esetén is (foként szabadidds és kulturalis
szervezddésekre gondolok itt elsdsorban) volt tapasztalhatdé az, hogy a tevékenységiiket viszonylag fliggetleniil
folytathattak, am formalisan valamilyen allami vagy tarsadalmi hattérintézményhez kellett csatlakozniuk (pl.
KISZ, szakszervezet stb.).

Jelen esetiinkben a hattérintézmény, mai szohasznalattal az ernydszervezet (financialis megkdzelitésben pedig a
fenntartd) a Lelkisegély Telefonszolgalatoknal leginkabb egészségiligyi intézmény. A fenntartd szakmai
kérdésekbe nem szol bele, bizonyos jogokkal kétségteleniil rendelkezhetne, de fontos hangstlyozni, hogy a
szolgalatvezetokkel szembeni lojalitds az, ami a legtdbb varosban megmentette a stabokat a kiilsd
beavatkozasoktol. A szolgalatvezetd szakmai elismertsége vagy jo kapcsolatrendszere tehat nemcsak a
megalakulashoz volt elengedhetetleniil fontos, hanem a fiiggetlen szakmai munkavégzéshez is.

A fenntartoval valo jo kapcsolat fliggvénye az anyagi helyzet és a munkakoriilmények minésége. Természetesen
a stabil, kielégitd finanszirozas is a szolgalatvezetd érdeme, hiszen 6 "jarja ki" a fenntartonal vagy a magasabb
posztokon. Ebbdl adodik, hogy csak az a stab tud ezekben az idékben fejlédni, ahol ehhez minden anyagi és
dologi forrast ilyen forman képes a szolgalatvezetd elteremteni, kiharcolni. Ettél kicsit olyanna valik a kép,
hogy egy altalaban paternalista fels6bb vezetés alatt miikodd stabnak maga a szolgalatvezetdje is egy paternalista
szituacidban, funkcidban van.

1989-t61 az egyesiilési torvény szentesitette a civil mozgalmakat. Beindul a palyazati rendszer, s egy-két éven
beliil mar sokszor kdvetelmény a palyazatoknal, hogy csak fliggetlen civil szervezet kérheti a tamogatast. Féként
ezeért a telefonszolgalatok sorra jegyeztetik be magukat a birésagokon.

A kettés struktura eddig is létezett, volt ugyanis egy "burokban" fliggetlen stab, ami barmilyen hierarchiat
kialakithatott maganak, de a fenntartd és a varosi felsébb szervek nem e szerint a hierarchia, hanem az
egészségiigyi intézményen beliili hierarchia szerint tartotta szamon a szolgalatot. 1989-ig explicit ez a hierarchia
volt, s a belsd struktura kifelé nem jelent meg. 1989 utan viszont ez megfordult, s a civil szervezeti hierarchiaval
kellett megjelenni a kiilvilag el6tt, s a fenntartdo intézményben betoltott statuszt nem "illett" Gsszehozni a
szolgalaton beliil betoltott szereppel. Természetesen azért beszélhetlink kettds struktirarol, mert a magasabb
vezetés €s a fenntarto felé tovabbra is miikodott a "kijards" rendszer.

Erzésem szerint ez addig marad igy, amig a Lelkisegély Telefonszolgalatok finanszirozasa nem all meg sajat
labon. Amig valamilyen normativaval vagy akar bazisfinanszirozassal nem rendelkezhet, 6nallo koltségvetést
nem készithet, addig tovabbra is csak szakmailag marad fliggetlen.

4. Professzionalizalodas

A hazai Lelkisegély Telefonszolgalatok eddigi miikodését korszakokra is lehetne bontani. El6zéleg mar
targyaltuk a megalakulasok korszakat, a mikodés, "¢életben maradas" korszakat is. Kétségtelen, hogy a 90-es
éveket mar a professzionalizalodas korszakanak nevezhetjiik.

Ebben nagy szerepe van a telefonszolgéalatokat orszagos szovetségbe tomoritd Magyar Lelki Elsdsegély
Telefonszolgalatok Szévetségének (LESZ). A Szovetség 1986-ban alakult, eleinte a szakma és a szakmaisag
elterjesztését tlizte ki célul, igy a programjaban az IFOTES alapelvei dominaltak. A 90-es évek elején egy
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szakmai kamara arculata korvonalazodik. Aztan az "élet" gy hozza, hogy az egyre nagyobb szakmai
szerepvallalds mellett a financialis kérdésekbél is ki kell vennie a részét. A MATAV részvénytarsasagként nem
hajlandd tovéabbra is "szamolatlanul", ingyen (el)tartani a lelkisegély telefonszolgalatok bejovo hivasait. Ezért
egyezséget ajanl: minden Szolgalat z6ld szamot kap, a bejovo hivasok dijat kiszamlazza, azonban ezutan a
szovetségen keresztiil tamogatast nyljt a telefonszamlak finanszirozasara. A LESZ 1998-t6l kezdve tehat egy
anyagi juttatas elosztdjava is valt. 1999-t61 az Egészségiigyi Minisztérium - a tobb mint 10 éves kitartd lobbyzas
eredményeként - vallalja a telefonszolgalatok személyi jellegh kifizetéseinek a tamogatésat, finanszirozasat. A
LESZ-nek a feladata olyan modell kialakitasa, ami szakmailag és a finanszirozas szempontjabol is vallalhato. A
LESZ a szakmai modellt szakmai kritériumokhoz kotdtte. Ezeknek a kritériumoknak fontos szerepe van abban,
hogy a professzionalizalédas ne csak egy-két szolgalat munkajaban legyen érezhetd, hanem felzarkoztasson
olyanokat is, akik eddig kevésbé voltak hatékonyak.

Nem strlodasmentes ez az iddszak. A szolgalatvezetdk oriilnek a tdmogatasnak, de a kritériumokkal mar kevésbé
értenek egyet. Féltik a fiiggetlenségiiket, de attol is tartanak, hogy a stabjuk nem kell§ szinten fog megfelelni
ezeknek a normaknak. A LESZ ennek a pénznek is az elosztdja lett, igy van elég hatalma ahhoz, hogy
megkovetelje a szakmai kritériumok betartasat. Azzal eddig mindenki egyetértett, hogy a LESZ koordinalja a
szakmai kovetelményeket, elvarasokat. Azt azonban tdbben is nehezményezik, hogy ehhez van csatolva a
kozponti finanszirozas, igy a LESZ valéban hatalommal rendelkezik.

A LESZ érzésem szerint ezzel a hatalommal nem vissza €lni akar, hanem a szakmai fejlédést akarja gyorsitani
azzal, hogy a pénzekhez hozzajutast feltételekhez koti. Egyfajta normativaként is fel lehet fogni ilyen formaban a
tamogatast, s az mindenképpen jobb, ha egy szakmai szdvetség "osztogat", mint egy - a munkahoz nem €ért6 -
kiilsé finansziroz6. Azok a Szolgalatok, akik eddig is magas szakmai szinten dolgoztak, nem féltek a
kovetelményektdl és attol sem, hogy ezentul a LESZ jutalmazo-biinteté funkciot fog azzal betdlteni, hogy a
teljesitményeket is figyelembe veszi a pénz elosztasanal.

Nem konnyli a szakmailag egyre nagyobb nyomasnak megfelelni azoknak, akik eddig nem nagy hangstlyt
fektettek bizonyos kérdésekre. Nagy elmaradasokat tapasztalhattunk néhany Szolgéalatnal. A stabnak sok esetben
nagyon hianyos Alapszabalya (alapité okirata) és Szervezeti és Miikddési Szabalyzata van. Nem tudjak, mi
keriiljon az egyikbe, s mi a masikba. Sokszor alapszabalyban a "labtorld kotelezd hasznalata"-hoz hasonlo
szabalyok jelennek meg, arrol viszont nem rendelkeznek, hogy pl. ki lehet tagja a stabnak. Belso iratkezelési
vagy selejtezési szabalyzatrol nagyon kevesen hallottak, pedig a hivasokrol késziilt jegyzokdnyvek titkosak,
kezelésiik, selejtezésiik e miatt nem elhanyagolhat6. Eléfordul, hogy még iktatokdnyvet, postakonyvet sem
hasznalnak, a tagdijak befizetésérdl és felhasznalasarol semmilyen irdsos forma nem arulkodik. A vezetdségi
iilesekrol, a kozgytleésrol is akad, ahol elfelejtenek jegyzokonyvet késziteni. Szokas, hogy az ligyel6knek nincs
munkakori utasitasuk, az SZMSZ potolja ezt, mivel egyes pontjai valoban az ligyel6k feladatairdl szolnak.

A telefonos forgalomrol is nagyon valtozé a regisztracio. A jol miikodd Szolgalatoknal nagyon széleskori
feldolgozasnak vetik ala a forgalmi adatokat, ezekbél minden évben sokréti elemzéseket készitenek. Mashol
viszont a legelemibb adatokat sem rogzitik, vagy ha regisztraljak is az tigyeldk a hivasok adatait, akkor ezt nem
Osszesitik, vagy naponta dsszesitik, de havonta és évente mar nem, vagy havonta dsszesitik, de éves kimutatast
mar nem készitenek. Mindezt "nylignek" érzik, adminisztracios tobbletmunkanak, nem latjak, ha nem mérik fel a
munkajuk paramétereit, akkor elemezni, értékelni sem tudjak helyzetiiket, eredményeiket.

Ebben a helyzetben teremt rendet a szovetség a szakmai kritériumokkal, egyuttal a professzionalizalodas
lehetdségét is megteremti azoknal, akiknél még ez nem tortént meg.

A LESZ orszagosan egységes szamitogépes feldolgozast vezetett be, ami igy arra is hasznalhato, hogy orszagos
adatokat elemezhessiink.

Mindezek mellett fenntartd nélkiil ma sem létezhet Lelkisegély Telefonszolgalat. A személyi jellegii kiadasok a
minisztériumi tdmogatasbol valamelyest tovabb fliggetlenitette a Szolgalatokat a fenntartdjuktol, am a dologi
kiadasok, fenntartasi koltségek tovabbra is a hattérintézményiiktél fliggs. A LESZ-nek pl. az egységes
adatfeldolgozasban hatraltato, hogy a helyi adottsagok nem mindeniitt olyanok, hogy a stabot szamitogéppel lassa
el a fenntarto.

Szeretnénk azonban abban bizni, hogy hamarosan eljon a lelkisegély telefonszolgalatok életében az a negyedik
korszak, ami a teljes fliggetlenséget és a mindségbiztositast hozza magaval.

5. Szervezeteken beliil ellatando feladatok
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A szervezet milkodése szempontjabdl a legfontosabb az, hogy a szervezet vezetdi, dolgozoi, és onkéntesei kdzott
kolcsonosen tisztazottak legyenek a strukturaval és dontéshozatallal kapcsolatos kérdések. Mindenki legyen
tisztaban a szervezeti struktiraban elfoglalt helyével és az ezzel jaro dontési hataskdorrel.

A civil szervezetek hosszl tavon hatékony mitkddésének egyik alapvetd akadalya, hogy a bels6 kommunikacio,
az elszamoltatas (felelsség), a munkaszervezés, és a munkavégzéssel kapcsolatos mas kérdések alapvetden
szabalyozatlanul, ill. iratlan szabalyok alapjan torténnek.

A szakirodalom szerint a kdvetkez6 rendszerek kiépitése teheti hatékonyabba a szervezetet:

o A szervezet tevékenységével, szolgaltatasaval kapcsolatos feladatok és informaciok rendszere,
dokumentéciok.

e Az adminisztracios rendszer (rendezett irodai tevékenység).

e A pénziigyi rendszer (rendezett pénziigyi elszdmolasok).

¢ Az informacios-kommunikacios rendszer (szervezeten beliil és a kifelé iranyuld informaciok rendszere).

e Az adomanyszervezési rendszer.

e A személyzeti rendszer (munkakdri leirasok, jogok és kotelezettségek, felvételi és elbocsatasi rendszerek).

o Az értékelési és feleldsségi rendszer.'

A mindségbiztositas fontos eredménye a munka mindségének dokumentalasa, irasbeli, attekinthetd visszajelzések
szerzése a munkafolyamatok eredményességérol a szereplok altal, ami mind a tamogat6 felé, mind a munkatarsak
felé bizalomndveld jelzésértekii.”

A mindségbiztositas feltétele, hogy a szolgaltatas ellatasarol kell6 adatok legyenek, s ezeket megfeleld6 modon
értékelni lehessen. Ertékelésre csak akkor véllalkozhatunk, ha ennek minden feltétele adott, kdztiik miikodoképes
adminisztracios hattérmunkaval is rendelkeziink.

IV. A szervezetekben jellemzo csoport- és vezetoi attitiidok

1. Milyen csoport a stab?

A Lelkisegély Telefonszolgélatok tigyeldi stabba tomdriilve dolgoznak. A stdbfoglalkozasok adjak a terepet -
mint az mar az elobbiekbdl is kideriilt - a szakmai munkanak, a személyes- és szakmai fejlédésnek és a kozosségi
¢letnek. Ebben a kozegben kell a munkéra felkésziilni, a nehézségeket megbeszélni és feltdltddni is olykor
pozitiv energidkkal, élményekkel. Nem elhanyagolhat6 tehat, hogy milyen k6zdsségben torténik mindez.

A szakirodalom tobbféle felosztasban targyalja a csoportokat. Most én a legismertebb tipusokkal probalom a
telefonos tligyeldk stabjat 6sszevetni. Ezek pedig: az informalis csoport, formalis csoport és referencia csoport.

Informalis csoport

Az informalis csoportokra jellemzd, hogy egyéni sziikségletek, vonzalmak alakitjak ki, kozos értékeken alapul,
tagsdga Onkéntes. Ebbdl a legtobb allitas igaz a stabra is, mivel onkéntesekrdl van szd, s késdbbiekben kidertil,
mennyire fontos a kdzos értékrendszer, csak abban van eltérés, hogy a telefonos munkara szerzodott onkéntes
iigyelok elsésorban nem az egyéni sziikségleteiket kell hogy kielégitsék, hanem komoly lelki és szellemi
megterheléssel jard segitéi munkara vallalkoztak. Az informalis csoporttipus tudjuk, nem mindig alkalmas
formalis célokat maguk elé tiiz6 csoportok miikddtetésére.

Formalis csoport

A formalis csoportokat eldirasok szabalyozzak, van hierarchidja, pontos munkamegosztasban végzik feladatukat,
és természetesen formalis célkitiizéseik megvaldsitasaért hivtak életre a csoportot. A telefonos stdb munkajat
szigoru szakmai el6irdsok szabalyozzak, hierarchidban és jol koriilirhatd munkamegosztasban végzik a
feladatukat, de a formalis csoportokra nem jellemz6 az 6nkéntesség.

! Bullain Nilda: A nonprofit szervezet mint miikodé intézmény IN: Alapfoku kézikonyv civil szervezetek szamara (NIOK,
Bp. 1995.)
% Drahos Péter: Ertékelés IN: Alapfokii kézikonyv civil szervezetek szamara (NIOK, Bp. 1995.)
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Referencia csoport

A referencia csoport az a csoport, amellyel azonosul az egyén személyisége, értékeivel és normaival egyezd
elveket vall, lényegében a csoport formalja az egyén attitiidjeit, személyiségére kihat. A Lelkisegély
Telefonszolgalatok stabjai leginkabb ehhez a meghatarozashoz allnak a legk6zelebb. Erre a munkara csak azok
jelentkeznek, akiknek az értékrendszerében a segités, az altruizmus jelen van, s a stabban tovabb fejlédve ezek
az attitidok csoportnormakeént testesiilnek meg. A csoport, vagyis a stab hatasara az egyénekbdl tigyelokke, lelki
gondozokka valnak, akik egy specialis szakteriilet ismer6i és ért6i, adekvat munkavégzdi. Ha a csoport a
személyiségre nem tudna ilyen er6t kifejteni, akkor ezeken a valtozasokon nem mennének keresztiil a tagok.

2. Csoportnormak

A csoportnormak tajékoztatjak a tagokat arrél, hogyan kell viselkedniiik. A normak lehetdséget kinalnak, hogy
kifejezziik értékeinket, attitiidjeinket, Osszevessilk a normakkal a reflexionkat arrdl, mit és hogyan kellene
tenniink az életben. A fontos normak rendszerint kiilonb6z6 szabalyokban, eljarasokban, vagy a csoport iratlan
torvényeiben jutnak kifejezésre. Ezeket a csoport tagjainak kolcsondsen el kell fogadniuk és természetesen
kovetniiik kell. A normak a csoport egészére vonatkoznak. A kdlcsonds elvaras elve szerint, aki a csoportban
akar maradni, annak a csoportnormakat be kell tartania.

A telefonos stabok életét ugyis mondhatnank, hogy behalozzak a normék. Norma a nemzetkdzi szervezet
(IFOTES) alapelvei, a segit6i munka egyéb szakmai szabalyai, eljarasai, etikai kodexe, a "Rogersi-iskola"
klienskdzpontu felfogasa és beszélgetésvezetési technikdja. Ezeken kiviil még ott vannak a stab specialis
szabalyai, helyi normai, de a szupervizids csoportfoglalkozasnak is megvannak a sajatos szabalyai.

Minél erésebb, korlatozobb a norma, annal erésebb ellendrzésre van sziikség. A szoros ellendrzést viszont a
tagok nehezményezhetik, ellenallast valthat ki, mert az egyéni szabadsagot érezhetik veszélyben.

A telefonos munka nagy felelosséggel jar. A telefon végén az iigyelé egyediil van, egyediil kommunikal a
Hivoval. Az iigyel6 azonban munkéja soran soha sem onmagat képviseli, hanem a stabjat, a stab normait, a
segit6i etika altal kinyilvanitott értékeket és normakat. Az az iigyeld, aki ezt nem fogadja el, annak mar a
kiképzés alatt meggytilik a baja a szabalyokkal, amik nem engedik meg az egyénieskedéseket, meggondolatlan
1épéseket, hirtelen Gtleteket. A Hivo bizik benniink, ezért telefonal, ezt a bizalmat nem lehet eljatszani azzal,
hogy inadekvat moédon kezeljiik problémajat. A telefonos normak tobbsége ebbdl a felelésségbdl adodik. Ezeket
a normakat nem kérdGjelezi meg senki. Akkor léphet fel a vezetés és a tagsag (egyes csoportjai) kozott
nézeteltérés, ha olyan szabalyokba iitkoznek az "ellenszegiil6k", amelyek legtobbszor a szamonkérést, az
ellendrzést erdsitik. Ezek a szabalyok altalaban az egyes stabok Szervezeti és Miikodési Szabalyzataiban
talalhatok, s vagy explicit modon ki is nyilvanitjak azt a céljukat, hogy a vezetdk ezen szabalyok altal felruhazva
ellendriznék az ligyel6k munkajat, de néha burkoltan, szakmai kovetelményként "csempészik" be a stab életébe
az ellendrzést. Ugy gondolom, hogy kontrollra minden munkavégzének sziiksége van, e kontrollnak egy kevésbé
kedveltebb formajara, az ellenérzésre éppugy, mint a telefonos munkaban igen fontos csoportfoglalkozasok
»kontrolljara”. Nem mindegy azonban, hogy ez a kontroll mennyire illik a stab szellemiségéhez, ill. milyen
formaban van megfogalmazva és kivitelezve. A telefonos stabok értékrendszerében a lojalitds, a bizalom, a
megbizhatosag és az elkotelezettség fontos szerepet kapnak. A legtobb stab (remélhetdleg) demokratikus
berendezkedésli, ami szintén lehet csoportjukban alapérték. Nem bir el tehat egy ilyen szellemi csoport olyan
szabalyokat, amelyek olyan mértékben ellenérzik a tagokat, hogy azt korlatozonak vagy alapvetden
bizalmatlansagnak érezzék. A szervezet merev szabalyaikkal egyben azokat az értékeket is megkérddjeleznék,
amikben hisznek, s nehéz lenne megvalaszolni, hogyan lehet beszélni bizalomrol, lojalitasrol, elkotelezettségrol,
ha ezek csoporton beliil is kérdésessé valnak. Tudomasul kell venni, hogy mit diktal az értékrendszeriink, s ahhoz
mérten lehet a normainkat és a normakdvetést ellenérzd szabalyainkat felallitani. A vezet6knek bizniuk kell
abban, hogy az iigyelok elkdtelezettségét, munkamoraljat els6sorban a csoportfoglalkozasokon nytjtott
megnyilvanulasaikbol tudjak lemérni. E mellett az iigyelék napi tevékenységérdl a jegyzokonyvek is
tanuskodnak.

Tudomasom szerint a hazai Lelkisegély Telefonszolgalatok torténetében van egy olyan kérdés, szakmai vita, ami
mindig olyan formaban mertilt fel, hogy ehhez a témahoz érdemes megemliteni. Ez pedig nem mas, mint a
magnofelvételek készitése. A kezdetekben minden telefonszolgalat felvette az Gsszes hivasat magnora. Kés6bb
aztan egyes szolgalatok elhagytdk a magnozast, illetve tobb olyan szolgalat is alakult id6kdzben, amelyek
kezdetektdl magné nélkiil végezték a munkat. Ok ebbél a vitabol kihagyhatéak. A vita azon van, hogy legyen
magnofelvétel vagy ne legyen. A magnofelvétel mellett voksolok kizarolag szakmai kérdésnek tartjak a felvétel
készitését. Nézetiik szerint itt szakmai kontrollrdl van sz6, elsdsorban az esetmegbeszélések munkajahoz adnak a
felvételek anyagot. Ezekben a stabokban az esetmegbeszélés a magnon elhangzott beszélgetések feldolgozasabol
all. A masik oldal foként a Hivo személyiségi jogaira hivatkozik, s valahol mindig ott van burkoltan egy masik
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érv is. Ez pedig leegyszeriisitve az, hogy nem Oriilnek az ilyen tipust ellenérzésnek. Itt gondolom azt, hogy a
bizalmatlansagot érzik ki a stabtagok ebbdl a szabalybol, marpedig a bizalom kérdését az alapértékek kozé
soroltuk.

Nem tudom eldonteni, kikkel értek egyet. A szakmai érveket el tudom fogadni, viszont azt mindenképpen
hibanak tartom, ha a vezetés a szakmai érdekek mdgé bujva, elsésorban az ellenérzés eszkozeként hasznalja a
felvételezést. Talan igazabol olyan szolgalatoknal pattanhatott ki ez a vita, ahol a stab ezt érezte ki a magno
hasznalatabol, és nem azt, hogy a hatékonyabb munkavégzésiiket szolgalna a felvételek visszahallgatasa. Azzal
viszont nem tudok egyetérteni, hogy a felvételeket visszahallgato ajanlja meg a magnon elhangzott beszélgetést
az esetmegbeszélésre. Ennél talan nagyobb bizalommal lehetnénk munkatarsunk irant, s rabizhatnank a dontést,
mikor és melyik beszélgetését akarja megosztani a stabbal.

Ne felejtsiik el, a kontroll célja a visszacsatolas, mert egy tanulasi folyamat eleme. Ha rosszul hasznaljuk, akkor
ezt a céljat veszti el.

3. Szervezeti kultira

Ahogyan az egyén személyisége meghatarozza, hogy miként reagal kdrnyezetének ingereire, ugyanugy a
szervezeti kultra is meghatarozza, hogy a szervezet miként valaszol a kihivasokra. A szervezeti kultura a tagok
altal osztott alapvetd alapfeltevések és értékek rendszere, ami alapjan meghatarozzak Onmagukat és a
kornyezetiiket. A szervezeti kultara "lathatova" valhat, és ritudlékban, szimbolumokban, targyakban jelenhet
meg. A szimbolumok olyan specialis elemek, amik csak abban kdzdsségben kapnak jelentést. A ritualék az egyes
kulturalis értékeket erdsithetik meg.

A szervezeti kultura kozos kultara, ami csak kozds tanuldsi folyamat eredményeként alakulhat ki. Az egyének a
szervezeti szocializacio soran sajatitjak el a szervezeti kultarat.

Minden szervezetnek egyedi, csak ra jellemzo kultiraja van. A kultara explicit modon ritkan jelenik meg. Kiilsé
szemlélonek elsddlegesen a ritualék, a szertartasok vagy a specialis szohasznalat érzékelhetd. Legtobbszor
zsargon nyelv is kialakul, amely mar valoban csak a csoporthoz tartozoknak érthetd teljes mértékben.

A szervezeti kultira azonban korlatja minden olyannak, ami ellentétben all vele.

A Lelkisegély Telefonszolgalatok specialis munkat végeznek. Amikor onkéntesnek jelentkezik valaki, nagyon
keveset tud errél a munkarol, és a szervezddésrol, szervezetrdl sincs kiilondsebb elképzelése. A kiképzés soran
ismerkedik a szakmai munkaval, a szolgalat normaival, szervezeti kulturajaval. Az elsé idékben még minden vj,
igy nehezen tudna az 1 ismereteit hozzank hasonloan szelektalni. Mar a gyakorlati képzés soran tobb olyan
elemmel is talalkoznak, amik a stabfoglalkozasok kulturajara is jellemzok. Az elsé ritualé az tinnepélyes
eskiitétel. A hospitalas, majd az érdemi munka soran és a stabfoglalkozasokon pedig apranként minden mas
elemmel, - ami a szervezeti kultirat jellemzi - megismerkednek. Leginkabb onnan lehet észrevenni az uj
stabtagok beilleszkedését, hogy a szaknyelv mellet mar a zsargont is biztosan hasznaljak. A zsargonba sok
minden bekeriil, olykor egy rendszeresen telefonald Hivo szdéfordulata, vagy pl. stabfoglalkozason elhangzo
humorosabb megnyilvanulas is lehet alkotoeleme.

A ko6z0s nyelvrél mégis inkabb az a nyelv jut eszembe, amit a tobbi Lelkisegély Telefonszolgalattal kozdsen
hasznalunk. Az egyik Lelkisegély Telefonszolgalatok Orszagos Konferencidjan egy frissen kiképzett
iigyelokolléga csodalkozott ra arra, hogy az orszag 25-30 kiilonb6zd pontjardl jelenlevd 250-300 ember ugyanazt
a nyelvet beszéli, amib6l mar 6 is sokat megértett. Meglepd volt szamara az, hogy egymastol messzire €16
embereket egyetlen k6z6s szal (a telefonos munka) 6ssze tud ilyen modon is kotni. Attol még relevansabb volt
szamara ez a felismerés, hogy 6nmaga is részese ennek a nagycsapatnak.

4. Motivacio

"A komplex feladatok ellatdsa magas motivacios szinttel és megelégedéssel jar egylitt azoknal, akikre a
magasabb rendii sziikségletek a jellemzdek" (Hackman-Lawler, 1971).

Véleményiink szerint magasabb rendii sziikséglet az is, hogy az ember humanus, emberszeretd elhivatottsagbol
onkéntes, karitativ munkat vallal. Masrészt maga a telefonos segit6i munka és a velejard folyamatos 6nképzés,
szakmai fejlodés eléggé komplex feladatnak igérkezik. Olyannyira, hogy mindig akadnak jelentkezok, akik a
kiképzés soran meg is rettennek ettdl a feladattol, s abbahagyjak a tanfolyamot.

A motivaciot a csoport oldalarol is meg lehet kozeliteni, hiszen motivalhatja a tagokat maga a csoporthoz tartozas
is. Amennyiben a csoporthoz tartozasnak a motivalo hatasa szembetiing a telefonos staboknal, akkor ezt egyrészt
a komoly etikai értékeket tartalmazo csoportnormaknak, ill. masrészt annak tudhaté be, hogy maga a munka nagy
felelésséggel jar, nagy kihivas megfelelni ennek. Nem keriilhetjiik meg azt a gyakran a sajtoban abrazolt, kissé
sematikus és e miatt torzitott képet sem, ami ugy mutatja be ezt a munkat, ahol az ongyilkossagra késziilé Hivo
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¢lete az ligyel6 kezében van. Egy ilyen kollektiva ugy tiinhet, hésként cselekszik munkaja soran (legalabbis
hasonl6an "hdsok", mint a tlizoltok, mentdk stb. Csoda, hogy szappanopera még nem késziilt errél a munkarol!).
A motivacié nagyon fontos egy olyan munkandl, ami az onkéntességen alapul. Eppen ezért a telefonos iigyeldk
motivaciojat vizsgaljuk még meg Herzberg un. két tényezds elmélete szerint is (Herzberg, 1968). Ez alapjan két
tényez6 létezik, a higiénés és a motivacios tényezok. A kettdt rendszerint dsszekeverik, dsszefiiggésbe hozzak
egymassal, pedig a higiénés tényez6k mindsége nem befolyasoljak a motivaciot. Higiénés tényezének szamitanak
pl. a fizetés és a munkafeltételek, mig motivaciot jelenthet a nagyobb teljesitmény elérése, a feleldsségvallalas
lehetdsége vagy a fejlodés reménye. Herzberg elmélete megerdsiti az elézdéeket, s még inkabb kiemeli, hogy az
igazi motivaciot a telefonos stabban a felelGsségteljes és nem kdnnyti ligyeléi munka és a csoportban végzett
munka adja, ami utobbitol pedig a fejlédeést varhatjuk. A higiénés tényezokrdl karitativ munkanal szinte nem is
lehet szo, s ez nemcsak azt jelenti, hogy jovedelemrél nem beszélhetiink, hanem azt is, hogy a legtobb
telefonszolgalatnal - finoman fogalmazva - nagyon szerények a munkafeltételek.

5. Eredményesség és csoporthatékonysag

A csoportnak fontos értékelnie az eredményeit és a csoporthatékonysagat.

Eredményesseg

A legfontosabbnak tekinthet6 eredmények:
e hatékonysag,

e Dbiztonsag,

o megelégedettség,

e vonzerd, megtartoképesség,

e tanulas, novekedés, fejlodés.

A hatékonysag az a mutatd, ami alapjan el tudjuk donteni, milyen sikerrel éri el céljait a csoport. A biztonsag
igénye arrdl szol, hogy a csoporttagok kiszamithatd elvarasokat, interakciokat és kapcsolatokat varnak a stabon
beliil. A megelégedettség dsszetevOi: mennyire optimalisak a csoporton beliili interakcids lehetdségek, mennyire
elégedettek a vezetdikkel, milyen médon mitkodik a munkaval kapcsolatos visszajelzés, milyenek a kapcsolatok a
stabon beliil és mennyire elégedettek a stabfoglalkozasok hangulataval és hatékonysagaval. A megtartoképesség
tulajdonképpen a csoportkohézidonak a mértékegysége, bar a fluktuaciéo ezen kiviill még sok tényezotdl fiigg.
Nagyon fontosnak érzem a tanulas kérdését, hiszen mindenki szeretne fejlddni. Csoporton beliil erre sokkal
nagyobb lehetdsége kindlkozik az egyénnek. Ameddig ez valdoban megvaldsul, a csoport terepet szolgéltat a
fejlédéshez, az ijabb tudas és képességek elsajatitasara, addig ez a csoport fontos eredményeket érhet el. Az
iigyelok kiképzése soran nem véletleniil hangoztatjuk, hogy nem ez a 100 6ras tanfolyam elvégzése a cél, hanem
az, hogy hatékonyan lassuk el feladatunkat, mindazonaltal egy olyan stabban dolgozni, ami a tanuldshoz és a
fejlodéshez idealis lehetdséget szolgaltat.

Csoporthatékonysdag

A csoporthatékonysag ismérve, hogy milyen mértékben képes alkalmazkodni a csoport az 1j feltételekhez.
Minden csoportban, igy a telefonos stabokban is kikeriilhetetlenek az wjabb és jabb feladatok, valtozasok,
nehézségek, problémak, konfliktusok és egyéb eldre nem lathatdé események, amelyek dontéseket kényszeritenek
ki a vezetésbdl és a tagsagbol. Egy kozosség életében nagyon kevés olyan idészak van, amikor "idilli
allapotként" nincs ilyen dontési kényszer. Az j feltételekhez alkalmazkodni tobbnyire igy lehet, ha a jelenlegi,
megszokott miikddésen valamelyest valtoztatunk. A valtoztatds azonban legtobbszor nem kdnnyl, vagy azért,
mert a tagsagtdl plusz energiat kovetel ez a valtozads, vagy azért, mert nehezebb koriilményekkel vagy
feltételekkel kell szamolni, de mar csak amiatt is lehet ellenallas, hogy a megszokotthoz mindig jobban
ragaszkodunk, mint az ismeretlen, kiszamithatatlan ujhoz. A stdbon beliil ezért leginkabb ilyen kérdések koriil
szoktak kialakulni nézeteltérések. A csoportnak vannak érzelmi jellemzdi, s gyakran alakul ki fesziiltség valami
miatt, de segitenek is egymasnak a csoporttagok abban, hogy konszenzus alakulhasson ki. Az informéciokat a
stabfoglalkozasokon visszacsatoljak egymasnak a tagok. A csoporton belil megfigyelhetd az is, hogy az
interakciok soran hol jutalmazzak, hol biintetik egymast a csoporttagok. Az egészséges kommunikacid
alapfeltétele az egymas meghallgatasara, megértésére vald torekvés. Abban a csoportban, ahol ez jol miikodik, ott
kényes kérdések megvitatasa sem szorongassal, fesziiltséggel tolti el a csoporttagokat, hanem a jol miikodo
interakciok pozitiv érzelmeket valtanak ki a tagokbol, s mindezaltal a csoportkohézié erdsodik. Minél erésebb a
csoportkohézid, annal jobb a csoporthatékonysag.
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6. Hierarchia és vezetés

Hierarchia

A legtobb Lelkisegély Telefonszolgalat hierarchiaja altalaban a legegyszeriibb egyesiileti strukturahoz hasonlit:

1. A szervezet vezetdje a szolgalatvezetd vagy elndk.

2. Helyettese lehet titkar, szervezd, elndkhelyettes, szolgalatvezetd helyettes, szakmai vezetd.

3. Egyesiileti formaban létez6knél van elndkség vagy vezetdség, a fent emlitetteken kiviil ennek lehet tagja
szupervizor, esetmegbeszéld csoportvezetd, esetkonzultacios csoportvezetd, csoportvezetok, a tagsagbol delegalt
vezetdségi tag, esetleg valamilyen bizottsag vezetdje.

4. A tagsag az tigyelok, stabtagok.

Vannak stabok, ahol nincs titkari szerep, igy a szervezdi teend6k megoszlanak masok kozott, a tdbbi
adminisztrativ munkat pedig ligyintézo, esetleg a szolgalatvezeto titkarndje végzi. Itt altalaban a szolgalatvezetd
helyettese lehet szakmai vezetd, szupervizor vagy esetmegbeszélé csoportvezetd.

Vezetés

A szervezetek miikodésében nem csekély szerepe van annak, hogy milyen a vezetés. A szervezetek kialakitasa
vissza is tiikrozi azt az értékrendet, amit a vezetok képviselnek.

A munkahelyi 1égkor legfébb meghatarozoja a vezetés. A legfelsd szintii vezetok viselkedése, vezetési stilusa
modell a szervezeti hierarchia alacsonyabb szintjein tevékenykedé vezeték szamara.®

Egy olyan szervezet, ami decentralizalt, magaval hozza azt is, hogy dolgozoi nagyobb feleldsségvallalassal, tobb
dontési joggal végzik a munkajukat. Ebben a szervezetben egy autokratikus, tekintélyelvli vezetd nem érezné jol
magat, elébb-utobb kdzpontositasokat hajtana végre, a dontési jogokat maganak, vagy egy sziik vezetdi kdrnek
adna stb. A fondk vezetési stilusa fontos kérdés tehat.

A konkrétan alkalmazott vezetési stilust tobb tényez6 befolyasolja:

e avezetd személyisége,

e a csoporttagok személyisége,

e csoportszituacio,

e szervezeti célok,

e a csoport sziikségletei,

o kulturalis kornyezet.

A jol ismert, Lewin altal meghatarozott vezetési stilusok helyett most inkdbb Likert egytényez6s modelljét
veszem alapul, annal is inkabb, mert a stabok életéhez kdzelebb all az a megkdzelitési mod, ami azt vizsgalja,
hogy a beosztottnak, csoporttagnak mekkora részvételi lehetdséget biztositanak.

Likert négy tipust kiilonboztetett meg:

e 1. A keménykezii parancsold, az autokratikus vezetd, aki szivesen ellendriz, biintetéssel éri el a
normakovetést, kdzpontositott a dontési jog, szervezetét a lefelé¢ iranyulé kommunikacio jellemzi;

e 2. A joakarath parancsolo, aki inkabb jutalmazassal motival, az ellenérzésnek nala is kiemelt szerepe van, de
a dontési jogok mar nem annyira centralizaltak, alkalmanként meghallgatja a beosztottak véleményét, igy
korlatozottan, de van lehet6ség a felfelé iranyulé kommunikaciora is;

e 3. A konzultativ stilusii vezetd a beosztottak véleményét felhasznalja, decentralizaltak a dontési jogok, a
kommunikacié felfelé és lefelé is egyarant jol miikodik;

e 4. A részvételi csoportot vezetd minden dontése a beosztottak véleményén alapul, a kommunikacio alapvetd
eleme a szervezetének, igy a kommunikacios csatornak jol miikddnek, a dontési jogok decentralizaltak, a
célok kitlizésében is részt vesznek a tagok.

Likert és a Michigani Egyetem kutatoi egy masik felosztast is bevezettek. E szerint két tipust ismeriink:

o a feladatcentrikus vezetd, akit leginkabb csak a teljesitmény érdekel, éppen ezért az ellendrzés, a szabalyozas,
olykor a biintetés jellemzi vezet6éi munkajat;

e a beosztottcentrikus vezet az 9sszetartdo munkahelyi 1égkor kialakitasat tartja fontosnak, ahol a beosztottak
elégedetten dolgozhatnak, fejlddhetnek.

A hazai Lelkisegély Telefonszolgalatok vezet6i kozott bizonyara minden tipusut megtalalhatunk. Azonban
valoszini, hogy az dnkéntesekkel valo egyiittmiikodést hatékonyabba teszi, ha a vezetd minél tavolabb all az
autokratikus vonaltol, s inkdbb beosztottcentrikus, mint feladatorientalt. Eppen ezért remélhetjiik, hogy valoban
tobbségben ilyen vezetdk vannak.

3 Buda Béla: A munkahely mentalhigiénéje IN: Mentalhigiéné, Tanulménygytijtemény (Animula, Bp. 1994.)

12




2001. Telefonos napi kilonszam
"Segitdkéz" Debrecen

Az autokratikus 1égkorii munkahelyi k6zosségben sok a destruktiv rivalizacio, a nehezen megfoghatod személyi
ellentét, a kommunikacios zavar. Az ilyen légkdr a benne dolgozok személyiségét inkabb probara teszi,
mentélhigiénés szempontbél nem tekinthetd hasznosnak.*

Egy jellegzetességre azonban érdemes par szoval kitérni. Mint mar emlitettem, a Telefonszolgalatok dontd
hanyadat pszichiaterek hoztak létre. A szolgalatvezetdk a szolgalatot leginkabb a munkahelyiik infrastrukturajara
épitettek, igy a legtobb Lelkisegély Telefonszolgalatot egészségiigyi intézmény fogadta be. A szolgalatvezetd -
szinte kivétel nélkiil - ennek az egészségiigyi intézménynek a vezetdje vagy valamelyik osztalyanak, részlegének
a vezetdje. Ez érthetd, hiszen egy beosztott orvos nincs olyan helyzetben, hogy feletteseivel elfogadtasson egy
olyan szolgaltatast, ami kissé "testidegen" az egészségiigyi ellatasban €s hierarchidban. A szolgalatvezetéknek
valoszinilleg nem volt konnyli az elsé iddszak, nekik is tanulniuk kellett a szolgalatvezetéi szerepet, ami
lényegesen masabb vezetdi szerep, mint az egészségiigyi hierarchidban megszokott vezetdi funkcio. A korhazi-
klinikai hierarchia akar tetszik, akar nem, de magan viseli annak a jegyét, hogy a XIX. szazad ota nem sokat
valtozott. Eppen ezért annak, aki ebben a hierarchidban vezetd, nem lehet konnyii atallni és megtanulni egy
masfajta vezetési stilust. Feltételezziik, hogy ennek a vezetdi stilusvaltasnak valamilyen szinten meg kellett
torténnie, de az is lehet, hogy voltak stabok, ahol ez nem igy alakult. Ma mar azonban a civil miikddés szinte
alapfeltétel, 10-11 év alatt megszokotta valt a civil kultura. Meggy6z6désem, hogy ma mar 6nkénteseket tomoritd
szervezet autokratikus vezetéssel inkabb allandd konfliktusokat, fesziiltségeket, nagyon alacsony hatékonysagot
eredményezne.

V. Osszegzés

A Lelkisegély Telefonszolgalatok laikus onkéntesei specialis munkat végeznek. Az iigyeloi munka mellett a
stabfoglalkozasok adjak a terepet a szakmai munkanak, a személyes és szakmai fejlodésnek, a kozosségi életnek.
Hazai sajatossag, hogy a 70-es évek elejétél kezdtek megalakulni a szolgélatok, de mivel 6nalloan nem
létezhettek, ezért legtobbszor a szolgalatvezeté munkahelye lett a fenntartd, ernydszervezet, hattérintézmény. A
legtobb helyen a szakmai munkaba a fenntartd nem szolt bele, a stdb autonomitast élvezhetett. 1989 ota civil
szervezetekként onallosodhatnanak a szolgalatok, azonban fenntartd nélkiil nincs anyagi fedezetiik, s e miatt a
legtdbb helyen fennmaradt a "kényszerhazassag". A professzionalizalodas azonban mar elkezd6dott ezekben a
szervezetekben. Ha orszagos szinten megoldédna a szolgalatok finanszirozasa, akkor komoly eldrelépéseket
tudnanak felmutatni. A szolgalatok tagsdga stabban tevékenykednek, amire a csoportelméletek szabalyai
érvényesek. A telefonos stab leginkabb a referencia csoport jegyeit hordozza magan. A csoportnormak
meghatarozo szerepet jatszanak a stab munkajaban, igy a csoportéletre, értékrendre stb. is kihatassal vannak. A
szervezeti kultararol az eskiitétel ritualéjatol a zsargon nyelvig sok minden arulkodik. A legfontosabb motivacios
tényezok a felelosségteljes munka, a fejlodés lehetdsége, a csoporthoz vald tartozas. A csoporthatékonysag
leginkabb abbol deriil ki, hogy mennyire tud a stab az ij feladatokkal, a valtozasokkal megbirkozni. Altalaban
minden valtozas valamennyi fesziiltséggel jar, am, ha a stabban egészséges kommunikacio van, akkor pozitiv
élménnyel zarulhatnak ezek a kérdések is. A szolgalatok hierarchidja legtobbszor az egyesiileti formahoz
hasonlitanak, még akkor is, ha nem egyesiilet vagy egyéb, birosagon bejegyzett civil szervezet. Az dnkéntesekkel
harmonikusan és hatékonyan dolgozni csak olyan vezetési stilussal lehet, ami lehetdleg a legtavolabb all az
autokrata vezetdi stilustol. A telefonszolgalatokban jol mikddd szupervizido ¢és esetkonzultacio vagy
esetmegbeszélés folyik. Ezeken a foglalkozasokon tud a kontroll szerep, a visszacsatolas gy miikddni, hogy a
tanulasi folyamat részévé valik.

Debrecen, 2000. marcius 19. Rénes Laszlo

* Buda Béla: Munkahely és mentalhigiéné IN: Mentalhigiéné, Tanulménygytijtemény (Animula, Bp. 1994.)
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Egy kis pszicholégia...

Szocidlpszichologiai fogalmak

A szocidlpszichologia meghatarozasa:

a személyiség- és a tarsas kapcsolatok 1élektana, az ember és a tarsadalmi kornyezet pszichologidja. (Buda Béla,
1978)°

A szocialpszicholdgia tdrgya nem mas, mint az embereknek egymas vélekedéseire, viselkedésére gyakorolt
fen 6
hatésa.

Szocialis interakcio:

A tarsas kolcsonhatas lényege abban all, hogy megnoveli az altalanos motivacios szintet, ezaltal fokozza a
fesziiltséget, a cselekvésre valo készenléti allapotot (Robert Zajonc). A jelenlétet feltételezd interakcio két vagy
tobb ember kozott egymas figyelembevételével torténik. A helyzet teszi lehetévé az interakcios aktusokat,
melyek sora adja az interakcidés eseményt. A tarsas kolcsOnhatds tartalmi mozzanatdit minden esetben a
tevékenység adja. Az interakciok a kapcsolatok viselkedésbeli (és érzelmi), vagyis ftartalmi oldalat, a
kommunikacié pedig a kapcsolat formai oldalat realizalja.”

Az emberi viselkedés modelljei (Allport):

e hedonizmus (6romkeresés, fajdalom elkeriilése),
e hatalom és tekintély iranti igény,

e az altruizmus, a segités vagya,

e aracionalizmus igénye.®

Szocialis észlelés (személypercepcio)
A masok észlelését tekintjiik uigy, mint barmely interakcio els6, dontd fontossagu szakaszat. E16szor is észlelniink
és értelmezniink kell embertarsainkat, mielétt értelmes kapcsolatba 1épnénk veliik.’

Fizikai észlelés:

a kozvetleniil megfigyelhetd ,,felszini” tulajdonsagokra iranyul.

Szocialis észlelés:

olyan tulajdonsagokat érint, amelyek kozvetleniil nem megfigyelhetok, hanem kovetkeztetni lehet rajuk. '

Erzékelni kell a masik embert ahhoz, hogy kapcsolat alakuljon ki. Benyomas alakul ki.

A kommunikacio ezek utan jon majd Iétre.

Az érzékelés legelGszor a latassal torténik.

A targyaknal kiils6 tulajdonsagokat érzékeliink, ezt fogadjuk el. Egy masik személynél is a kiilsé tulajdonsagokat
érzékeljiik, de a bels6 tulajdonsagokra van sziikségiink, arra vagyunk kivancsiak.

Lényeges befolyasolo tényezok:

e az elsdé benyomas,
o az érzelemkivalto helyzetek,
e a hangulat is befolyasol.

> Csepeli Gyorgy: A szocialpszichologia vazlata (Népmiivelési Propaganda Iroda, Bp. 1979.)
5 Aronson, Elliot: A térsas lény (KJK, Bp. 1980.)

7 Csepeli Gyorgy: i.m.

8 Forgas, Joseph P.: A tarsas érintkezés pszicholégiaja (Gondolat, Bp. 1989.)

? Forgas, Joseph P.: i.m.

19 Forgas, Joseph P.: i.m.
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Sajatos szempontok alapjan a masik tulajdonsagaibol a nekiink fontosakra figyeliink és ezekrdl szerziink
tudomast (ezekrél tudunk). A tobbi tulajdonsagokrol nem tudunk (pl: férj-apa-féndok-kolléga-szakember-stb.
szerepekbdl adodoan egy-egy részét ismerjiik).

Attribucio (oksag) elmélet

Fritz Heider szerint a szocialis interakcioban vald sikeres részvétel attol fiigg, hogy képesek vagyunk-e szocialis
kornyezetiinket hatékonyan megérteni, jésolni és ellendrizni. Ezt a feladatot gy oldjuk meg, hogy a viselkedés
mogott okokat tételeziink fel, és az okozas forrasat a cselekvé személyben vagy kdrnyezetben keressiik.'!

Amikor torténik valami, akkor hajlamosak az emberek valamilyen okot tulajdonitani az eseménynek, s a
megfigyelok kovetkeztetéseket probalnak levonni arrdl, hogy mi okozhatja az illetd viselkedését. Az a
sziikségletiink, hogy valamiféle okot keressiink a masik ember viselkedésére, abbol a tendencidbdl fakad, hogy az
ember igyekszik tlmenni az adott informaciokon.'?

Stabilizacios tendencia

Szeretnénk elSrelatni a torténéseket, ezért igyeksziink a kornyezetiink allandé valtozatlan elemeit felkutatni."

Differencia-pontossdg

A kiilonbozoség felismerésében jobbak a szakemberek, de a sztereotipia (&ltalanos) pontossag a laikusoknal jobb.
Ahogy né a differenciapontossag, ugy csokken altalaban a sztereotipia pontossag.

Sztereotipia (altalanositas):

Altaldnos érvényiinek vélt talzason alapuld leegyszertisitett képeket nevezziik sztereotipiaknak.'*

Felruhazzuk olyan tulajdonsagokkal, amit vmely csoporthoz tartozénak véltnek gondolunk.

Van néhany elv, amelynek alapjan egyes dolgokat hajlamosak vagyunk egy csoportba sorolni és elkiiloniteni a
kornyezetiinktol:

e hasonlosag elve,

o kozelség elve,

e szimmetria elve,

e folyamatossag elve,

e cgyiittes mozgas elve.”

A csoportok megismerésének elsd sajatossaga a tulzas, melynek az a funkcidja, hogy megkonnyitse az
eligazodast. Az érzésbeli és gondolati tulzas torvénye aldl nem tudjuk magunkat kivonni. A tilzas talajan egy
erésen leegyszerusitett kép jon 1étre az egyes csoportokrdl, hiszen a kép eleve csak egyes sajatossagaira terjed ki.
Ennek az eldnye az egyszerliség, a legkisebb er6feszités, de hatranya, hogy érvényiikben altaldban nem
kételkediink, ez viszont megakadéalyozza az igazi megismerést.'®

Ha a sztereotipia tapasztalaton alapul és nagyjabol pontos, akkor a vilagban valé konnyi eligazodasunkat,
alkalmazkodésunkat szolgéalja. Ha azonban elleplezi el6ttiink, hogy milyen egyéni kiilonbségek vannak egy
embercsoporton beliil, akkor a sztereotipia inkabb a rossz alkalmazkodashoz jarul hozza, és potencialisan nagy
veszélyekkel jarhat'’

Leginkabb elterjedt sztereotipidk:

e Etnikum sztereotipia,
o vallasi sztereotipiak,
e nemi sztereotipiak.

" Forgas, Joseph P.: i.m.
12 Aronson, Elliot: i.m.
13 Csepeli Gy6rgy: i.m.
' Csepeli Gy6rgy: i.m.
15 Csepeli Gyorgy: i.m.
16 Csepeli Gy6rgy: i.m.
17 Aronson, Elliot: i.m.
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Ha egyediségében érzékeljiik, akkor az egyéni kiilonbségeket is megismerjiik. Tapasztalat nélkiil a sztereotipiara
hagyatkozunk. A sztereotipiak tulzoak és tilzottan altalanosak.

Attitiidok

Az érzésbél fakado sugallat az itélet unokaja... Erzésiinkben bizni, ez annyit jelent, hogy inkabb nagyapainknak
engedelmeskediink, semmint értelmiinknek és tapasztalatunknak (Nitzsche).

Hétkodznapi megismerésiink nem annyira sajat eredeti tevékenységiink eredménye, mint inkabb masoktdl szerzett
sémak alkalmazasa. Attitlidjeink rendszere a biztonsagot teszi lehetévé szamunkra, ha boldogulni akarunk, akkor
kornyezetiink attitlidjeihez kell igazodnunk. Az attitlid 1ényeges eleme a valasztas, melyet azonban nem pusztan
gondolkodasi tevékenység, vagy informacid begylijtése eloz meg, hanem érzés, melynek eredete a tarsadalmi
kornyezet, amelyben élt vagy €l. Az attitlidnek irdnya van, aszerint, hogy milyen érzés, szeretet vagy utalat képezi
a magjat. Az érzések erdssége valtozhat, innen az attitidok intenzitasa. Az attitidok mélyén tudatlansag lapul,
mely nem szégyen, de azza valik, mihelyt a tudas alcajaban 6hajt tetszelegni.

Funkcioi:

e ismereti funkci6, mint tudaspotlék,
o ¢rtékeink kifejezésére szolgal,

o alkalmazkodasra ad lehetdséget,

e oOnvédelmi funkcio.

Az attitlidok egyes elemei kozotti viszonyt az egyensuly elve szabalyozza.

Amikor egy attitlidon beliil meriil fel ellentmondas, akkor disszonancia-redukciora keriil sor, amely abbdl all,
hogy meggy6zziik magunkat nem az igazi érvekkel, hanem csak azokkal, amelyekkel igazolhatjuk a disszonans
viselkedésiinket.'®

Eloitélet

A primer szocializacios folyamatban alakul ki.

Az eléitélet ellenséges vagy negativ attitiid valamilyen csoporttal szemben, - olyan attittid, amely téves vagy nem
teljes informéaciokbol szarmazé altalanositasokon alapul.”

Megfigyeliink valamennyi viselkedést, tulajdonsagokat és ezt kiegészitjiik a mar ismertekkel, sztereotipiakkal.

Az emberek attribliciéi Osszhangban vannak vélekedéseikkel vagy elditéleteikkel. Az elditélet negativ
attribuiciokat és sztereotipiakat hoz létre, ezek pedig visszahatnak az elSitéletre és tovabb erdsitik.”’

Az emberek hajlamosak arra, hogy feleldst keressenek, amikor szamukra igazsagtalansagnak tiing és egyébként is
megmagyarazhatatlan végeredmény all el6.

Az eléitélet egyik meghatarozdja a személyiség Onigazolasi sziikséglete. Egyes vizsgalatok szerint, ha az egyén
szociéliszﬁtétusza alacsony vagy hanyatlo, akkor sokkal hajlamosabb az elditéletre, mint az emelkedd statusza
egyének.

Az eloitélet kialakuldsat eldsegitheti:

e a gazdasagi és politikai konkurencia (anyagi elénydk miatt hattérbe szoritani egy kisebbségi csoportot),
e biinbak képzés (gyenge és artatlan csoportot okolni a hibakért, az agresszivitast rajuk helyezni).?

Az eloitéletes személyiség

Vannak emberek, akik hajlamosak arra, hogy elditéleteket taplaljanak, nem pusztan a kdzvetlen kiilsé hatasra,
hanem sajat személyiségvonasaikbol kovetkezéen is. Theodor Adorno ezeket az embereket autoritarianus
(tekintélyelvii) személyiségeknek nevezte. A mérésére szolgalo attittidskala az F-skdla.”

'8 Csepeli Gyorgy: i.m.
19 Aronson, Elliot: i.m.
20 Aronson, Elliot: i.m.
2! Aronson, Elliot: i.m.
22 Aronson, Elliot: i.m.
2 Aronson, Elliot: i.m.
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Elditélet és konformitas
Pettigrew gy véli, hogy az elditéletes magatartas legfobb oka a tarsadalmi normak szolgai mddon vald betartasa

- még akkor is, ha van bizonyos szerepe a gazdasdgi konkurencidnak, a frusztracidonak és a személyiség
sziikségleteinek is.**

Burkolt személyiségelmélet

A személyészlelés konstruktiv folyamat, amelyben az észleld tudasa és korabbi tapasztalata néha fontosabb
szerepet jatszik, mint az észlelt ember tényleges tulajdonsagai. Az emberekrdl felhalmozott tudasunk
eredményeként valamennyien rendelkeziink ,,burkolt személyiségelmélettel”, ami tképpen a felhalmozott
hipotéziseink és elvarasaink arrol, hogyan szervezddnek az emberi tulajdonsagok és jellemvonasok. George
Kelly szerint tapasztalatainkat Ugy rendezziik, hogy megismerési ,konstruktumokat” hozunk létre, amelyeken
keresztiil észleljiik a vilagot. Ezzel arra toreksziink, hogy azt megerésitsiik, és az 1j tapasztalatokat a korabban
létrehozott konstruktummintaba beépitsiik.”

Altaldban ,burkolt” személyiségelméletiinkre hagyatkozunk annak eldontésekor, hogy mely tulajdonsagok
fontosak, és hogy egy személy kevés megfigyelhetd tulajdonsaga mennyire valdszintien kapcsolodik dssze egyéb,
nem megfigyelhet6 tulajdonsdgokkal.*®

Személytipusok a személyészlelés sordn

Burkolt tudasunk az emberekr6l nem korlatozodik a tulajdonsagok egylitt jarasara vonatkozo feltevésekre, hanem
arra a tudasra is tdmaszkodunk, hogy milyen tipusu embereket kiilonboztetiink meg. A személy-pototipusok
ismeretsémak (mentalis sémak) a tarsas kornyezetiinkben megismert embertipusokrol. Az emberekrdl vald
gondolkodasunkat a megitélt emberek prototipikussaga is befolyasolja.”’

Solomon Asch szerint bizonyos ,.kézponti” vonasok ardnytalanul nagy hatast gyakorolnak a benyomasokra.
Mintegy horgonypontként szolgalnak, és a tobbi informacidé korilottiik kristalyosodik ki: ,,az észleld személy az
észlelt személy lényegét a vonason vagy vonasokon keresztiil igyekszik megragadni.” (Asch, 1946)™

»Mihelyt két vagy tobb tulajdonsagot ugy értelmeziink, hogy ugyanahhoz a személyhez tartoznak, ezek a
tulajdonsagok tobbé nem elszigetelt vonasok ... a vonasok intenziv tarsas életet élnek, torekszenek arra, hogy
egyméassal szorosan szervezett rendszert alkossanak.” (Asch, 1946)%

Holdudvar-hatas

Fontos, kiemelked6 tulajdonsag alapjan az dsszes tobbi tulajdonsagat ahhoz mérten gondoljuk. (dicsfény-hatas is
hasonlo)

A holdudvarhatasok érdekes példai, amikor a kiilsé megjelenés szolgal a belsé személyes tulajdonsagokra torténd
kovetkeztetésre, vagy a rovid, ideiglenes megnyilvanulasok is, mint amilyen a mosoly, hasonlo
holdudvarhatasokat eredményezhetnek.*

A vonzo kiilsejii személyek harmonikusabb személyiségiick (elégedettebbek, mert az onértékelésiiket a kiilvilag
pozitivan befolyasolja). El6nyok mellett hatranyok is vannak:

nem tételezik fel a valos képességeket (mindent a vonzo kiilsejiiknek kdszonhetnek).

Ha nincs mas informacio és hamar kell donteni, akkor a kiilsé tulajdonsagok alapjan dontiink.

A sorrend is fontos a benyomasnal:

e Ujdonsagi és elsédleges hatas:
Az eldszor megismert informacidnak a hatésa aranytalanul nagyobb, ez az elsddleges hatés.

Az Ujdonséagi hatas, mikor az utoljara kapott informacié érvényesiil, akkor jelentkezik, ha valami miatt az
elsddleges hatas nem tud érvényesiilni.

e utohatas (referencia hatds):
Az utdhatas a meghatarozo, ha azonnal kell donteni valamiben.
Elnézd torzitas:

24 Aronson, Elliot: i.m.

2 Forgas, Joseph P.: i.m.
%6 Forgas, Joseph P.: i.m.
" Forgas, Joseph P.: i.m.
8 Forgas, Joseph P.: i.m.
¥ Forgas, Joseph P.: i.m.
3% Forgas, Joseph P.: i.m.
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¢ ha nincs negativ informaciém, akkor pozitivnak itélem meg.
Negativ torzitds:

e cgy negativum utan mindenben negativ a véleményem.

Kognitiv disszonancia redukcio

Az emberek altalaban motivaltak arra, hogy igazoljak sajat cselekvéseiket, vélekedéseiket, érzéseiket. Amikor
valaki valamit tesz, lehet6leg megprobalja dnmagat (és masokat) meggydzni arrdl, hogy amit tett, logikus és
r 31

ésszerl.

Kognitiv disszonancia az, amikor két vagy tobb kognitiv (ismereti, gondolati) elem kdzott 0sszeegyezhetetlenség
all fenn. Ez fesziiltséget okoz a személyben, és kognitiv disszonancia redukcidjara kényszeriil.**

A kognitiv disszonancia 1ényegében véve fesziiltségallapot, amely mindannyiszor fellép, valahanyszor az
egyénnek két, egymassal 0sszeegyeztethetetlen tudattartalma (gondolata, attitiidje, nézete, véleménye) van. Mivel
ez kellemetlen, az emberek motivaltak arra, hogy csokkentsék a disszonanciat™ (Leon Festinger). Pl azt
nagyobb becsben részesiti, aki miatt szenved.

A disszonancia azokban a szitudcidkban a legerdsebb, amikor az egyén énképe veszélyeztetve van. Minél
nagyobb az artalom lehetdsége, annal nagyobb a disszonancia, minél nagyobb a disszonancia, annal nagyobb az
attitidvaltozas.

A visszavonhatatlansag jelentosége

A dontés utan az emberek szeretnének megfelelé megnyugtatast kapni arrol, hogy dontésiik helyes volt, ezért
keresik az olyan informaciot, amelyrdl biztos, hogy minden kdoriilmények kozott megnyugtatasukra szolgal.
Amikor a dontés mar visszavonhatatlan, nagyobb a disszonancia, amelyet csdkkenteni kell. Az emberek biztosak
abban, hogy helyesen dontottek, miutan mér az égvilagon semmit sem valtoztathatnak a dolgon.”

Kiilso és belso igazolasok

Ha az igazolast a szituacid hatarozza meg, akkor kiils6 igazolasrol van sz6. Ha valaki egy olyan kijelentést tesz,
amelyet nehéz kiviilrdl igazolni, megprobal belsd igazoldsokat keresni oly modon, hogy attitiidjeit hozzaigazitja a
kijelentéshez.

Minél enyhébb a varhatd biintetés, annal kisebb a kiilsé igazolas lehet6sége, minél kisebb mértékben all
rendelkezésre kiils6 igazolds, anndl nagyobb a belsd igazolas sziikséglete. Ha alkalmat adunk az embereknek
arra, hogy kialakitsak bels6 igazolasi rendszeriiket, hozzasegitjiik 6ket ahhoz, hogy stabil értékrendszeriik
bontakozzon ki.*®

A cselekvo-megfigyeld torzitas
A megfigyel6 a cselekvében keresi az okot. A cselekvd a koriilményekben keresi az okot.

Lathatosagi hatds
Valamely viselkedés vagy esemény bekdvetkeztét a lathatosag alapjan itéljiik meg.

A siker és a kudarc attribucidja

A sajat sikeremnek belsé okokat, masok sikerének kiils6 okokat gondolok. Az elébbit altalaban allandonak, az
utobbit pedig valtozonak itélem meg.

A sajat kudarcnak kiilsé okot, masok kudarcanak belsé okot nyilvanitok. A sajat kudarcot altalaban valtozonak, a
masok kudarcat allandonak itéljiik meg.

A siker és a kudarc attribucidjara a célszemély neme is hatast gyakorol. N6knek altalaban kevésbé ismerik el a
szakmai sikert, mint a férfiaknak, és inkabb hibaztatjak dket, ha kudarcot vallanak. Ha egy n6 sikeresen végez el
egy feladatot, azt inkabb a szerencsének és a feladat konnyiiségének tulajdonitjék, szemben a férfi esetével.*

3 Aronson, Elliot: i.m.
32 Csepeli Gyorgy: i.m.
3% Aronson, Elliot: i.m.
3% Aronson, Elliot: i.m.
35 Aronson, Elliot: i.m.
36 Forgas, Joseph P.: i.m.
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Hamis konszenzus

A sajat viselkedésiinket gy magyarazzuk, hogy mas is hasonldan cselekedett volna. Ross szerint az emberek az
attitidjeiket, véleményeiket, értékeiket azonosnak gondoljék a tobbségével.”’

Onkdrosito stratégiak (Berglas és Jones, 1978)
Kiilonleges elharito stratégiat alkalmazunk, hogy ne kelljen 6nmagunkat hibaztatni a negativ eredményekeért.

Gyakran mesterséges hatranyokat teremtenek maguknak azért, hogy a bekdvetkezé kudarcot inkabb a kiilsé
nehézségek, mint sajat fogyatékossagaiknak tulajdonithassak.™

Tanult tehetetlenség (Seligman, 1975)

Ha egy ember viselkedésének az eredménye fliggetlen a viselkedésétdl, akkor megtanulja, hogy az eredmény
fiiggetlen a viselkedéstol. és felad minden kisérletet, hogy az eredményt ellendrizze.

Pszichologiai ellendlldas (Brehm, 1972)

Akkor 1ép fol, amikor fenyegetve érezziik cselekvési szabadsagunkat. A szemt6l szemben zajlé interakcidkban
az ellenallas igen gyakori valasz a személyi szabadsag fenyegetéseire.

Izgalmi atvitel (Zillmann)
Az izgalmi allapotokat altalaban a koriilmények fényében értelmezziik, és az altalunk valasztott értelmezés

nagymértékben fiigg attol, hogyan reagdlunk az izgalmi allapotra. Az izgalmi allapotot kdnnyen tulajdonitjuk
valamilyen kiilsé koriilménynek, és konnyen adunk nem megfeleld reakciokat.*

Vonzalmak

A személykozi vonzalom egyszeriien a masik személy iranti pozitiv attitlid. Az attitiidot 3 alapvetd Osszetevore
lehet felbontani:

e megismerési komponensre,
o affektiv komponensre,
o viselkedési Osszetevore.

A vonzalom is 3 komponensbol all:

o masik személyre vonatkozd hiedelembdl,
e aziranta érzett érzelmek,
e vele szemben tanusitott viselkedés.*’

A tarsak jelenléte:

e (Onmagaban jutalmazo, megerdsito,
e referencia értékil, Snmagunk értékelését koszonhetjiik neki,
o fesziiltséget oldo.

A szociadlis csereelmélet szerint azért keressilk masok tarsasagat, mert a tarsakkal vald egyiittmiikodésben
nagyobb jutalmat és kielégiilést tudunk szerezni, mint egyediil. A tarsasag segit a stressz csokkentésében is, €s a
szorongd vagy valami miatt aggddo emberek gyakran keresik mas emberek tarsasagat.*!

Attitiid-hasonl6sag alapjan alakulhat ki, mert megerdsitenek sajat magunkban, ill. konnyebb a kapcsolat
fenntartasa. A vonzalom az attittid-hasonldsagbdl adodik, de késdbb értékelddnek fel a kiilonbségek is.

37 Forgas, Joseph P.: i.m.
3% Forgas, Joseph P.: i.m.
39 Forgas, Joseph P.: i.m.
0 Forgas, Joseph P.: i.m.
*! Forgas, Joseph P.: i.m.
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Azokat az embereket szeretjiik, akikt6l a legkisebb koltség mellett a legnagyobb nyereséget varhatjuk, ill.
hozzasegitenek ahhoz, hogy azt higgyiik, nézeteink helyesek (jutalomelmélet). Az emberek ugyan szeretik, ha
dicsérik dket, de nem szeretik, ha a dicséret tulsagosan hizelgd, akkor meg nem érdemeltnek tiinik, vagy ha csak
azeért hizeleg valaki, hogy megnyerje masok joindulatat és igy személyesen is hasznot huzzon beléle, akkor nem
nagyon fogjak szeretni.

Személyes kapcsolataink dontd elemét képezi valasztas, kapcsolataink szamos tényezdjében egyes egyediil
tolink fligg, de a tarsadalomban elfoglalt helyzetiink szinte tudtunk nélkiil mar elére kijeldli azoknak a
személyeknek a korét, akik kozott valogathatunk.

Alapvet6, hogy a kapcsolat mindkét fél szamara kielégito legyen.

A kiils6 megjelenésnek nagy szerepe van a kapcsolatok kialakuldsanak elsd szakaszaban. A személyiink irant
kimutatott rokonszenv is szerepet jatszik a kapcsolatok kialakulasaban.

Aronson kisérletei szerint azok a rokonszenvesek, akik bizonyos vonasokban tokéletesek ugyan, de vannak
,kisebb hibaik” (,,leégési effektus”).”

Ha szivességet tesziink valakinek, akkor cselekvésiinket Gigy tudjuk igazolni, hogy meggydzziik magunkat arrol,
hogy az illetd megérdemelte, hogy szivességet tegyiink neki.**

Csere-elmélet:

Figyelembe veszi a partnerek sajatos koltségét és hasznat, melyre egy kapcsolatban szert tesznek. A csereelmélet
az emberi kapcsolatok nyiltan gazdasagtani szemlélete. Feltételezi, hogy minden személy nyereségre akar szert
tenni kapcsolataiban, vagyis tobb jutalmat akar, mint kt’)ltséget.45

Fokozas-visszavonds elmélete (gain and loss):

Aronson elmélete szerint a masik személytdl szarmazo pozitiv, jutalmazoé jellegii viselkedés fokozodasa nagyobb
hatassal van rank, mint az, ha ez a masik személy allandéan ugyanazt a jutalmazd magatartast tanusitja.
Ugyanakkor, ha valaki az id6k folyaméan egyre kevésbé becsiil benniinket, akkor az illetét jobban fogjuk utalni,
mint azt, aki sohasem szeretett benniinket.*®

Ha a kisérleti személyek dicséretet kaptak idegenektdl és baratoktol, akkor kedvezobben reagaltak az
idegenekre, mint a baritokra. Ellenben a rossz vélemény rosszabbul esett a baratoktol, mint az idegenektél*’
(nyereség-veszteség hatas).

A szerep

A szerep kozvetitd kapocs, mely az egyén személyes szférdjat a személytelen szféraval, a tarsadalommal
Osszekoti, lehetévé téve egyrészt a személyes szféra kialakulasat, masrészt pedig lehetévé téve a személytelen
szféraval valo talalkozast. Szerepnek nevezziik azt a viselkedést, mely a pozicid altal meghatarozott tevékenység
végrehajtasaval kapcsolatos.

A szerepek kozott haromféle valtozat van:

e adottak,
o kivivottak,
e spontan szerepek.

Szerepkonfliktus

két fajtaja van:
e aszerep Osszeegyeztethetetlen elvarasokkal jar egyiitt,
e két vagy tobb szerep elvarasai iitkoznek ossze.*®

42 Aronson, Elliot: i.m.
# Csepeli Gyorgy: i.m.
4 Aronson, Elliot: i.m.
* Forgas, Joseph P.: i.m.
46 Aronson, Elliot: i.m.
47 Aronson, Elliot: i.m.
8 Csepeli Gyorgy: i.m.
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Kapcsolatok
Kapcsolatok az 1. szinten:

Egyoldalu észrevétel:

e sztar-rajongo,
e kitiintetett személyhez vonzddas (altalaban magasabb statuszthoz).

2. szintii kapcsolatok:

A felszines érintkezés szakasza:

nem egyoldali, de nem tal mély. Kapcsolataink kozott, amelyekben tényleges interakcidt folytatunk, a
legnagyobb szdmban ilyen szintli kapcsolatok vannak. Minimalis a személyes bevonddas, foként eloirt
szerepeiknek megfelelen viselkednek.*

3. szintii kapcsolatok:

Koélcsondsseg:

valdadi személyes bevonddas feltételezheto,

e Dbizonyos intimitas alakul ki,

o az értékek és attitidok hasonlosaga, személyes sziikségletek kiegészitd jellege,
e az énfeltaras kolcsonos legyen,

e azonos mérték.

Az énfeltaras

Onmagunk , kiaddsa” és partneriink kiismerése hatékony modszere egy kapcsolat elmélyitésének. Az onfeltaras
révén jutunk el a timogatd, intim tarsas érintkezéshez, ami nélkiil az €let elviselhetetlen volna. Az Onfeltaras a
legfobb eszkoz is lehet arra, hogy felszines érintkezéssel jaré kapcsolatok atforduljanak a kolcsondsségbe.
Jourard szerint az Onfeltardsnak van egy eltlirt és elvart optimum szintje. E szint fokozatos, lassu emelése,
amennyiben kolcsonosen torténik, segithet egy kapcsolat elmélyitésében €s fejlédésében. Aki viszont tul koran
fed fel nagyon intim informaciot magarél, azt keriiljiik, mivel ugy véljik, hogy rosszul alkalmazkodik, ill. az
intimitds nagyon magas szintjét varja el toliink. Az ilyen embert fenyegetének, ellenszenvesnek éljitk meg.>

Intim kapcsolatok:

Szerelem

A szerelem kizarolagos (egyidOben csak egy), a torodés magas foka, és fontos a szexualis Osszetevoje is.
Rubin (1973) kifejlesztett egy attitidskalat, melyben megkiilonbozteti a szerelmet a szeretettol.

A szerelem harom tulajdonsdga:

e tOrodeés,
o kotodés,
e intimitas.

A szeretetre jellemzo:

e pozitiv értékelés és tisztelet,
e hasonlosag.

* Forgas, Joseph P.: i.m.
> Forgas, Joseph P.: i.m.
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Walster és Walster a szerelem két tipusat kiilonbozteti meg:

e szenvedélyes szerelem,
e partner jellegii szerelem.”'

A hosszutdavu kapcsolatok fazisai (Levinger):
e vonzalom, A, attraction,

o ¢pitkezés, B, building,

o folytatodas, folyamatossag, C, continuation,

o konfliktus, gyengiilés, D, decline,

e befejezddés, E, ending.

Konfliktuskezelés hosszu tavu kapcsolatokban:

Az intim kapcsolat nem feltétlen jelent felhtlen érzelmi és viselkedési kotédést. Az intimitds gyakran éppen
azaltal jon létre, hogy a partnerek konfliktusaikat kdlcsonds megelégedésre oldjak meg. Sokat szamit, hogy egy
par miként kezeli sajat konfliktusat. Konfliktusmegoldasi stratégiak:

e konfliktuskeriilés,

e megoldasi kisérlet a partner tamadasa révén,

e kompromisszumos megoldas.*

Tarsas befolydsolas
A teljesitményt befolyasolja a tarsas kapcsolat:

e akonnyu feladatot konnyebbé,
e anchezebb feladatot nehezebbé teszi.

A konformitas tendencidja igen erésen érvényesiil, amikor személyes tapasztalati tampont nincs.

A konformitas

Masokhoz hasonléan cselekedni és gondolkodni alapvetd emberi hajlandosag.™

A csoport értékeihez, normaihoz, szabalyaihoz, a csoport altal formalt attitiidokhoz valo igazodas.™

A konformitast ugy hatarozhatjuk meg, mint egy személy viselkedésének vagy véleményének olyan valtozasat,
amely egy egyéntél vagy egy csoporttél szarmazo, valodi vagy vélt nyomas kovetkeztében alakul ki.>

3 formadja:
e behodolas (hatalom hatasa, jutalom elnyerése, biintetés elkeriilése motival),

e azonosulas, identifikacio (vonzalom hatéasa),
e internalizdcié (kompetencia, hitelesség hatésa, belsd jutalom, sajat értékrendszerébe épiti be).>

Leon Festinger: az emberek sokkal inkabb masokat kovetnek, nem azért, mert félnek a csoportot biintetd
szankcioktol, hanem azért, mert egyediil a csoport viselkedése tajékoztatja dket arrdl, hogy mit is kell tenniiik.
Amikor a koriilmények nem egyértelmiiek, mas emberek fontos informdciéforrdssa valhatnak.”’

Deutsch és Gerard szerint a konformitds irdnyaba haté nyomasok két csoportba sorolhatok:
e informacios befolyas,
e normativ befolyas.

>! Forgas, Joseph P.: i.m.
>2 Forgas, Joseph P.: i.m.
>3 Forgas, Joseph P.: i.m.
> Csepeli Gyorgy: i.m.
55 Aronson, Elliot: i.m.
3¢ Aronson, Elliot: i.m.
57 Aronson, Elliot: i.m.
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Jarokeloi kozombosség
Az a tény, hogy sokan vannak jelen, nem noveli, hanem csokkenti annak valdszinliségét, hogy egyaltalan barki is

kozbelépjen. Ugy érzi, hogy nemcsak 6 a felels a dologért, hiszen méasok éppugy ott vannak.”® A felelOsség
megoszlik tobb ember kozott.

Tarsas lazsalas

Latane (1979) szerint az egyének kisebb erdfeszitést fejtenek ki munkajukban, ha tudjak, hogy egyéni
hozzajarulasukat egy csoportfeladathoz nem lehet megbizhatéan megallapitani. A kollektiv teljesitményért valo
felelésség a sok egyén kozott megoszlik.”

Utdanzas formai:
e ragalyszerii utanzas,
e dilemmamegoldo,

e modellkévets utanzas (a modell felszolito jellege befolyasolja az utanzast, ill. az is, hogy a modellkdvetd
személy mennyire tartja magéhoz hasonlénak az utanzott személyt.*

Az én

Eniink megismeréséhez masok véleményeinek megismerésén keresztiil vezet az {it.

Az Onigazolas, a sajat viselkedés magyarazata sziikségletként €l benniink, ezekhez masok viselkedésének
értelmezésével jutunk el, tehat az éntinkre vonatkoz6 informacidkat masoktol kapjuk, masoktdl fiiggnek.
Onértékelésiink akkor marad pozitiv, ha teljesitményeink igényszintiinknek megfeleléen alakulnak. Ha
ellentmondas mutatkozik, akkor vagy noveljiik a teljesitményiinket, vagy leszallitjuk az igényszintiinket.

A negativ onértékelés kovetkezménye az altalanos embergytildlet, masok elfogadasanak képtelensége, mely
paradox modon kiszolgaltatottsagban, az elfogadas utani sévargasban fejezodik ki.

Az én-elfogadtatas 1ényegi sajatossaga az eszményiesités. Az eszményiesités fontos eszkdze a tavolsagtartds: a
hattérbe ne pillanthasson be a masik, s ekképpen nem ddlhet 6ssze a benne rélunk kialakult eszményiesiilt kép.

G.H. Mead ,,én”-koncepcioja:

e az akaro én,
e avallalkozd én,
e akockaztato én és az erre reagald személyek visszatiikrozéseként kialakitott ,,felépitett én> %

A benyomdskeltés

A benyomaskeltés kifejezéssel azoknak a terveknek, gondolatoknak, motivacioknak és jartassagoknak az
Osszességét irjuk le, amelyek mind befolyasoljak masoknak szant kozléseinket. Ha stratégiank sikeres, és a tarsak
pozitivan kezdenek gondolkodni rolunk, ez visszahat énképiinkre, kedvezObbé teszi azt, és javitja
onértékelésiinket.  Goffinan ,, homlokzatnak™ nevezte azokat a pozitiv tarsadalmi értékeket, amelyekrdl egy
személy sikerrel hirdetheti, hogy képviseli 6ket. Akiknek nagy a helyeslés iranti sziikségletiik, feltehetéen
szélesebb korben fognak benyomaskeltési stratégiakkal élni.®*

Szocializacio

A gyermek tarsadalomba valo belépésének folyamata mar a megsziiletést megel6z6en, a méhen beliil elkezdddik.
Az anya hianya a gyermek fejlédésének sulyos kerékkotdje. Az elsé évben jelentkezd hianyokat nem lehet
egyszerlien poétolni. A gyermekkor torténései egymasra rétegzOédnek, s bizonyos szempontbol tekintve
visszafordithatatlanok.

A gyermeki ,¢én” fejlédése lényegében a kiilsdleg adott interperszonalis viszonyrendszer belsévé tétele,
interorizacioja.

Az ,¢én” kialakuldsdhoz vezetd szocializacids szakasz alapvetd feltétele a tarsas kornyezet allandosaga, a
,,jelentés masik” 1éte.

58 Aronson, Elliot: i.m.
> Forgas, Joseph P.: i.m.
80 Csepeli Gyorgy: i.m.
8! Csepeli Gyorgy: i.m.
62 Forgas, Joseph P.: i.m.
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Az élet els6 nagy frusztracio-élménye, egyben fontos (érzelmi szempontboél is) szocializacios folyamata, a
szobatisztasag megtanulasa.

Ovodaskor szocializici6jaban fontos 1épés az ,.én”-kozpontusag fokozatos leépiilése. Piaget: decentracié, azaz
az ,.én” egyre bonyolultabbd, differencialtabbé valik. *

Nevelési stilusok

Lewin altal kialakitott vezetési stilusok alapjan:

o tekintélyelvii nevelési stilus
e jellemzdje: agresszivitas,
o cszkoze: biintetés (verés, megszégyenités, stb.),
e hatésa: az interorizaci6 csak latszolagosan megy végbe, valdjaban a kényszeres reakciok egylitteseként a
személyiséget csak megnyomoritja. Tul erds felettes ént eredményez.
e anarchikus nevelési stilus:
o jellemzdje: sz€lsdségesen engedékeny,
e hatasa: gatlastalansag, elemi szabalyok, viselkedési normak felragasa, gyenge felettes én alakul ki,
lelkiismeretlenség és kiméletlenség jellemezheti.
e demokratikus nevelési stilus:
o eszkoze: szeretet,
e jellemzdje: teret enged a gyermeki
e kezdeményezésnek,
e hatésa: interorizacid, elkotelezettség értékek és normak irant, moralis fogékonyseig.64

Kortascsoportok

A kolcsondsségi elv begyakorlasara itt kinalkozik alkalom (a csalad és az iskola ennek nem teremti meg a
lehetdségét). Itt egyenlGségen alapuld viszonyokra szamithat, ill. a valasztas fontossagat is itt tanulja meg,
nemcsak azt, hogy mit jelent valasztonak, hanem azt is, mit jelent valasztottnak lenni.

Tartalmi oldalrol sok esetben deviansnak tlinnek, de a Iényeg maga a folyamat:

o oOnkéntes alapon, kozosségileg meghatarozottan kell cselekedni, viselkedni, vagyis olyan célokat kell
szolgalni, melyek nem az egyéni érdekek sziik kdrén beliil helyezkednek el.®

Meggyozés

Minél intelligensebbek a hallgatoink, annal kevésbé meggy6z6 az egyoldali érvelés és annal hatékonyabb az,
amely kifejti a fontosabb ellenérveket is, majd fokozatosan megcafolja 6ket. Ha mar valaki eleve hajlik arra,
hogy higgyen a kozlének, annak az egyetlen allaspontra dsszpontosito kifejtés hatasosabb, mint a masik nézetet is
bemutatd. Ha viszont kezdetben inkabb az ellenfél véleményével szimpatizal, akkor jobban hat ra az olyan
érvelés, amely a masik fél nézetét és annak cafolatét is tartalmazza.®

Elso tényezd hatdasa (primacy effect) és friss tényezo hatdasa (recency effect)
A gétlas (interferencia) akkor a legnagyobb, ha a két kozlést csak nagyon csekély idokoz valasztja el, ekkor az

els6 megszolalas hatdsa a nagyobb, mert akadalyozza a mésodik elsajatitasat. Az emlékezetben tartds akkor a
legnagyobb, ha azonnal allast kell foglalnunk, ilyenkor az utolsé vélemény hatasa a nagyobb.67

Befolyasolhatosag
A befolyasolhatosag legegyértelmiibb személyiségvaltozoja az onértékelés. A meggydzés céljat szolgald kozlés
jobban hat arra, akit az az érzés hat 4t, hogy nem felel meg, mint arra, aki elégedetten szemléli 5nmagat.*®

83 Csepeli Gyorgy: i.m.
64 Csepeli Gyorgy: i.m.
65 Csepeli Gyorgy: i.m.
% Aronson, Elliot: i.m.
87 Aronson, Elliot: i.m.
%8 Aronson, Elliot: i.m.
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Frusztracio és agresszio

A frusztracié nem egyszeriien a megfosztottsagnak, hanem a viszonylagos megfosztottsagnak az eredménye.

Az agresszi6 kifejezése nem gatolja meg az agresszids tendencidkat, s6t, fokozza Oket. Az esetek legnagyobb
részében az erdszak nem csokkenti az erfszakot: az er6szak még nagyobb erdszakot sziil. Amikor valakit
valamilyen sérelem ér, akkor eldfordul, hogy olyan bosszlt all, amely tal 16 a célon. Az erdszakos jellegii
misorok nézése fokozza a nézdk agresszivitasat. A gyerekek a felndtt agresszorok viselkedését mint modellt
kovetik sajat viselkedésiik soran. Azok a gyerekek, akik sok agressziv jellegli miisort néznek a tévében, sokkal
inkabb az agresszivitashoz folyamodnak sajat problémaik megoldasaban is.%

Biintetés

Azok a sziilok, akik szigort biintetést alkalmaznak, ezzel a magatartassal rendszerint csak azt segitik el6, hogy
gyermekeik sz¢élsdséges modon agresszivek lesznek. A biintetés hatékony lehet, amennyiben meleg kapcsolat
keretei kozott, megfontoltan alkalmazzak. A szigoru vagy korlatozo biintetés rendkiviili mértékben frusztralo
hatast lehet. A frusztracid az agresszid legalapvetébb oka, célszerii lenne a frusztraldé modszerek hasznalatat
elkeriilni. A szigoru biintetés gyakran eredményez behodolast, de internalizaciot ritkan.

A frusztracid nem vezet sziikségképpen agresszidhoz, - ellenkezdleg, konstruktiv viselkedést is eredményezhet,
ha elézetes gyakorlas révén a békés megnyilvanulasokat vonzova és kovetésre érdemesseé tették a gyerekek
szdmadra.

Minél nagyobb empatias készséggel rendelkezik valaki, annal kevésbé fog agressziv cselekedetekhez
folyamodni.”

Maganyossag

A magadnyossag kiilonbozo tipusai:

o reménytelenség (az illetd tehetetlen, félelemmel telitett €s reménytelen),

e tiirelmetlen unalom (valahol mashol akar lenni, unatkozik és kényelmetleniil érzi magat),
o depresszio (elszigeteltség érzése, melankolia, szomorasag),

e Onbecsmérlés (csunyanak, butanak, bizonytalannak érzi magat).

Azok a maganyos emberek, akik maganyossagukra bels6-allandé magyarazatot adnak (pl. személyiségiik, kiilsd
megjelenésiik) a leginkabb lemondoak és depressziosak. Azok, akik maganyossagukat sajat eréfeszitéseik
hianyanak tulajdonitjak (belsd-alkalmi) kevésbé idegesek, jobban biznak a valtozasban. Az alkalmi kiilsé okok
(ismeretlenség egy uj helyen) tobb reménnyel kecsegtetnek a valtozasra, mig az allando kiilsé okok (szandékosan
kikdzositd emberek) gyakran vezetnek ellenségességhez.

A maganyos emberek kevésbé vallaljak az alkalmi érintkezések kockazatat, mivel ezek a tartds maganyt nem
enyhitik, hanem még fajdalmasabba teszik.”"

A tarsas interakciok kornyezettana

Minden emberi interakcid helyzethez kotott abban az értelemben, hogy meghatarozott fizikai helyen zajlik le.
Bizonyos terek segitik a tarsas interakciot, mig masoknak pontosan ellenkez6 hatasuk van.

Szociopetdalis tér: vonzza az embereket.
Szociofugdalis tér: taszitdan hat.

A kornyezettel valo elégedettségiink a tarsas Osszehasonlitas finom folyamataitdl fiigg, melyek fényében kideriil,
hogy miként viszonyul sajat kornyezetiink a veliink 6sszehasonlithaté tarsak kornyezetéhez. Annak fényében
vagyunk elégedettek vagy elégedetlenek a rendelkezésiinkre allo targyi kornyezetiinkkel, amivel rendelkeztiink
korébban, és ami f6lott ma rendelkeznek a hozzank hasonld koriilmények kozott €16 emberek (Vonatkoztatasi
csoportunk).”

% Aronson, Elliot: i.m.
7 Aronson, Elliot: i.m.
! Forgas, Joseph P.: i.m.
7 Forgas, Joseph P.: i.m.
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Szinhaz

Szabé Magda: Sziluett
Rendezte: Pinczés Istvan; Csokanai Szinhaz premier: 2001. marcius 15.

1855 novemberének egy hideg 6szi délutanjan, a szabadsagharc leverése utan hat évvel, és Vorosmarty Mihaly
vidéki szamiizetését kdovetd oOtodik évben, a szakallas Csongor megall egykori kiaddja, Heckenast ur
konyvesboltjanak kirakata elétt. Elnytitt kabatjat pimaszul kiforditja a cudar 6szi szél. Ezzel veszi kezdetét Szabo
Magda monumentalis miive, amely valdjaban par ora idGtartamra siiriti 6ssze azt az id6t, amelyben az evilagbol
tavozo koltd a 1ét és a masik 1ét hatarmezsgyéjén a tudat utolso inalasaban atéli egész eddigi életét, s ezt teszi a
néz6k szamara atélhetévé a debreceni szinészek eldadasa. Ezek az ugynevezett medalionok, amik mintegy
szabalyos id6kozonként valtjak fel az alaptorténetet, az agynak dolt beteg "itteni idé-szamitas" szerinti utolso
orait, perceit. Felbukkannak életének fontos szerepldi a gyermekkortol az érett felndttkorig, s6t, megjelennek
miiveinek szerepldi is, egy-egy ¢letutbeli alak formajaban.

A szerz0 eredeti kéziratanak szazhatvanhat oldalas, mintegy négy és fél dranyi diis anyagabol, Radnoti Zsuzsa, a
Vigszinhaz dramaturgja, valamint Pinczés Istvan, a darab rendezdje hozta létre a Debreceni Csokonai Szinhaz
eléadasanak szoveganyagat. Sziirrealis €s realista jelenetek kovetik egymast, amelyek gyakran szovédnek egybe,
s ezzel teremtik meg azt a "valosagot", amely megjelenik a debreceni szinpadon.

Szabé Magda igy vall darabjarol: "A Sziluett a tizedik szindarabom, és semmiben sem hasonlit testvéreihez.
Elészor almodtam kiilon a realitdsnak, a tényleges akcionak, kiilon nem is logikus sorrendi tudat- és
emlékfoszlanyoknak szinpadteret, eldszor probaltam meg egyetlen hiteles forrasmiinek elfogadni magat az
¢életmtivet, s valtottam szinpadi cselekvéssé a verseket, fél-ritmikus prézaba szedett jajszot vagy sohajokat.
Vorosmarty értékelésénél ott kovetddott el a legtdbb félreértés, hogy nem megfelelé miivésztarsakkal emlegették
egylitt. Ha muzsikus lett volna, nem Boka vagy Bihari, még csak nem is Erkel tartozik szellemi barati korébe,
hanem az egyetemes emberiség kinjaval kakofon Bartok. Fest6baratja sem Munkacsy lett volna, vagy Benczur,
hanem A maganyos cédrus Csontvaryja, aki Mahler dalai mellé megfesti a magyar Guernicat és a felbontott
forma mdgé rejti kdnnyeit: jon az atombomba, a két vilaghabort, a szegényeink elvandorlnak, az ember esze a
grofé, de szive Kossuth Lajosé, s az almok akkor valddiak, ha azok maradnak."”

Koényvajanlat
Joseph Conrad: Nyugati szemmel
Magyar Koényvklub, Bp. 2000.
Joseph Conrad (1857-1924) - eredeti nevén Jozef beszélni nagyon rossz kiejtéssel tudott élete végeig)
Teodor Konrad Korzeniowski - élete legalabb olyan és Angliaban telepedett le. Az egzotikus vidékek és
gazdag fordulatokban, mint szamtalan roppant kalandok csak kiilsé keret, mert pusztan alkalom az
sikeres regénye. Lengyel foldbirtokos csaladbol emberi viselkedésformak megirasara; az Osztondk
szarmazott, s sziileit, akik fontos szerepet jatszottak mitkodése, a hatalom mechanizmusa, a tomegek és
az orosz megszallas elleni mozgalmakban, a cari csoportok olykor irracionalis viselkedése izgatja
hatéosagok  Oroszorszagba  szamiizték. igy (Szabolcsi Miklos: Vilagirodalom a XX. szazadban;
Conradnak mar gyermekkoraban alkalma nyilt ra, Gondolat, Bp. 1987.) Szerb Antal szerint Conrad
hogy megismerje a zsarnoksdg ¢és elnyomas stilusa nem nyugodt abrazoldo, hanem kolt6i
természetrajzat. Késébb Krakkoba keriilt, majd hasonlatokban, szimbolumokban, szenvedélyes és
1874-ben tengerésznek allt. 1894-ben betegsége oriasi  perspektivakat  sejtetd  fordulatokban
miatt kénytelen volt buicsit mondani a tengernek, s bévelkedd nyelv (Szerb Antal: Az angol irodalom
ettél kezdve valosaggal ontotta magabdl a tavol- kis tiikre; Bibliotéka, Bp. 1990.). A magyar irok
keleti élményeit feldolgozd regényeket. Miveit koziil Babits Mihaly volt Conrad tisztel6je.

angolul irta (tizenkilenc évesen tanult meg angolul,

3 Sugo, 2001/3. szam
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Ez a regény 1911-ben keletkezett. Helyszine a
forradalom el6tti Oroszorszag és Genf, az orosz
emigransok székhelye, hései pedig forradalmarok és
emigransok. Egy angol taniar meséli el egy cari
forangu tisztviseld elleni merényletbe keveredett
didk torténetét, arulasanak természetrajzat, annak
napldgja  alapjan. Conrad  kitind  ismerdje
Oroszorszagnak ¢és Kelet-Eurdpanak, de legfbb
erénye, hogy ekkoriban, tobb évtizedes angliai

Laszlo Ervin: A rendszerelmélet tavlatai
Magyar Kényvklub, Bp. 2000.

tartozkodas utan mar képes nyugati szemmel,
kiviilrél szemlélni e vildag minden abszurditasat - a
hatalom atlathatatlan, ravasz kegyetlenségét, kafkai
utvesztoit, értelmiségének terméketlen vivodasat,
majd értelmetlen és atgondolatlan Kkitdréseit. A
regénybeli angol tanar Conrad alteregoja, akinek
nyugati szeme el6tt e dolgok érthetetlen keleti
logikaval peregnek le.

A szlinni nem akard gazdasagi, tarsadalmi és politikai valsagok nyoman korunkban egyre gyakrabban
megfogalmazodik a vilag megujitasa iranti igény. Ha az ilyen természetli kutatasokban a rendszerszemléletet
valasztjuk vezeténkiil, maris megtettiik az elsé 1épést a jov6 generaciok tudatanak pozitiv alakitasa felé. A vilag
megszamlalhatatlanul sok rendszerbdl all, s e rendszerek mindegyike komplex egészet alkot. Mégis csupan
egylittes vizsgalatuk vezethet el a vilag valodi megértéséhez. Laszlo Ervin egy igen bonyolult, a fizika és a
bioldgia, valamint a szociologia és a filozofia kozott huzodo témat vet fel, melynek sulypontjaban az ember,
illetve az ember és a vilag viszonya all. Elézéleg, 1999-ben hasonloan izgalmas témakkal foglalkozott az
Izgalmas idok (felelésségteljes élet az 0j évezredben) cimii kdnyvében.

Mahabharata (Bharata nagy nemzetsége). Elbeszéli: Dr. Baktay Ervin
Tericum, Bp. 2000.

A Mahabharata India csodalatos regevilaganak a
foglalata, s egyike az egyetemes kultira csodainak:
a legmagasabb rendii bdlcsesség szent tankonyve, a
szellemi  felszabadulas  utmutatéja.  Egyetlen
vilagszemlélet sem kozeliti meg annyira a

Az eredeti Mahéabharata terjedelme hétszer akkora,
mint az Ilidsz és az Odiisszeia egyiittvéve. Csupan
szanszkrit ¢és angol nyelven olvashato teljes
terjdelemben, ezért rendkiviili ajandék, hogy az
egyik legautentikusabb kelet-kutaté, Dr. Baktay
Ervin szabad tolmacsoldsaban - olvasmanyos és

mindenség hatartalansagat, mint az Js-indiai.
Evmilliardok hompdolyognek végig a szemiink el6tt. stiritett formaban - a magyar olvasok is

megismerkedhetnek e csodalatos miivel.

Németh Gabor - Szilasi Laszl6: Kész regény
Gabriely Gyorgy és Poletti Lénard levelezése
Filum, Bp. 2000.

A széles publikum szamara talan kevésbé ismert, de a kortarsi magyar proza kedvel6i korében megbecsiilt iro,
Németh Gabor, valamint a régi €s az ujabb irodalom torténetével egyarant foglalkozd, jo tolli tudos €s esszéista,
Szilasi Laszlo otletes, s6t virtu6z konyvet jelentetett meg a mult évben. A Kész regény cimi kotetben a
szerzéparos bizonyos Gabriely Gyorgy és Poletti Lénard nevii urak levelezését bocsatotta kozre. A kiadast
filologiai pontossaggal és irodalomelméleti leleményességgel kommentalo, Szilasi altal jegyzett utdészo tantisaga
szerint e két mivelt, vilagot latott férfia Magyarorszagon élt, s levelezésiik kozvetleniil a masodik vilaghaboru
kitorése elott zajlott. Gabriely egy afféle mindenre kivancsi, vandorl6 intellektuel, Poletti pedig egy kiilfoldi
tanulmanyutjardl hazatérd és vidéken letelepedd tudds gyogyszerész. Az egykori iskolatarsak kozott akkor indul
meg a levelezés, amikor Gabriely egy kiilonleges (talan nem is 1étezd) lepke utan kutatva konyvtarosként és
tenisztrénerként helyezkedik el egy jeles szallodaban. Kiilonos véletlenek, furcsa egybeesések és blinesetek,
titokzatos jelek szegélyezik utjat, s ottlétét, nem csoda hat, hogy tétova hésiink baratjadhoz fordul erkdlesi és
szellemi tdmaszként. Egy id6 utan kolcsonossé valik levelezésiik, mikozben egyre kevésbé értik a torténteket és
onmagukat.

E furcsa, dialogikus levélregény egyik erénye az informacidk lassu adagolasa, a varakoztatds és késleltetés
kifinomult tempdja, amely fokozottan bevonja az olvasot a rejtvényfejtés jatékaba. A szallodabeli gyilkossdgok
és titokzatos eltlinések nyoman el6allé detektivregényi feladvany még csak bonyolodik azaltal, hogy a tettesek
(vagy az aldozatok) kiilonféle idézetekkel, szovegrészletekkel, jelekkel (Ovidius, Horatius, Halotti Beszéd stb.)
iizennek a nyomokat kdvetni igyekvé Gabrielynek (ez az eljarés talan nem is annyira a komolyabb miifajokbol
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lehet ismerds, hanem inkabb a hollywoodi filmekbdl, mint ahogy egy legutobbi filmszéridban is eléfordult), s a
levélirok maguk is irodalmi citatumok segitségével jellemzik allapotaikat, vagy értelmezik folyamatosan a
torténteket. A levélregény igy egy folytonosan uUjraalakuld szoveghalozatta valik, amely értelmét elrejti,
visszatartja sajat szerepldi és értelmezdi eldl. Gabriely mindinkabb belevész a rejtélyek szovevényébe, értetlen
sodrodasaban egy atlathatatlan nemzetkdzi kémbhistoria kellds kdzepén talalja magat, s barmennyire is probalja
segiteni 6t értelmezési eréfeszitéseivel és tanacsaival a tavoli jobarat, egyszer csak mar bujkalnia kell, s végiil
nyoma veész.

Poletti Lénard levelei részben a Gabrielyvel torténteket kommentaljak, de kitiinnek azzal is, ahogyan egy
korabeli vidéki gyogyszerész életformdjat, kdrnyezetét érzékletesen megprobalja bemutatni, igy a posztmodern
hangoltsagti detektivtorténet és kémhistoria mellett leginkabb az ¢ mindennapokat taglalo levelei, s benniik
portréi, szokasleirasai teremtenek egyfajta vilagszeriiséget: elképzeltetik az olvasdval egy harmincas évekbeli
vidéki értelmiségi €letosszefiiggéseit. Poletti végiil kissé kidbrandult, kicsit unalmas, de rendszerességében
nyugodtabb életével egyedill marad, félve persze immar az allitélagos kémhalozat tagjainak megjelenésétol.
Nincs menekvés.

A Kész regény egymast-olvaso levelezotarsai tulajdonképpen a jelfestés, a masikban valé onértés, s altalaban az
eseményeknek, torténeteknek, a szovegeknek valo értelemadas végeérhetetlen hermeneutikai eréfeszitéseit viszik
szinre, azaz az olvasas mindenkori nehézségeit jelenitik meg. Az olvaso sajat véleményét a két levéliro valtozo
perspektivajanak viszonylataban formalhatja meg. S még egy csavaras: igazabol nem donthetd el egyértelmiien,
hogy valoban a Gabriely-Poletti paros valosagos leveleit olvassuk-e, vagy pedig a kotet egésze a Németh-Szilasi
szerzétarsak szerzése. Vagy pontosabban: barmelyik hihetd, s legfeljebb csak a fikcionaltsag apro jelzései,
valamint a kotet irodalomtorténeti és -elméleti kontextusai birhatnak ra benniinket a hatarozottabb dontésre. S
alighanem a talalt kézirat toposzaval valo jatéknak ez a lebegése jarul hozza a leginkabb a Kész regény sikeréhez,
mert épp ez a kétségbeejtden csalafinta kétszinliség, ez a megtévesztd, ironikus ki-be-kémlelés mondja el a
legtobbet a fikcio ¢és a valosag kolesonviszonyardl, egymasban Iétér6él, a folyton 4aramlé jelek
legylirhetetlenségérdl, vagyis az irodalomrol. Amely kész regény is, meg nem is.”*

Alan Lightman: Einstein almai
Regényfantazia az idéelmélet sziiletésérol
Tericum, Bp. 1999.

Bernben  leszallt az  éjszaka, az  utcdk fantdzia, de a tudomanyokhoz kell-e? Bizony, kell,
elcsendesedtek. Az ifju Einstein asztalara borulva talan errél szol leginkabb ez a kotet. A szaraz
alszik. Egyik almaban az i1d6 egy korhoz fizikai és egyéb tudasanyagok befogadasdhoz és 1j
hasonlithat6 - minden ijra meg Gjra megismétlodik. elméletek és rendszerek felallitasahoz is sziikség
Egy masikban jelen egyaltalan nincs is, csupan jovo van a fantaziankra. Arrél nem tehetiink, hogy a
van. Aztan meg az id6 visszafelé halad, maskor meg mindenkori oktatds err6l megfeledkezik (Einstein
harom dimenzidja van. Es mi van akkor, ha az id6 iskolai eredményeit lehet pont ide citalni, ha nem
megall, vagy ha megdermediink életiink legszebb lenne mar talsagosan is elcsépelt ra hivatkozni, de
pillanataban, és mi torténik olyankor, amikor az id6 elvégre is, ennek a miinek mégiscsak & a
kiilonb6z6 helyeken mas-mas sebességgel halad? fészereploje!).

A konyv szerzéje maga is fizikus. A konyvben Az idéelmélet sziiletésérdl szold fantazia-jatéka
Einstein almokat lat, fantazidja elevenedik meg, eddig husz nyelven jelent meg. Magyarul most
magat az irasat a szerzd pedig regényfantazianak olvashat6 eldszor.

nevezi. Eleve a regényirashoz amugy is kell

Kalevala illusztraciok Racz Istvan forditasahoz
AKGA Junior, Szolnok 2000.

A viladgirodalom halhatatlan remekmiivei - tudjuk - mindig Gjra megsziiletnek. Valahdnyszor wjabb olvasok
akadnak, azok képzeletében ismét életre kel mindaz, amit a holt betlik annyi éven at hiven megoriztek. S6t ez az
ujjasziiletés hallas révén is torténhet, s lathatd formaban is folytatodhat, mint a Kalevalaé Szolnokon, a Tisza

™ Szirak Péter ajanlasa
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mellett, 1987-ben. Ez a kotet a finn héskdlteménynek errdl a kiilonds feltamadasarol ad képet mintegy kétszaz
kisdidk miivészi munkajanak kdszonhetden.

Hiteles abrazolasrol természetesen szo6 sincsen, de egyiittes alkotasuk primitiv bajat épp az adja, ahogy naivul
Osszeolvasztanak valosagos és képzelt motivumokat, masrészt egy olyan Kalevalat almodnak meg, amely a
magyar népmeséek vilagatol sem idegen. Hogy ez az egybehangolodas ilyen nagyszeriien sikeriilt, az nyilvan
tanaruknak az érdeme is, de mindenképpen a miivészet csodaja. Kozelebbrél a gyermekmiivészeté, amely
kéztudomasulag mindig is képes volt és képes lesz a felndtt alkotokétol teljesen eliitd, kiilonleges miivek
létrehozasara.

Az egymast kovetd képek gondolatban egybekapcsolhatok, ahogy a Kalevala énekeinek a hosszl sora is. S aki el
tud meriilni ebben a varazslatos vilagban, annak mar nyert iigye van. Az nem csupan egyes epizodokat lat maga
el6tt, hanem az oszthatatlan egészet: azt a Kalevalat, amelyben Elias Lonnrot egyetlen mlivé szotte dssze az
0sid6k népi 6rokségét. S amelyben a szolnoki kisdidkok fogékony lelke is felismerte a messzi multbol mentett
értékeket, s a kései korok mind jabb nemzedékeinek sz616 iizenetet.”

Marai Sandor: A gyertyak csonkig égnek
Helikon, Bp. 2001.

A jellegzetesen polgari magyar irok koziil Marai proza intellektualizdlodasa ¢és az  esszészeri
Sandornak a legjelentdsebb az életmiive. Német oldottsag jellemez (A magyar irodalom torténete;
eredetli, tekintélyes polgari csaladbol szarmazott, Szerk.: Klaniczay Tibor; Kossuth, Bp. 1982.).
Kassan sziiletett. Még 18 éves, de mar megjelenik A gyertyak csonkig égnek cimii konyvét 1942-ben
az els6é kotete. Didkkoraban a forradalmak mellé irta. Kritikusai szerint a vilaghaboru
allt, utdna hosszabb idére Németorszagba ¢és kidbrandultsaga érzédik ezen a miivon. Marai
Parizsba utazott. Hazatérte utan kezdetben baloldali Sandor regénye kristalytiszta élességgel vilagit a
forumokon publikalt, majd utébb konzervativabb baratsag, a hiiség és az arulas drvényeibe... Két régi
lett. A polgarsag korében egyre népszeriibbé valt, barat évtizedek maultan ujra talalkozik, és
de 1948-ban el kellett hagynia az orszagot. végigbeszélgetik az  éjszakat. A multba
frasmiivészetének egyik fontos jellemzéje stilusanak visszatekintve egyikiikkbdl vadlott, a masikukbol
szlken vett nyelvi rétegében rejlik. Az arulo lett. Egyikiik annak idején elarulta, sot,
impresszionizmus ¢és az expresszionizmus eszkozeit majdnem megoélte a baratjat, elcsabitotta a feleségét,
is folhasznalja, finoman arnyalt stilusa leginkabb orokre tonkretette az életét. Am a tragédiat
Kosztolanyi és Babits 6rokét vitte tovabb, bar néhol valojaban nem alkalmi gyengeség okozta, hanem
modorosabb az elddeinél. Marai munkassaga is egy vilagrend széthullasa, ami a hagyomanyos
szerves részét képezi annak a folyamatnak, melyet a erkdlcsi értekek megrendiilését is jelenti.
Drogcsapda

Szerkesztette: Szomor Katalin
Paginarum, Bp. 2000.

A konyv szerz0i tobb év ota nemzetkozi tapasztalatok birtokdban is hivatasszerlien végeznek munkat a hazai
drogmegeldzési programok készitésében. A konyv kifejezett célja és ennek megfeleld megirasi modja is, hogy a
csaladok, a drog altal veszélyeztetettek kdrnyezete szamara olyan hathatos segitséget adjon, amely az egyébként
titkolt fogyasztas idébeni felismerésére ¢és a felismerést kovetden a tovabbi karos folyamatok megallitasara
cselekvési programot, a lehetséges megoldasokhoz hozzajarulast adjanak.

7 részletek Varga Domokos elészavabol
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Idézetek

Ne félj tetteidben azza lenni, ami &lmaidban vagy!’®

Jobb egy artalmas igazsag egy hasznos hazugsagnal.”’

Gydlolom a pusztitast, és féltem a hidakat. Minden hidat, ami
6sszekdti az embereket.’®

Csupan azt vesztheti el az ember, ami igazabol sohasem volt az 6vé.”

Az aforizmadnak nem kell igaznak lennie, tUl kell szirnyalnia az
igazsagot.®®

Legfébb kiilonbség a férfiak és a ndk kozott, hogy a férfiak Sriiltek, a nék pedig ididtak.®’
Szellemi erdnk elhagy, ha nem hasznaljuk.%

A rasszizmus a szegények sznobériaja.*®

Az Ut egy, de mindenki masképp jar rajta.®

A siker kultusza valtotta fel az elvekben valo hitet.®®

Nem lehet az egész vildg a mienk, de hat hova is tennénk?®®

Az élet csak egy jot ad nekiink: azé lehetiink, akit szeretiink.®’

Az egyetlen praktikus filozdéfiai kérdés: Hol, ha nem itt, mikor, ha
nem most, ki, ha nem te?®®

»,Gyakran engedj meg magadnak egy kis unalmat!” - Mindennél jobban pihentet, és nem is
jellemhiba.®

,Nem fekhetsz bele a tlzbe, hogy gyorsabban égjen.” - Ha wvalahol
messze 1s, de megvan a hatara annak, hogy mennyire kell feldldoznod
magad.”’

.Ne prébald elkapni a zuhano kést” - vard meg amig leesik, induld energigjat elveszitve
minden fenyegetés kezelhetévé valik.”"

76 Shakespeare

7 Arthur Koestler
78 Korach Mér

7 Jorge Luis Borges
8 Karl Kraus

81 Rebecca West

82 Janis Rainis

8 Raymond Aron
8 Solohov

8 Soros Gydrgy

% Steven Wright

87 Lope de Vega

8 Darnel Christian
% Moldova Gyorgy
% Moldova Gyorgy
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2001. Telefonos napi kilonszam

"Segitdkéz" Debrecen

fat amig nem marad mi kiz6ldiiljon.” - ne

,Kadr addig nyesni a
tulajdonsagodra szikséged

korldtozd magad folyamatosan, minden
lehet, hogy méltd teljesitményt tudjal nyajtani.’

.Nehéz sokaig beszélni a telefonba, ha a tuloldalon még a kagylét sem veszik fel.” -
sziikséglink van teljesitményiink visszajelzésére még akkor is, ha negativ tartalmu.*?

1nfo . éviolyam, 5. valogatas kiilénszam.

Lezarva: 2001. majus 3-an, Debrecen.
Kozma Ferencné, © Rénes Laszlo ®
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