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Bevezetés

Immar negyedik évfolyamanal tart az Inf6; 30. havi lapunk jelent meg ebben a hénapban, s
most a kilencedik kildnszamot tartja kezében az Olvaso.

A havi-kéthavi lapot a telefonos Ugyel6inknek szerkesztjik, s ezekbdl a lapokbdl valogatva a
"kils6" érdekl6dbknek készul a kilonszam. Leginkabb azokkal a cikkekkel, tanulmanyokkal
jelenink meg ezeken a hasabokon, amelyek bemutatjdk a munkankat, vagy a
szakterlletiinkdn is hasznosithat6 ismereteket tartalmaznak.

2001. szeptembere ota a Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szdvetségének
Délkeleti Régidja is rendelkezik egy negyedévenként megjelend hirlevéllel. Ugy gondoltuk,
hogy ezentul az Infé kilénszamaiba ebbdl a periodikabdl is beszerkesztiink cikkeket (annal
is inkabb, mivel mindkét lapnak azonos a szerkesztéje).

A telefonos segit6i munkat, sikereinket és nehézségeinket csak szlikebb szakmai kérokben
ismerik, pedig ez a ,mozgalom” talan az egyik legrégibb Onkéntes, karitativ szolgaltatas
hazankban.

Szeretnénk, ha médunkban allna egy kicsit tobbet megmutatni a munkankbdl. Ezt a célt
szolgalna ez a kiadvanyunk is, s a benne szerepl6 cikkek és tanulmanyok.

Debrecen, 2002. december 20. Rénes LaszIo (szerkesztd)
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Informacidk, kozérdekd szolgaltatasok

e Civil Terasz Férum

2002. oktdber 1-jén a Civil Terasz forumot tartott az Apollé6 moziban, ahova meghivtak a varos vezetéit
és természetesen a civil szervezetek képviselbit (szaz helyi szervezetet). A varos nevében Dr. Késa
Lajos polgadrmester, Somogyi Béla alpolgarmester, Halasz D. Janos a szocidlis bizottsag elndke és
Dr. Mazsu Janos a kulturalis bizottsag elntke valaszoltak a kérdésekre. A forum el6tt hetekkel a
civil szervezeteknek kérddivet klldtek szét, amelyeken kérdéseket lehetett megfogalmazni. Ezeket
a kérdéseket Osszegyilijtotték, s most Csonka Valter, a Civil Terasz elndke ismertette a varos
vezetbivel. A kérdésekre elmondtak, hogy évente kb. 100 millié Ft jut szocialis, kulturalis, ifjusagi és
sport-tevékenységekre a civil szervezeteknek, mindez palyazati formaban. Tobben is felvetették a
civil ujsadg gondolatat, ill. azt, hogy a Debrecen Hetilap és a Debrecen TV nagyobb gyakorisaggal
kézolhetne informacidkat a varos civil életérél (a hetilap pl. minden héten pl. két teljes oldalt
aldozhatna erre). Mazsu Janos szerint k6zérdek a nyilvdnossag, igy természetesen a varosnak
tamogatnia kell valamilyen formaban az ilyen kezdeményezéseket, de a civilek helyett nem indithat
lapot, nem lehet a tulajdonosa sem egy ilyen véllalkozasnak, de tamogatdja szivesen lesz,
anyagilag is. Ennél egyszerlbbnek latszik, ha a hetilapban és a tévében adnak teret a civileknek. A
varos ezt is tamogatja. Civil-Haz gondolata is felmerdlt. Erre hasonléan reagélt a polgarmester: ha
ennek a haznak a varos a fenntartdja és Uzemeltet6je, akkor az mar nem civil, hanem varosi
intézmény. Amennyiben ilyen jellegli szervezddés lenne Debrecenben, azt szivesen tdmogatjak,
talan gy is, hogy jutanyos bérleti dijat szamolnak fel a nonprofit tevékenységet végzé
szervezeteknek. Civil Napok vagy Civil Hétvége szervezését szintén a civilekre biznak, s
szponzorként a varos is adna tamogatast egy ilyen programra.
A jov6 év elejére ujabb talalkozét terveztek, ahol tovabb lehet folytatni az egyuttgondolkodast a
varos vezetbivel.

e MEN
A Debreceni Egyetem Mentalhigiénés Programja oktober 7-e és 11-e kozott tartotta az I.
Mentalhigiénés Egyetemi Napokat. Ot napon keresztll hat helyszinen zajlott a rendezvény; a
legrangosabb el6adék a DAB-Székhazban tartottdak az el6adasaikat. A szinvonalas esemény
eléadoi kozil csak néhanyat emelnénk ki: Prof. Molnar Péter, Kun Janos, Dr. Bugan Antal, Kaly-
Kullai Karoly, Dr. Sarvari Gyoérgy, Kiss Gyoérgy Adam, Berényi Andras, Geské Sandor. Reméljiik,
hogy lesz folytatas...

e A debreceni pszichiatria évtizedei (1982-2002)
2002. november 5-én, a DAB Székhazban a fenti cimmel tartottak konferenciat a DEOEC és
Kenézy Korhaz szakemberei. Az el6adok a két intézmény szakembereibdl alltak, akik a
szakteruleteikrdl adtak szamot. Degrell Istvan professzor el6adasabol megtudhattuk, hogy milyen
fejlédésen ment keresztiil a DOTE pszichiatriagja 1982 6ta, illetve mi tette szilkségessé a Kenézy

is megismerhettik az eléadasbdl.

o Foglalkozasi Tanacsadé Iroda nyilt a Szent Anna utcédn, a Megyei Munkalgyi Koézpont
fenntartdsdban. A palyavalasztas, ill. a palyamddositas segitését tlzték ki célul, amit atfogd
informaciéatadassal probalnak megvaldsitani. Az iroda szakkonyvtarral, videétarral és informaciés
anyagokkal varja az érdeklédéket.

e Intim Zéna: www.intimzona.hu cimen elérheté internetes honlap indult a tizenéveseknek a
szexualitassal kapcsolatos ismeretek bévitése céljabdl. Az internetes honlapon a fiatalok sokféle
modon ismerkedhetnek meg a szexualitas kulturajaval: Intim Lecke cimen felvilagosité anyagokat
olvashatnak, de van kérdezz-felelek oldal, férum és internetes jaték is, amelyhez SMS-ekkel is
lehet kapcsolédni. Az Intim Zéna nevl orszagos program nemcsak interneten keresztul kerdl
kapcsolatba a fiatalokkal, hanem a Richter Gedeon Rt. tamogatasaval iskolai oktatosorozatot is
inditottak. Debrecenben a Kenézy Kérhaz szllészeti-n6gydgyaszati osztaly orvosai, szakemberei
keresik fel a kozépiskolakat, hogy személyesen is tudjanak tanacsot adni.
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e Ujbdl indulnak Gordon-tréningek Debrecenben. A tanfolyamokat dr. Balogh Klara és Télgyesi
Kata vezetik. Tébb csoport is indult: sziléknek, néknek, pedagdégusoknak és fiataloknak. A
tréningek az aktiv tanulast, a szituacidos gyakorlatokat és a jatékokat helyezi az elétérbe. A
foglalkozasokat 4, 5 és 8 6ras blokkokban tartjak, van 30 és 50 6ras tréning is. A tanfolyamokra
folyamatosan lehet jelentkezni az 52/457-375, 52/430-512, ill. a 30/975-5683-as telefonszamokon
(cim: Debrecen, Weszprémy u. 12.)

e ,FELICITAS” Sériilt Gyermekekért Alapitvany

4029 Debrecen, Csap6 u. 88. lll/7. Tel.: 06-30-345-7001

weblap: http://www felicitasalapitvany.hu
Az 1999-ben alakult kdzhasznu alapitvany célja a Kelet-Magyarorszagon él6 allandd apolasra
szorulé halmozottan hatranyos helyzetl, fogyatékos, mozgdsaban korlatozott, végtaghianyos és
izomsorvadasban 1évd, csaladjukban apolt gyermekeket kivanja segiteni, életviteluket megkoénnyité
szolgaltatdsokkal. MUtétekre, terapias kezelésekre, eszkdzigénylkre és megvaltozott életvitelik
javitasaban kivannak részt vallalni.

e Emldsziirés Debrecenben. Az emlérak a ndék leggyakoribb daganatos megbetegedése. Az
Egészséges Nemzetért Népegészséglgyi Program egyik alprogramja a rakmegel6zés. Az emldrak
- ha idében felismerik - gyogyithatd, éppen ezért a nemzet lgye, hogy ezen a téren el6relépés
torténjen, és egyre tébben vegyenek részt szlirévizsgalaton. A 45 év feletti néket levélben hivjak be
emldszlrésre, a fiatalabbaknak nem koételezd a szlrés, de barmikor igénybe vehetik a Kenézy
Korhaz Emlécentrumaban. A komplex mammografias kdzpontban két orvos és hét asszisztens
biztositja két miszakban, 8-18 6raig, a Bethlen u. 11-17. sz. alatt, a 137-es szdmu szobaban a
diagnosztikai ellatast. A vizsgalat tobb részbdl all, de a kikérdezéssel egyttt legfeljebb 10-15 percet
vesz igénybe (a kikérdezés azt jelenti, hogy a kockazati tényezdket veszik sorba).

e Valamennyi telepilésnek specialis alapellatasi feladatként kell felmérnie 2003. januar 1-jétél, hogy
hany pszichiatriai kezelt beteg ¢l a csaladjaval, s hanyan igényelnek ellatast. Az ellatas
megszervezéseérél pedig egyuttmikddési szerz6dést kell koétnilk a szocidlis szervezetekkel. A
rendelet célja, hogy a pszichiatriai betegek minél tovabb maradjanak otthonukban, s ne bentlakasos
intézményben éljék le életiket. A csaladjukban él6 betegekkel az Uj elldtasban - az dnkorméanyzat
allami normativ tamogatasabdl finanszirozva - gondozond foglalkozik majd. A gondozé feladata,
hogy segitse a betegek mindennapokba val6 beilleszkedését, fejlessze szocialis készségeit, javitsa
egészségugyi és pszichés allapotat, problémamegoldd képességét, segitsen megszervezni
szabadidejét. Az dnkormanyzatok csoportokat allitanak fel a gondozok munkajanak segitésére,
mely csoportba a haziorvos, a védénd, a gyamugyi hivatal, a pszichiatriai intézet munkatarsai, a civil
szervezetek, az dnsegité klubok és a munkaugyi kézpont munkatarsa tartoznak, s egy koordinator
mukodteti koztuk a kommunikacios vonalat.

o Felnétt Olvasokort mikodtett immar hatodik éve az Ujkerti Nevelési Kézpont kdnyvtara (Jerikd u.
17.). A csltortokonként 14-16 ora kozott miikddé klubfoglalkozasra mindenkit szeretettel varnak,
akit érdekel az irodalom és torténelem, s ezekrél a témakrél szivesen beszélgetne masokkal. A
mivel6dési témak mellett aktualis eseményekrél, kérdésekrél is sz6 esik.

e Kapcsolatiigyeletek tébb mint 10 éve mikoédnek szerte az orszagban. Ma mar 42
kapcsolatligyelet létezésérdl tudunk. A magyar gyermekvédelmi térvényben egyébként szerepel a
kapcsolattartasi Ugyelet, mint kotelezd szolgaltatds. A kapcsolatiigyelet olyan hely, ahol az
egymastol tavol él6 szilék és gyermekek semleges, nyugodt és fesztelen kornyezetben
talalkozhatnak egymassal. A kapcsolatigyeleteken szakképzett mediatorok, kdzvetiték segitenek
az elvalt szulék kdzoétti kommunikacioban. Mediator csak az lehet, aki human jellegl diplomaval
rendelkezik (pedagdgus, szocidlis munkas, pszicholdgus, pszichiater, lelkész, gyégypedagdgus,
népmiiveld stb.) és kapcsolatligyeleti mediator szakvizsgat tett (ma mar 120-150 képzett mediator
mikddik az orszagban). Igény szerint telefonon lehet felvenni a kapcsolatot a mediatorokkal az
alabbi varosokban: Debrecen 52-480-445; Balmazujvaros 52-580-599; Hajdubdszérmény 52-561-
150; Hajdudorog 52-232-654; Hajduhadhaz 52-583-129; Téglas 52- 232-654).

e Az "Ebredés" Mozgé Drogsegély Szolgalat Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
terletén probal Iépéseket tenni a kritikus, veszélyeztetd élethelyzetek kialakulasanak
megel6zésére, és a mar meglévd problémak optimalis formaban térténé orvoslasara.
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A szolgaltatas segitséget nyujt azok szamara, akik kisérleti, alkalmi, vagy mar figg6ségi helyzetbe
kerlltek akar legalis, vagy illegalis drogokkal, illetve valamilyen formaban érintett egy kezelhetetlennek
tind élethelyzet kialakulasaban és feldolgozasaban.

A Szolgalat e miatt a kbvetkezd krizishelyzeteket szeretné felvallaini:

droghasznélat (legalis, illegalis; egyszeri, alkalmi, rendszeres fogyasztok esetében egyarant),
szenvedélybetegségek, csaladon bellli konfliktusok, agressziok, gyermekvédelem, pszichiatriai
problémak, oéngyilkossagi gondolatok, varatlan élethelyzetekb8l adédé gondok, traumak (halaleset,
betegség, munkahely elvesztése, valas...), életciklusokkal kapcsolatos problémak (kamaszkor,
id6skori maganyossag...).

A munkanapokon, 10-t8l 18 6raig a Forras Lelki Segiték Egyesiilete Mentalhigiénés Koézpont REV
Szenvedélybeteg Segitd Szolgalat munkatarsa latja el a diszpécseri feladatokat, tajékoztat, segitséget
nyujt, és adott esetben felveszi a kapcsolatot az illetékes szervezetekkel, intézményekkel. Hétvégén és
munkaszineti napokon (éjjel-nappal) szakképzett, gépkocsival rendelkez6 Ugyeleti stab akut
krizishelyzet esetén Debrecenben a helyszinre kiszallva tisztazza a helyzetet a segélyhivoval, és
megoldasi tervet dolgoz ki a kialakult probléma kezelésére.

Az Uj szolgaltatds nem azonos a Z6ld Ag Mozgé Krizis Szolgalattal, de annak hagyomanyaira, pozitiv
tapasztalataira épit.

Szeptember 6ta a 06-80-630-306-0s ingyenes z0ld szamon hivhatéak (ez a vonal mobil telefonrdl is
elérhetd!).
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Cikkek a Régidé Hirlevélbél

Elményekkel gazdagodva

Beszamolo a magyar lelki elsosegély telefonszolgalatok XV. Orszagos
Talalkozojarol

Ez év - azaz 2002. - szeptember 20-22. kdzott immar tizendtddik alkalommal taldlkozhattak az
orszag lelki els6segély telefonszolgalatai - ezuttal Dobogdkdn. Habar az iddjaras nem a legdertisebb
oldalaval szerencséltetett minket, azért még igy is volt alkalmunk gydnyorkodni a szallashelyre vezetd
uton a hegyvidéki kornyék szépségeiben. Jomagam - mivel csak nemrégiben csatlakoztam a debreceni
stabhoz - ugyan még csak most eloszor vettem részt ilyen taldlkozon, de bizton mondhatom:
Dobogokd (amely egyébirant a Fold szivcsakraja) kivalo valasztasnak bizonyult.

A talalkoz6 pénteki nappal kezdodott: eldszor is felutaztunk Budapestre, és onnan busszal
érkeztiink meg szallashelylinkre, a Manréza hotelbe. A debreceni csapat a maximalisan lehetséges tiz
fovel érkezett meg a bazisra, és foglalta el szobait, ahol kedveskedésképpen apré ajandékok vartak a
vendégeket. Mit mondjak: igazan jolesett - szerintem mindenki szamara - ez a kis figyelmesség.
Miutan rendbeszedtilk magunkat, nekiindultunk megkeresni a nyitoprogram helyszinéiil szolgalod
el6adotermet. Itt szembetalaltuk magunkat egy picinyke problémaval: nem kaptunk pontos eligazitast
a nagyteremhez vezetd utrol. Egyfajta kisebb krizisen mentiink keresztiil (utunkat szemerkéld eso tette
érdekesebbé), mig végiil - kisebb-nagyobb szabadcsapatokat alkotva - mindenki megérkezett az
épiilethez. Ha megkésve s kissé elazva is, de kezdetét vehette a megnyito.

A péntek esti kulturalis program mintegy Orasra sikeredett: ezalatt a legtobben szerencsésen
megszaradtak ¢és felengedtek - lelkiekben is... A miisorban élvezettel néztikk és hallgattuk végig
Zanotta Vera szinmiivész, a Még 1 mozdulat szinhdz, Lakatos Jozsef versmondo és a Tothvary Gitar
Quartet eléadasat. Ugy hiszem ezek a kultarmorzsik kelloképp megadtik az alaphangulatot az
elkovetkezendd masfél napra. A program végeztével visszaballagtunk a féépiiletbe, hogy az
allofogadason csillapitsuk idokozben feltamadt éhiinket és szomjunkat. A visszavezetd utat az eldadas
kozben kihelyezett faklyak fénye vilagitotta be; akéarha eltévedt vandorok lettiink volna egy masik
vilag eldugott szegletében... Ezt a kis vadromantikus kitérdt kovetden kiilonosen jolesett a falatozas.

Habar hivatalosan nem volt tobb elfoglaltsag tervezve aznap estére, ha emlékeim nem csalnak,
jomagam valamikor hajnali egy és két ora kozotti tajban jutottam vissza a szobamba ¢és hajtottam
alomra a fejemet. Az este kilenc 6ra utani iddszakot ugyanis egyesek (tobbek kozott e sorok irdja)
nem atallottak anekdotazasokkal egybekotott ismerkedéssel tdlteni. Régi ismerdsok botlottak tjra
egymasba; ismeretlenek Oriiltek a jo tarsasagnak; kis csoportok huzodtak meg a terem minden
szegletében. Részemrdl elmondhatom, hogy életemben nem sokszor nevettem még ilyen jot. Ez persze
betudhat6 a szerz6 poétikusan ifju életkoranak mellékzongéjeként is...

Délelétt a nagy tobbség pontosan megjelent a reggelinél, az eldirt idépontban. A sokak altal
atbeszélgetett ¢jszaka utan csak meglepden kevesen tliintek faradtnak. Hiaba: a hangulat mindent
feledtetett. Miutan befejeztiik a reggelit, ismét atsétaltunk az eléaddteremhez, ahol valogatott eldadok
vartak rank. Madl Dalma, a talalkozo fovédnoke egyéb fontos elfoglaltsagai miatt sajnos nem tudott
jelen lenni; egy kedves, meleg hangu levélben kdszontott mindnyajunkat, és kivant tovabbi sok sikert
¢és kitartast munkankhoz. A levél ismertetése utan Buza Domonkos, a Szovetség elndke mondta el
rovid, de annal lelkesitobb koszontdjét. Ezutan kertiltek sorra az izgatottan vart vendégek.

Els6ként Prof. Dr. Bagdy Emodke tartotta meg szenzacids hangulata eldéadasat a megértés
lélektani optikdjarol. Professzorasszony olyan lendiilettel, energiaval, és atéléssel beszélt, hogy azt
akarmelyik huszonéves kollegija megirigyelhette volna. Ha ehhez még hozzavesszik azt a
kiemelked6en magas szaktudast ¢és tapasztalatot, amelynek O birtokosa, akkor valamelyest
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elképzelhetd, hogy milyen élményben részesiiltek az ott megjelentek. En csupan arra véllalkozhatom,
hogy az alabbiakban néhany mondatban 6sszefoglalom kdzel negyvendt perces beszamolojat.
Professzorasszony harom 1épésre bontotta a megértést: érzelem, értelem és érték szempontjabol
vezetett minket végig a hozza vezetd uton. Mint kifejtette: a megértés tulajdonképpen a hallassal
kezdddik. A fiil olyan érzékszervink, melyet nem lehet bezarni, nincs zardizma, allandoan nyitva van.
Mindig készen all a hangok és a csend befogadasara. Es a hallis egy olyan érzékelés, amely
bizonyitottan mar a negyedik-6todik magzati honapban kialakul. Erdekes fejtegetést hallottunk arrol,
nagyon szép sajat élménnyel aldtdmasztva, hogy két ember kozotti kapcsolatfelvételt, megértést
milyen nagyban segiti, ha felveszik egymas 1égzésritmusat. Egymas 1égzését szinkronba hozva,
érzelmi, értelmi téren is egymasra talal két ember. Ismét bebizonyosodott: ha jelen van rajtunk kiviil
egy masik ember, az alapvetden befolyasolja, megvaltoztatja egész 1ényiinket. A megértés kulcsa
pedig tulajdonképpen az, hogy hagyod-e¢ magad megérinteni. Mert a talalkozas ettdl fiigg: igy
kezdédik egy kapcsolat. Es nagyon fontos az, hogy semmiképpen ne hagyjuk, hogy a racionalis bal
agyfélteke eluralkodjon rajtunk, és jobb agyféltekénken. Merjiink az érzelmeinkre hallgatni, és
bizzunk sajat tapasztalatainkban!

Elkalandoztunk kissé a "megértés" sz6 szarmazasahoz, jelentéséhez is, és megtudhattuk
milyen ereje van az egyes hangoknak. Az "ér" szocska benne foglaltatik - s6t, kezdése - az érzelem,
értelem és érték szavaknak. A magyarban gyakori "e" és "é" hangok csupa er6t, energiat hordoznak
magukban. A butorraktar sz6 pedig kivaldéan alkalmas - megfelelé hangerdvel kiejtve - az agresszio
levezetésére. Es zarasként szembesiilhettiink azzal, hogy az élet kiizdelem; nagy kiizdelem. De a
szenvedés jelentést hordoz magaban: azt jelzi, hogy életképes vagy, akciora, reakciora képes vagy.

Kis sziinet utan Dr. Sarvari Gyorgy folytatta az eléadast, a megértés hermeneutikai korérol.
Az el6z6hoz képest ez talan kicsit toményebb volt, és talan szarazabbnak tiinhetett, de ugyanolyan
hasznos és érdekes, egységes egészet alkotd anyagot hallhattunk Sarvari doktortol is.

Mint Dr. Sarvari elmondta, a telefonos segité munkanak is egyik alapvetd, ugyanakkor talan
legnehezebb feltétele az egyiittérzés és az objektivitas egyidejii megélése. Am, ahogy Gadamert
idézte: "Aki megért, az mar cleve be van vonva egy torténésbe, melynek révén valami értelmes
torténik." Szo6 volt az igazsag keresésérdl, a partneri viszonyokrdl, és a partnerek (segité és kliens)
kozti felel6sségi viszony eltérésérdl. A segit6 elsddleges felelGssége a szakmai interakcid, a tanulasi
helyzet megteremtése. A kliens elsédleges feleldssége az egyiittmiikodés, a tanulasi, gyogyulasi
motivaltsag. Szot ejtett még a torténés mogott 1évé folyamatokrol, azok kezelésérdl, és
jelentéstartalmarol. Végezetiil felvazolta a jelenlévoknek a segité kapcsolatot, egyfajta roviditett
modellizalasban, amely akar a laikusok szamara is érthetd és attekinthet6. Mindnyajunk szdmara
vilagossa valhatott, hogy egy tevékenységben, cselekvésben, egyaltalan: az életben, nem maga a cél a
1ényeges, hanem az, hogyan jutunk el odaig. Es a cél az ut, az utazis maga.

Zarasként Prof. Dr. Nemeshegyi Péter jezsuita szerzetes eldéadasat kovettik figyelemmel, aki
Egy talalkozas élményei cimmel tartott beszamolot arrdl a harminchét esztend6rdl, amit Japanban
toltott. Az ott kialakult emberi kapcsolatok kulturajan keresztiil probalta megvilagitani szamunkra a
megértést. Nem volt konny( feladat, de ugy hiszem sikeriilt.

Megismertiik a Japan kultira harom gyokerét: a falusi termel6- és élet-kozosséget; a Kinabol
szarmazd konfucianus etikat; az Indiabol bearamlott mahajana buddhizmust. Mindezek alapjan a
japan tarsadalmi élet legfobb értéke a harmonia. Megismerkedtiink a harmoénia megteremtésének
legfontosabb eszkozeivel, a japan tarsadalom alapjaival, életfilozofiajuk szépségeivel. Nemeshegyi
professzor nagyon jol érezte magat Japanban, mert, mint elmondta, és t6bb humoros torténettel ala is
tamasztotta: "Orommel tiszteltem a kiilonbozéséget... Ugyhogy, engem a japanok nem tekintettek
"kiilféldinek." Nagyon fontos momentum volt ez mindenki szamara: a kiilonb6zéség tisztelete,
elfogadasa, magyaran ez a manapsag unalomig elcsépelt kifejezés: a tolerancia.

Az eldadasoktol feltoltddve, az ott elhangzottakrdl beszélgetve indultunk el ebédelni. Az ezt
kovetd kis 1d6t ki-ki igényei szerint tolthette el, majd mindenki elvegyiilt abban a workshopban illetve
kiscsoportban, amelyre jelentkezett vagy helyet kapott. Ezeknek a csoportos tréningeknek egyediil a
témajuk volt kdzos, nevezetesen a megértés megértése - avagy megértetése. Szerény személyem a
szocialterapias szerepjaték elnevezésli csoportba keriilt. A részletekre nem térnék ki - mar csak azért
sem, mert az ott elhangzottak egy része csak az abban résztvevokre tartozik -, de a jaték lényege az
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volt, hogy bizonyos felidézett képek alapjan boncolgattuk egymas kozt megbeszélve a megértés
dinamikajat. Amennyire masoktol hallottam, a csoportjuk induldsa és kibontakozasa kicsit akadozott.
Ez sajnos nalunk is igy volt; alighanem annak koszonhet6en, hogy a legtobben nem ismerték még
egymast. Am a foglalkozasok méasnapi befejezése mindenkit karpotolhatott a kezdeti doccendkért.

Mivel egyesek szamara a tréningek hamarabb befejezddtek a tervezettnél, igy volt lehetOség
egy kis kirandulasra a kérnyéken. E sorok irdjanak feledhetetlen élményt nyujtott az a latvany, ami a
két kilatobol elétarult. Szerencsére az id6 addigra egészen megemberelte magat és az ég gyonyoriien
kitisztult. Mindkét magaslatrol csodalatos kilatasban és élvezetben volt résziik az odalatogatoknak.
Visszatérve a foépiiletbe joiziien elfogyasztottuk vacsorankat, és nekiduraltuk magunkat az esti
vigassagra. A kilenc 6rakor kezd6d6 6ssznépi vigadalomba némi iirom is vegyiilt: a Csang6 tanchaz
vezetésére meghivott Dobos Réka sajnédlatos balesete miatt nem tudott eljonni kozénk. igy a Sunny
Dance Bandre még komolyabb feladat vart, am az élében jatszé zenekar fergeteges hangulatot
varazsolt a tancparkettre. Mindenki kitiinéen szorakozhatott, mi, debreceniek pedig alaposan kivettiik
a résziinket a jo hangulat fokozasaban és fenntartasdban. A tancot olykor megszakitottuk némi
ildogéléssel, beszélgetéssel, eszem-iszommal (egyeseknél még szeszesitalokat is lattam - no és persze
ingyen volt a must!). Az é16 fellépés utan még ment a zene - a CD-lejatszé nem allt meg reggelig.
Mindenki sajat egyéni igényeihez igazithatta a buli idétartamat: akadt, aki még éjfél elétt nyugovora
tért, volt, aki hajnali haromkor baktatott vissza szobajaba, és aki birta, ropta pirkadatig.

Erdekes modon a reggelinél nemigen talalkoztam masnapos arcokkal; hiaba: aki nem birja, ne
is igyon. Némi lazitas utan befejeztiik az el6z6 nap megkezdett csoportos foglalkozasokat. Mint
fentebb mar emlitettem, ezek sokkal jobban sikeriiltek az elsé nekibuzdulasoknal. Ebéd el6tt még
hatra volt a faj6 bucsuzas tarsainktol, baratainktol. Persze az elvalas mindig fajdalmas és nehéz. ..

Beszamoltunk mindarrdl, ami két nap alatt tortént, megosztottuk egymassal a kiscsoportok
munkait és eredményeit, és egy gyonyori dalra egymds kezét fogva lagy tancra perdiiltiink és
énekeltiink. Ez a koz6s egymasba karolas, a bizalom ¢€s a hit: a tarsakba vetett hit volt a zardéakkordja
annak a két és fél napnak, amit immar tizenotdodszor tolthettek egyiitt az orszag minden részébol
elszarmazott telefonos lelki segitdk. A kozds élmények kitartanak majd a kovetkezo talalkozoig,
amikor valahol majd Gjra 6sszejoviink.

Ebéd utan csomagjainkat magunkhoz véve kisétaltunk a buszhoz, hogy eljussunk ahhoz a
vonathoz, amely hazavisz minket. Vissza a hétk6znapok vilagaba, a mindennapok fajdalmahoz és
folyamatos megprobaltatasaihoz. Mindenki folytatja tovabb sajat élete kiizdelmeit, és minden stab
folytatja tovabb a munkajat. De most, hogy - igaz: els6ként - én is részese lehettem egy orszagos
talalkozonak, a mindennapokban is tobb olyan emberre tudok majd gondolni, akik amellett, hogy élik
a sajat életiiket, minden banatukkal és 6romiikkel, nem feledkeznek meg masokrdl sem. Es a telefon
mellett iilve is eszembe jut majd, hogy rajtam kiviil még szamosan vannak, szerte az orszagban, akik
akkor ott lilnek a kagylonal, és varjak a hivot, hogy segithessenek - idejiiket és energiajukat aldozva a
feladatra.

Szamomra 6rok emlék és élmény marad ez a tizenotddik orszagos talalkozo. Ha tehetem,
jovore is ott leszek Veletek. Szeretnék ujra részese lenni ennek a csodalatos torténésnek.

Nem mondhatok mast:
Jovore, VELETEK, masutt... de ugyanigy!

Gali Viktor
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A preszuicidalis szindroma tiinettana
Erwin Ringel'

1) A besziikiilés

a) Szituativ besziikiilés

Normalis viszonyok kozott az emberi egzisztenciat az adott fejlodési és kibontakozasi lehetOségek
gondossaga jellemzi: ilyenkor az elorehaladasi torekvés, a kivancsisag: hogy mi fog torténni? mit
lehet véghez vinni? ¢és ezzel parhuzamosan az élettér kitagitasa egyfajta végtelen, Oromteli,
boldogsagérzést keltd folyamatta kapcsolodik dssze.

Az dngyilkossagot megel6zo helyzetben ez az érzés elvész. Helyébe olyan érzés 1ép, mintha az egyén
minden oldalrol akadalyozva lenne, koriil lenne fogva és mindig sziikebb keretek kéz¢ lenne szoritva.
Ilyen modon az emberi ¢életnek nagy teriiletei a lehetségesnek és megvalosithatonak hatarain kiviilre
kertilnek. Ezek a teriiletek olyanna valnak az illetd szamara, mintha nem is léteznének.

Rendszerint csak akkor keriil sor ongyilkossagra, ha legnagyobb kétségbeesésben, sot kényszeri
atélésben az ongyilkossag latszik az egyetlen megmaradt lehetdségnek.

Ameddig racionalis szinten lehet valasztani 1ét és nemlét kozott, mindig a 1ét gyoz.

Kiils6 tényezOk onmagukban soha nem képesek arra, hogy oOngyilkossagot hozzanak létre, mert
semmiféle szituacio - legyen barmennyire is kilatastalan - sem képes ongyilkossagot kierészakolni és
a személyiség donto allasfoglalasat kikapcsolni.

Ha az egyéni lehetdségek besziikiilése intrapszichés érzékelésbdl ered, akkor ez sokkal nagyobb
ongyilkossagi veszélyt idéz fel, mert hiszen ebben az esetben az illetd pszichés struktirdja mar
nyilvanvaloéan stulyosan karosodott, és ezaltal sokkal nagyobb a valosziniisége, hogy a szituativ
besziikiiléshez még dinamikus besziikiilés is jarul és ezzel az egyént az dngyilkossag felé tereli.

b) Dinamikus besziikiilésen azt a tényt értjiik, hogy a személyiség dinamikéja csupan egyetlen irdnyba
fejlodik, mig tobbi iranyai megnyomorodnak. Ez az egyéni viselkedés egyfajta uniformizalodasat,
egyformasagat okozza, késobb egy szorongatd kényszer érzése kerekedik feliil, amely kényszer
egyetlen iranyba hajt, végiil is az ongyilkossag iranyaba.

A dinamikus beszlkiilés gyakran a spontaneitas elvesztését, gatoltsagot és passziv viselkedést jelent.
Az affektiv besziikiilés keretében megall az id6 is és ez azzal fenyeget, hogy a pillanat
orokkévalosaggd valik. Hidnyzik minden olyan képzet, hogy a szituacio, vagy a felfogas egyszer
megvaltozhat majd: igy az ember sajat hangulatanak aldozatava valik.

Megfigyelték, hogy az ongyilkossagi cselekmény eldtt kdzvetleniil ,,ijesztd nyugalom” is lehetséges.
Ezt is felfoghatjuk affektiv besziikiilés kifejezésének az elviselhetetlen érzések extrémfoka
elnyomasanak értelmében.

¢) Az elharité mechanizmusok besziikiilése

Az ongyilkossag elétti allapotban az ismert én-védo pszicholdgiai mechanizmusok feltiin redukcidja
kovetkezik be. Az Ongyilkossagi veszély annal nagyobb, minél inkdbb csokken az elharito
mechanizmusok szama.

! Selbstmorderhiitung . Verlag Hand Huber, Bern 1979. A devians viselkedés szociologiaja. Gondolat Kiado.
1979. Forditotta: Buda Béla.
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Az A) csoportban a konfliktus inkabb a kiils6 vilag iranyaba tolodik, a B) csoportban a sajat személy
valik az elharit6 akcidk targyava:

A) csoport B) csoport

regresszio szublimacio
racionalizacio elfojtas
talkompenzalas konverzid

projekcid (kivetités) agresszio-visszaforditas
identifikacio

szubsztiticio (helyettesités)

A B) csoport feliilkerekedését az oOngyilkossagveszély fokozodasanak bizonyos jeleként lehet
értékelni. A helyzet akkor valik komollya, ha az agresszio-visszaforditas (a sajat személyre valo
forditas) mechanizmusa keriil el6térbe, illetve ha ez a mechanizmus egyeduralkodova valik és a tobbi
védekez6 mechanizmus kialszik. A dinamikus besziikiilés gyakran jar egylitt az emberi kapcsolatok
beszikiilésével, mindig kevesebb a lehetdség arra, hogy a konfliktusokbdl szarmazé fesziiltségeket a
személyiség kifelé iranyitva reagalja le. Igy tehat a dinamikus besziikiilés az agresszid befelé
forditasat valtja ki.

Osszefoglalva a dinamikus és kiilondsen az affektiv besziikiilés az ongyilkossag pillanatdban éri el
tetépontjat...

d) Az emberi kapcsolatok besziikiilése

A meglévé Kkapcsolatok értékiiket veszitik azaltal, hogy a kornyezet az egyén szamara
Osszefiiggéstelenné valik, s hogy az Onalakitas és a kapcsolatalakitas képessége hianyos, s6t hianyzik.
Ezaltal egyfajta ,,megkeskenyedés” és ,,elkodosiilés” jon 1étre, amely eléri, hogy ezek a kapcsolatok
Iényegtelenné és jelentéktelenné valnak. Az emberi kapcsolatok szamszerlien is beszikiilnek, mig
végil az egyén egyetlen személybe kapaszkodik és t6le teljesen fiiggdvé valik. A fiiggdség gyakran
olyan fokot ér el, hogy még az élet, vagy halal kérdése is egy meghatarozott személy 1étezésének
fliggvénye. Gyakorlatilag mindez olyan magatartashoz vezet, hogy az egyén az élettel szemben
beszlkitd feltételeket szab, amelyek be nem teljesitésével az élet értelmetlenné valik és
értelmetlennek tiinik.

€) Az értékszféra besziikiilése

O Az elégtelen értékbefogadas a személyes lehetdségek redukcidjahoz vezet: ezaltal kiillondsen az a
lehetéség vész el, hogy az egyik értékteriilet elértéktelenedése esetében mas életteriiletekre
lehessen menekiilni, hiszen ez a masik teriilet nem kapta meg az ahhoz elegend6 jelentéséget, hogy
karpoétlasként eléléphessen.

O A preszuicidalis beszlkiilés és fellazulas nagy mértékben érinti az emodciokat. Ez befolyasolja az
értékekre adott reakciokat is, igy olyan, kiilonGsen hirtelen, durvan és tendencidézusan szinezett
O0rom- és kinreakciok johetnek létre, amelyek a normalis ember reakciditdl nagyon eltérnek.

¢ Miutan hidnyoznak az értékek, nem érvényesiilhet az onfenntartasi tendencia erésddésében rejld
ellenstly (hiszen tul kevés ,.értékes” dolog van kéznél, amely az életet élni érdemesnek mutatna
be).

Osszefoglalva: maga a szituativ besziikiilés alig vezethet ongyilkossaghoz, csak akkor, ha tarsul a

beszlkiilésnek mas, a személyiségben rejld, itt leirt formaival is. Csak akkor all fenn komoly
ongyilkossagi veszély, ha a személyiségstruktira is karosodott.

2) Gatolt és a sajat személyre iranyitott agresszio
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Freud felismeréseinek egyike volt, hogy az 6ngyilkossag annak kovetkeztében jon 1étre, hogy valaki
az agressziv késztetéseit sajat személye ellen forditja. Az agresszid ilyenfajta visszafordulasanak az a
feltétele, hogy az egyén erOs agressziv fesziiltség alatt alljon, azonban ne legyen lehetsége arra, hogy
agresszidjat kifelé vezesse le. A folyamat kritikus alkotdeleme az agressziogatlas, mely a kovetkezo
tényezoOkre vezethetd vissza:

a) Szigorii és merev felettes-én (pl. a neurdzisoknal). Ezek a betegek agresszidjukat nem tudjak
lereagalni, és id6vel ezért mindig nagyobb agressziv nyomas alatt allnak.

b) Pszichés betegségek, melyek a testi és lelki szféraban gatoltsigot hoznak létre. A gatlas
természetesen az agresszid kifelé valo lereagalasanak képességét is érinti. (Az ilyen allapot
klasszikus példaja az endogén depresszio).

¢) Hidnyzé emberi kapesolatok. Az emberi kapcsolatok nem utolsé sorban azt a célt szolgaljak, hogy
az emberek a kapcsolatok révén egymas felé reagaljak le agresszidikat.

d) 4 felfokozott civilizacié koriilményei. Pl. haborts id6kben csokken az ongyilkossagi hajlam: a
normalis koriilmények kozott tiltott agresszio-levezetés most nem csupan megengedett, hanem
megkivant, megkovetelt, kitiintetésekkel jutalmazott cselekedet.

Mindig kénnyen bizonyithato, hogy a sajat én ellen forditott agresszié mas, elérhetetlen targyaknak
sz0l. Adler arra mutat ra, hogy az ongyilkos megbosszulja magat tettével a kornyezeten, és ezzel
bizonyos emberek életét szeretné Orokre megmérgezni. Az Onagresszid sokszor nemcsak azért
kovetkezik be, mert agresszios targyként csak a sajat személy all rendelkezésre, hanem azért is, mert a

rrrrr

3) Az ongyilkossagi fantaziak

Tartalmat illetéen harom fokozatot kell elkiiloniteni, amelyek a veszély erdsodését jelképezik, a
kezdettdl a legriasztobb fokig:

1) Az a képzet, hogy az ember halott: ekkor még nem az ongyilkossagrol szol a fantdzia, csupan az
eredményérdl, a halalrol. Nyilvanvalo, hogy kdnnyebb elképzelni a halott allapotot, mint magat a
meghalast, annal is inkabb, mert gyakran ugy élik at a halott allapotot, mint a tovabbi életben
maradas egy 1) formajat.

2) Az a képzet, hogy az ember megoli magat: anélkiil, hogy az Ongyilkossag végrehajtasara
vonatkozéan lennének konkrét elképzelései.

3) Meghatarozott ongyilkossagi modszereket gondol végig az egyén, gyakran a legaprobb részletekig.
A fantazia elésegiti, meghatarozza, predeterminalja az 6ngyilkossag végrehajtasat.

(A tanulmény sszefoglalojat - kizarélag belsd hasznalatra - Arkus Jozsef, >SOS Telefonos Lelkisegély
Szolgélat, Szeged< készitette.)
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A segito beszélgetés
(H. Faber és E. van Schoot nyoman)

I. A SEGITO BESZELGETES MODSZERTANA

Carl Rogers amerikai pszichologus és pszichiater a sajat beszélgetési modszerét ,,.konzultacio”-nak
nevezi, mely egy probléma kozos megbeszélését €s annak eredményét jelenti. Tag értelemben a
konzultacio direktiv jellegli, ezzel szemben Rogers modszere ,,non-direktiv”, ezért inkabb nevezhetjiik
segitd beszélgetésnek. E modszer abbol az alapfeltevésbdl indul ki, hogy az emberben a biologiai,
vitalis er6khdz hasonldan pozitiv pszichikai erok mitkodnek, melyek egy sajatos kapcsolatrendszerben
mitkodésbe 1épnek €és lehetdvé teszik, hogy a segitséget kérd sajat erejébol képes legyen megoldani
nehézségeit. A masik ¢élményvilagaba valéo belehelyezkedését, annak megértését helyezi a
kdzéppontba. A kliensnek a szavakban kifejezett €s az e mogott rejlé érzéseit probalja visszatiikrdzni,
hogy ezaltal segitse érzéseinek, nehézségeinek jobb megértését, megfogalmazasat. A jo kapcsolat
alapfeltételének a pozitiv elfogadast tartja. Ezen a masik személyiségének, egyéniségének,
érzelmeinek és gondolatainak tiszteletben tartasat érti. A bajba jutott, krizishelyzetbe keriilt ember
szamara sokat jelent az egylittérzé melléallas, a feltétel nélkiili elfogadés. A visszautasitds, a szeretet
elvesztésének félelmétdl, szorongasatdl mentes légkorben lehetévé valik az Onmagunk rejtett
er6forrasaira vald ratalalas. Rogers egy specialis feladatra a ,,visszatiikrozésre” mutat ra, a kliens
szamara Ujra fogalmazza a sajat maga altal gyakran homalyosan észlelt és bizonyos ellenallassal
fogadott érzéseit. Nem a kliens szavait ismételjiik meg mas szavakkal, hanem atéljiik érzéseit,
amelyeket szavakban kifejezett és ezt az érzést tiikrozziik vissza.

Az empatia nem jelent teljes érzelmi azonosulast, a masik vilagaval valo teljes egybeolvadast.
Bizonyos foku tavolsagtartast igényel, mikdzben figyelmiinket a masik érzéseire iranyitjuk. Nem
valamilyen homadlyos alapérzést keresiink, hanem a kliens érzéseinek valtozasat és folyamatat
kovetjik.

Egy masik fontos fogalom a ,,vonatkoztatasi keret”. Ez arra utal, hogy a kliens szavai mogott rejlo
érzésekre figyeliink, megprobaljuk megérteni, hogyan €li at a dolgokat, eseményeket, hogyan fogadja
azokat, mit jelentenek szadmara. A beszélgetés folyaman megprobalunk a kliens megfogalmazasa altal
elotérbe keriilt szavak mogott rejléo valodi problematikajat, érzelmi konfliktusokat megérteni. Az
empatias megfigyelés utjan a masik belsd referencia rendszeréhez, tapasztalati vilagahoz férhetiink
hozz4, az 6 szemével lathatjuk a vilagot és sajat magat. A kliens a visszatiikrozés segitségével sajat
erejébol egyre jobban megérti onmagat, homalyos érzéseit és felszabaditdo hatast belatashoz jut. A
masik tiszteletben tartasa tehat az ¢ vonatkozasi keretének tiszteletben tartasat jelenti, az abban valo
hitet, hogy az ember képes arra, hogy megértse énjének és létfeltételeinek azokat az aspektusait,
amelyek a zavarokat és a nehézségeket okozzak.

A siirgetés, a befolyasolas, a kérdésekkel valé ostromolas, a moralizalés, a dogmatizalas, egyszoval a
direktivitas a beszélgetés folyamatat, az érzések szabad aramldsat megszakitja, nem a kapcsolat
elmélyiilés¢hez, hanem eltavolodasahoz vezet. Ahhoz, hogy a segitd beszélgetésben tényleg pozitivan
fogadjuk el a masikat, empatiank révén az 6 vonatkoztatasi keretében maradjunk, hiteles, kongruens
személyiség sziikséges. A visszatiikrozés technikaja csak akkor képes mobilizalni a személyiség belso
er6it, ha a beszélgetés vezetdjének magatartasa, érzései és szavai kozott 0sszhang van. Az érzelmek
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Oszinte megnyilvanulasi formaihoz tartozik a diih, a harag kifejezodése is, azonban ha ez &szinte,
akkor az ,,érted haragszom, nem ellened” érzése jut kifejezésre.

Masrészrél a mindennapi gyakorlatban a non-direktiv modszer alkalmazasahoz nem ragaszkodhatunk
mereven. A segitd beszélgetésben szuggesztiv befolyasold hatastiak lehetnek a verbalis megerdsitések,
a metakommunikativ jelzések (hanghordozas, csend). Tag értelemben tehat minden emberi
kapcsolatforma tartalmaz szuggesztiv, a masik ember viselkedését befolyasolo elemet. Maga a
beszélgetés is befolyast gyakorol a beszélget6 partnerek tudatos és tudattalan fliggéségi érzéseire. A
talnyomoérészt  szuggesztiv  elemeket hasznald segitd beszélgetés hatasa hosszu tavon
megkérddjelezhetd, mivel nem az egyéni belatasra, dontésre alapoz. Ha a segitdé beszélgetésben
szuggesztidt hasznalunk, akkor annak feltétleniil 6szintének, hitelesnek kell lennie. Altalanossagban
az is elmondhato, hogy erkolcsi erdt, kitartast, akarater6t nem lehet és nem is szabad sugalmazni.
Megemlitendé még a feltard beszélgetés modszere, anndl is inkabb, mivel a rogersi konzultacio nem
mindig a legcélravezetébb modszer. A feltard beszélgetés elsésorban emberi konfliktusok esetén
alkalmazhato és feltételezi, hogy a modszert alkalmazo kelld6 emberismerettel és pszichologiai,
pszichoterapias felkésziiltséggel rendelkezik. Szerepet kap benne a meggy6zés, az értelmes belatasra
valé hivatkozas és a problémak mélylélektani megkozelitése, értelmezése és magyarazata. Mivel a
feltard beszélgetés mélyebb rétegek felé igyekszik elérenyomulni, alkalmazasa nagy koriiltekintést
igényel. A segité foglalkozasu csak abban az esetben vallaljon ilyen feltard beszélgetést, ha ahhoz
megfeleld képzettsége van. Amennyiben nem felkésziilt, fennall a beszélgetés eltorzuldsanak veszélye
és igy varatlanul, konfliktusos helyzet alakulhat ki.

Osszefoglalva: a segitd beszélgetésben igénybe vehetdk mind a non-direktiv, mind a direktiv technikai
eszk6zok. A konkrét helyzet alapjan donthet6 el, hogy milyen mértékben és mikor alkalmazhatd a
rogersi modszer, a feltard beszélgetés, a szuggesztio, vagy a meggyo6zés.

1. A SEGITO BESZELGETES ELMELETI ASPEKTUSAI

A rogersi konzultacid esetén fontos szerepet kap a habitus és a visszatiikrozés technikaja. A
visszatiikrozés technikajanak elsajatitasa faradsagos és idoigényes feladat, bizonyos mértékii
személyiségvaltozast és begyakorlast igényel. A non-direktivitas elsajatitdsa és alkalmazasa ezért is
nehéz, mert alapvet6 tarsadalmi beidegzddések, reflexek leépitését, ujraprogramozasat igényli.

A sikeres beszélgetés feltételezi, hogy a beszélgetés vezetdje és a beszélgetdé partner hasonlo
elvarasokkal rendelkezzen a beszélgetés céljait illetve a beszélgetés vezetdjének szerepét illetéen. Ha
non-direktiv mdédon akarjuk folytatni a beszélgetést, hajlamot - mikdzben a masik problémainak
autoriter megoldasat varja - a beszélgetés rosszul sikeriilhet.

Ez nem azt jelenti, hogy a beszélgetés vezetdje strukturalja mindig a beszélgetést, de fel kell
térképezni a masik kivansagait, elvarasait. A segitd beszélgetés modszerének -elsajatitasa, a
pszichologiai kulturaltsag elmélyitése természetesen nem jelenti azt, hogy a segitd egyuttal
pszichoterapeutava is valt. Az embernek mint kommunikald 1énynek fontos sajatossaga, hogy igényli
problémainak, nehézségeinek megbeszélését, kibeszélését. Ha ebben nemcsak pszichologusok,
pszichoterapeutak tudnak segitséget nyujtani, hanem mas, az emberi problémakkal foglalkozo
szakmak, hivatasok képvisel6i, akkor nagyobb reménnyel vehet6 fel a kiizdelem az elmaganyosodott,
elidegenedett ember megsegitésére.

Felmeriil a kérdés, hogy milyen kapcsolat van a segitd beszélgetéshez sziikséges habitus és a
pszichologiai képzettség, iskolazottsag kozott? Rogers szerint a pszichologiai képzettség inkabb
karositja a helyes habitust, mivel erdsiti a diagnosztizalo hajlamot. A pszicholdgiai ismeretek mas
szempontbdl jelentenek segitséget a beszélgetésvezetéshez. A beszélgetés soran kiillonb6z6 élmények,
kapcsolat soran képesnek kell lennie megOrizni az empatia és a tavolsagtartas kozti optimalis
egyensulyt.
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Ha nem eléggé integralt a személyisége, akkor tudattalanul azonosulhat a beszélgetd partner
érzelmeivel, vagy pedig talsdgosan eltavolodik téle, hogy a kapcsolatban keletkezd szorongasat,
agresszidjat, deprimaltsagat, stb. a tavolsagtartassal csokkentse.

Ezeknek a jelenségeknek az ismerete hozzasegitheti a beszélgetés vezetdjét annak jobb
megfogalmazasahoz és megértéséhez, hogy a beszélgetés folyaman mi is torténik, mi zajlik le benne.
A pszichologiai ismeretek révén jobban elemezheték a beszélgetés alatt végbemend torténések,
folyamatok, jobban megérthetd a beszélgetés pszichodinamikaja. Végiil az is belathatd, hogy a segitd
beszélgetzés folytatasahoz sziikséges a normalis és patologias lelki miikodések bizonyos foku
ismerete.

(A fenti dsszefoglalot - kizarolag belsé haszndlatra - Arkus Jozsef készitette, Telefonos Lelkisegély
Szolgalat, Szeged).

- ©) 0] t] v] o] O] o] Ol B[ Oy o[ B’V

A buddhizmus kezdetei — Buddha élete és megvilagosodasa,

alapvet6 tanitasai

A buddhizmus az indiai szellemiség ¢kkove, mintegy 2500 évvel ezel6tt sziiletett a Gangesz
medencéjének kdzépso részén, kdzvetleniil délre a Himalajatol, melynek fenséges havas hegylanca az
emberi faj spiritualis torekvéseinek jelképeként tor az ég felé.

A buddhizmus keletkezését megel6z0 idoszakban, az i.e. VII-VI. szazad taja, a nagy vallasi és
filozofiai felpezsdiilés kora az okori civilizaciokban Hellasztol Kindig. A gordg természetboleseldk, a
kinai taoistadk ¢és az indiai upanisadok, a titkos tanok tanitomesterei a vilagrend és az emberi 1¢élek
titkat kutattak. Indidban a remeteségbe visszahizodo vallasbolcselok két irdnyzat mentén indultak el.

Az egyik iranyzat képviseldi az anyagi vilag alkotoelemeinek ¢és a kiilonb6zo élettevékenységek mint
latas, hallas, szaglas, izlelés, tapintas, gondolkodas funkcidinak szambavételével egy racionalista
filozofiai iskolat hoztak 1étre.

A masik, misztikus iranyzat nem logikai uton, hanem réviiletbe meriiléssel, meditacioval,
onfegyelmez6 és 6nkinzo gyakorlatok hasznalataval probalta a vilag jelenségeit megérteni. E két {6
iranyzat nem ritkan keveredett egymassal, de vilagnézeti kiindulopontjuk kozods volt: ez pedig a
lélekvandorlds tana, valamint, hogy szabadulast kerestek a lélekvandorlasbol, az 4allando
ujrasziiletések kényszerébdl. A szabadulés utjat valamennyi iskola az altal felkinalt “tudasban” jeldlte
meg, melynek jutalmaul a 1élek megszabadulasat és a vilaglélekbe valo beolvadasat igérte.

Ilyen szellemi kozegben sziiletett Buddha, aki az els6 személy India okori torténetében, akirdl
megbizhato életrajzi ismeretekkel rendelkeziink. I.e. 480 koriil halt meg és mivel halala elott maga
mondta, hogy 80. életévét tolti, igy ¢lete az i.e. 560-480 kozotti idOszakra tehetd. Buddha neve
eredetileg Sziddhartha volt, illetve nemzetsége nevét, a Gautama megszolitast is hasznalta. Edesapja
Suddhddana, a kis sakja torzs vezetdje volt. A sikjak birodalma Eszak-Kelet Indidban fekiidt, a
Gangesz folyo északi oldalan elteriild Koszala kiralysagtol volt félig fiiggd helyzetben. A sakjak
székvarosa, a mai Nepal déli hatarvidékén 1évé Kapilavasztu volt. Az eldkeld sdkja nemzetség

% A cikk réviditett valtozata a Pszichoterapias és Mentéalhigiénés Szemléletformalo Fiizetek III. alapjan késziilt. A kiadvanyt a
MM Vezet6képzo és Tovabbképzd Intézete, valamint a Magyar Pszichiatriai Tarsasag és a Magyar Pszicholdgiai Tarsasag
Pszichahygiénés Munkacsoportja adta ki 1987-ben.
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csaladfajat a legendas lksvaku kirdlyra és rajta keresztiil a Napistenre vezette vissza. A Buddha
megtiszteld6 nevet, melynek jelentése “a felébredt” — aki a tévelygés ¢éjszakajabol raébredt a
megismerés fényére — csak megvilagosulasa, illetve halala utan kezdték hasznalni.

A buddhizmus sziiletését kovetd szazadokban az indiaiak a Magasztos (Bhagavat) torténetét
foldre, hogy megfeleld helyet, megfeleld csaladot és anyat valasszon ki maganak. Valasztasa Majara,
Suddhodana tokéletes szépségly, okos, tiszta és erényes feleségére esett. Fogantatasa el6tt Maja kérte
férjét, hogy ne kozeledjék hozza szerelmi vagyaval. A kovetkezo éjjelen, almaban egy fehér elefant
hatolt be jobb oldalaba. Amikor felkelt, almat elmondta férjének, aki el6tt josok és alommagyarazok
felfedték a titkot: a kiralynak szerencsés csillagzat alatt vilaguralomra hivatott fia fog sziiletni, aki
vagy leigazza a vilagot, ha a hatalmat valasztja, vagy megvaltja azt, ha nem vagyakozik a hatalom
utan.

A sziilés Lumbini falu ligetében ment végbe, majd hét nappal a sziilés utan Maja meghalt, a buddhista
felfogas szerint azért, mert azt a draga edényt, amely Buddhat sziiletése el6tt magaba zarta, soha t6bbé
nem volt szabad vilagi célra felhasznalni. Sziddhartha herceget anyjanak egyik lanytestvére nevelte
fel.

Az ifju nagy pompaban és gazdagsagban nétt fel és kivald nevelést kapott. Fiatalon feleségiil vette
Gopat, akit6l gyermeke sziiletett. 29 éves koraban Gautama megelégelte a fénylizé életmodot és a
belso fejlodés utjara Iépett, elhagyta csaladjat és remeteségbe vonult. A legendak szerint Suddhddana
fia tavozasat megakadalyozando, lezarta a palotat és kivezeto utjait 6rokkel védette.

Sziddhartha azonban négy egymdas utani kikocsizasa alkalmaval olyan jelenségekkel talalkozik,
amelyek megerdsitik tavozasa szandékaban. Megjelenik elétte egy isten, elobb aggastyanként, majd
mint betegember, aztan holttestként, végil pedig aszkéta alakjaban és ezzel a mulandosag és a vilag
megtagadasanak gondolatat iilteti el az ifju hercegben.

Gautama remeteségében elészor fajdalmas Onsanyargatassal, szigori bojtoléssel egybekotott
meditacioval probalta kierdszakolni a megvilagosodast, de rajott, hogy ezzel a mddszerrel nem juthat
el a végs0 megismeréshez, ezért a tisztan szellemi ut felé fordult. Remeteségének 7. évében egy
éjszaka egy figefa alatt {ilve elérte a megvilagosodast és bddhiszattvabol buddhava lett. Harom
egymast kdvetd virrasztas alatt megszerezte:

1. avisszaemlékezés képességét sajat korabbi 1étformaira,
2. mas lények Ujra megtestesiilésének felismerését,
3. anégy nemes igazsag tudasat, valamint a harom f6 baj: az érzéki gyonyor, a 1étezés

gyonyore és a tudatlansag megsziintetését.

Hét napon at iilt Buddha a megvilagosodas faja alatt és élvezte a megvaltas boldogsagat. Ezekben az
idékben kisértette meg Mara, az 6rdog, aki azt tandcsolta, térjen meg most a Nirvanaba €s ne tanitsa
az emberiséget megvaltdo tanokat. Buddha mégis ugy dont, kitarja az orokkévaldsag kapuit azok
szamara, akik hallani akarnak.

Megvilagosodasa utan tanitd utra indult és mintegy 40 éven at halalaig jarta az észak-kelet
indiai Koszala és Magadha orszag varosait és falvait. A legtobb indiai vallasbolcsel6tél abban
kiilonb6zo6tt, hogy nem kisszamu filozofiai hajlamu tanitvanyhoz, hanem a legszélesebb tomegekhez
fordult.
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Amikor Buddha 80 éves lett, a béluvai Viharaban, ahol az ess évszakot tdltette, megbetegedett.
Allapota kés6bb javult, ugy hogy tovabb ment Pavé faluba, ahol egy kovacs megvendégelte. A nehéz
étel elfogyasztasatol Buddha ismét megbetegedett, de még eljutott a mallak févarosaba. Itt blcsut vett
szerzeteseitél és bevonult a teljes Nirvanaba. A legenda szerint a Tokéletes halalat kozmikus
jelenségek kisérték, hatalmas foldrengés tamadt, megperdiiltek az istenek dobjai és amikor a tetemet
elégették, az égbdl egy vizsugar eloltotta a maglya tiizét.

Prédikacidiban kifejtette, hogy nem az érzéki élvezet hajhaszasa, de nem is a tGlzasba vitt
Onsanyargatas vezet az lidvosséghez, hanem a vilagrol vald mértéktartd lemondas kézéputja. Ennek
elofeltétele azonban a szenvedésrdl, a szenvedés keletkezésérdl, a szenvedés megsziintetésérdl és a
szenvedés megsziintetéséhez vezetd Utrdl vald négy nemes igazsag ismerete. A szenvedés oka a vagy
és a soOvargas, a szenvedés megsziintetése a vagyaktol valo megszabadulas segitségével torténik, az
erre szolgalo modszer a nemes nyolcas ut:

1./ A helyes szemlélet,

2./ A helyes gondolkodas: az élet szenvedés, a megvaltas utjat a vagyakrol vald lemondas
jelenti.

3./ A helyes beszéd: hazugsag, ragalom nélkiil vald, nem sért6é és minden tisztatalansagtol
mentes.

4./ A helyes cselekvés: nem lopni, nem 6lni, nem paraznalkodni, szeszes italoktol, boditd
szerektdl tartozkodni.

5./ A helyes élet: rabszolgat nem tartani, fegyvertdl tartozkodni, mérget nem keverni, stb.

6./ A helyes torekvés: jora torekvés, ellenszegiilés minden gonosszal és aljassal szemben.

7./ A helyes vizsgalodas: a test, az érzéki benyomasok, a lelki ¢let megfigyelése, mely a
meditacid elofeltétele.

8./ A helyes elmélyedés: a meditacié modjainak és fokainak ismerete és gyakorlasa.

Kovetditdl 6t parancsolat megtartasat kovetelte meg:
1. Elét megolni nem szabad.

Lopni nem szabad.

Tiszta nemi életet szabad €lni.

Hazudni nem szabad.

wok wN

Részegito italokat inni nem szabad.

Szerzetesrendje tagjainak még szigorabb kovetelményeknek kellett eleget tenniiik: tovabbi 6t szabaly
vonatkozik rajuk:

1. Napjaban csak egyszer étkezhetnek.
Enekt6l és mulatsagtol tartozkodniuk kell.
Ekességeket nem viselhetnek.

Agyban nem alhatnak.

wok wD

Pénzt és értéktargyakat nem fogadhatnak el.
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Ezen kivill teljes szilizességi és szegénységi fogadalmat tettek.

Buddha mélyen hitt abban, hogy az embereknek természetiiktdl és erkolcsi fejlettségi szintjiiktol
fliggben kiilonboz6 banasmodra van sziikségiik, ezért hallgatoit mas-mas modon és mélységben
oktatta. Szerzetesrendjébe csak a kivalasztottakat vette fel, akikr6l feltételezte, hogy megvan a
szerzetesi élet megtartasahoz sziikséges fizikai és lelki erd.

Buddha elékelé nemzettségbOl szarmazott, a katonai kaszt tagja volt. Szarmazasa,
gondolkodasa és életformaja kifejezetten arisztokrata volt. Méltosagos viselkedése, udvariassaga az
alarendeltekkel és a kasztjabélickkel egyarant, lehet6vé tette, hogy tanai széles korben talaljanak
elfogadasra. Felismerte, az emberi szellem nem képes eljutni sem a tér hataraig, sem az id6 kezdetéig,
sem egy végso, ok nélkiili okig, messze megeldzve ezzel nemcsak korat, de a Nyugat, akar 200 évvel
ezel6tt €1t és alkotott gondolkodoit is. Megfogalmazta a buddhista erkodlcs 1ényegét: “keriilni mindent,
ami rossz, azt cselekedni ami jo és megtisztitani sajat sziviinket: ebbol all a buddhak tanitasa”.

A buddhizmus a szazadok soran meghoditotta szinte az egész Tavol-Keletet, nagyfokt vallasi
tiirelménél fogva azonban nem leigazta, hanem beépitette, szinesitette sajat eszmerendszerét az egyes
helyeken €16 népek vallasaval. Ezt a vilag mas nagy vallasaira ritkan jellemz6 békeszeretést mi sem
bizonyitja jobban, mint Buddhanak tanitvanyaihoz intézett szavai:

“Még ha rablok és gyilkosok flirésszel izekre szabdalnak is valakit koziiletek, aki ezért haragot érez,
az nem viselkedik tanitdsom szerint. Mert ilyenkor is tartanotok kell magatokat ahhoz: ne valtoztassuk
meg nézeteinket, ne mondjunk ki indulatos szavakat, hanem maradjunk josagosak és konydriiletesek,
tele baratsagos érzésekkel és gytlolet nélkiil. Azt akarjuk, hogy ezeknek az embereknek a lelke
megteljék baratsagos érzelmekkel, hogy azutan t6lilk kiindulva megteljék azzal az egész vilag.”
(Maddzsh. 21.).

Buddha tanitasa minden masnal jobban hangsulyozza a vilag Osszes jelenségének
mulandosagat, hogy a foldon és az égben egyarant minden szenvedéssel teli, mert torvényszeriien
tovatiinik. A Iétnek ezzel a pesszimisztikus szemléletével azonban soha felil nem mulhato
optimizmussal rendelkezé hitbeli meggy6z6dés all szemben: a szenvedés legybzhetd, hogy az
ujrasziiletések korforgasat fenntartdé okok és kdvetkezmények lancolata megszakithatd, a jo erGsebb a
rossznal és 1étezik az 6rok boldogsag nyugalmanak allapota, amelyben a sziintelen ide-oda tévelygés
teljesen és mindorokre véget ér.

Dr. Kalmanchey Judit
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Tanulmany

Michal Bucko - Lori Gerstley

MARKETING’
(részletek)

BEVEZETES

A kelet és kozép-europai NPSZ-ek vezetdinek a marketing még mindig egy uj, alig hasznalt fogalom. Némely
orszagban még mindig gy tekintenek a marketingre, mint egy kifejezetten profitorientalt cégek altal hasznalhato
eszkozre. Folytatva ezt a gondolatmenetet, azon nonprofit szervezédéseket, melyek hasznaljak a marketinget
tevékenységeik sikere érdekében, a tobbi NPSZ sokszor nem is tekinti nonprofitnak. A térség orszagaiban az
emberek sokszor félreértik maganak a ,,marketing” szonak a jelentését, és azt hiszik, hogy az ,,negativ értékeket
¢s arculatot” alakit ki szervezetiiknek.

A valdsagban azonban szinte minden NPSZ hasznal marketing eszkdzdket a mindennapi munkaja folyaman. A
szervezet nem ismeri fel, hogy amit csinal, beleillik a marketing elméletbe, mivel nem ismeri a marketing szo6
jelentését. A portastol, aki minden nap felveszi a telefonokat a fejleszté és a szervezetet a média felé képviseld
kuratoriumi tagokig, akik esetleg még érdekképviseleti tevékenységet is folytatnak vagy 01j tdmogatokat keresnek
szervezetiiknek, mindenki végez marketing tevékenységet is a szervezetben.

s

idéknek néznek elébe kiildetésiik teljesitésekor, sét a talélésiik alapjaban véve meg fog kérddjelezddni.
MI IS A MARKETING?

Ahogy a népesség novekedik, a politikai tajkép valtozik, a cégek és szervezetek egyre tapasztaltabba
valnak, a marketing egyre inkabb megmutatja, hogy miképp is igazgassuk dolgainkat.

A legjobb hirnévnek 6rvendd marketing szakemberek a marketing jelentését tigy definialjak, hogy az
egy olyan folyamat, mely segiti az embereket, hogy az értéket jelent6 dolgokat olyasvalamire
cseré¢ljek, amire sziikségiik van. A jol ismert, marketingre specializalodott professzor, Phil Kotler azt
mondta: ,,A marketing az igények feltarasa ¢s kielégitése ... oly modon, mely mindkét fél szamara
pozitiv értéket teremt.”

A fogalom ,,marketing” a ,,market”=, piac” szobol szarmazik. A piac azon hasonlé igényekkel biro
lehetséges fogyasztok csoportja, akik hajlandok egyfajta értéket nyujtani az eladonak, aki cserébe -
arukkal vagy szolgaltatasokkal - kielégiti igényeiket.

A marketinget tekinthetjiik egy olyan folyamatnak, mely soran azok az emberek, akiknek sziikségiik
van valamire, talalkoznak azzal, aki ezt nyGjtani tudja. Az NPSZ-ek ilyen cseréket bonyolitanak le
programjaik résztvevoivel, a tdmogatokkal, az 6nkéntesekkel, a valasztott képviseldkkel, a médiaval,
valamint mas szervezetekkel, cégekkel. A sikeres marketing stratégiak képessé teszik a szervezeteket
kiildetésiik beteljesitésére, programcéljaik elérésére és biztositjak a szervezet anyagi jolétét. Mindezt
oly moédon, hogy pontosan meghatarozzak kiilonbdzo partnereik igényeit, és folyamatosan kielégitik
azokat.

A marketinget nagyon sokszor Osszekeverik az eladassal, a nyilvanossaggal és/vagy a hirdetéssel. A
valdsagban a fenti 3 elem tényleg része egy szélesebb marketing eszkoztarnak, de benniik sok egyéb
elemet is talalhatunk. A szervezet kiildetésének meghatarozasa, a szolgaltatd programok ¢és
ellenértékiik kialakitdsa, az igénybevételi csatorndk (elosztds) rendszerének kivalasztasa és

3 A mi eredeti cime: Marketing: A How-to-Guide. © 1997. Michal Bucko és Lori Gersley
Johns Hopkins University Institute for Policy Studies, Wyman Park Building. 34th and North Charles Street, Baltimore,
Maryland 21218 U.S.A. (Forditotta: Suhajda Eva Virag)
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kialakitasa, a piac kutatasa, az eredmények mérése, a felmeriilé problémak megoldasanak tervezése -
nos, ezek mind szerepet jatszanak a nonprofit marketingben.

Hogyan kapcsolodik a marketing mas szervezeti tevékenységekkel, mint pl. a stratégiai tervezés?
Nyilvanvaldéan ketté kapcsolodik és tagja annak a nagy csaladnak, mely a tobbi kiilonb6zo
menedzsment teriiletbdl is all (1asd pl. adomanyszerzés, kuratorium fejlesztése vagy érdekképviselet).
A stratégiai tervezés alakitja ki a szervezet atfogo iranyvonalat - hova akar a szervezet eljutni jovore,
0t vagy tiz év mulva. Ezenkiviil meghatarozza, hogy melyek (és miért azok) a legfontosabb 1épések,
amelyeket a szervezetnek meg kell tennie, hogy elérje céljait.

A marketing a stratégiai terv egy oldalaga, mely egy igen hatékony eszkéz a stratégiai terv
megvaldsitasahoz. Miel6tt nekifogunk a marketing folyamatnak, muszaj meghataroznunk, hogy ez a
stratégiai terv mely részét érinti.

Amikor egy szervezet egészségesen mikodik, a marketing segit egy atlagon feliili novekedés
kialakitasaban. Ha azonban a szervezet beteg és kiiszkodik, a marketing segithet a tulélésben. A
legfejlettebb tarsadalmakban a stratégiai tervezés és a marketing tarsak, céljaik és végrehajtasuk
szorosan 0sszekapcsolddnak.

A MARKETING FOLYAMAT
A sikeres marketing terv elkészitésének hét fontos 1épése van:

. Hatarozzuk meg, hogy a stratégiai terv mely részei kamatoztatnak a marketinget.
. Tlizziink ki marketing célokat.

. Pozicionaljuk szervezetiinket.

. Hatarozzuk meg marketingeszkozeinket.

. Készitsiik el a marketing tervet.

. Tervezziik meg marketingkommunikacios kampanyunkat.

. Ertékeljiik a folyamatot és az eredményt.

NN DN AW~

1. LEPES: Hatarozzuk meg, stratégiai terviink mely része kamatoztatna a marketinget!

Miel6tt sok id6t és energiat fektetnénk a marketing folyamatba, pl. célok kitlizésébe, versenytarsak
elemzésébe, otletgy(ijto stratégiakba, fontos, hogy meghatarozzuk, milyen szerepet jatszik a marketing
stratégiai terviink megvalositasaban.

E feladathoz leggyakrabban egy GYELV-elemzésnek hivott médszert hasznalunk®, mely nevét 4 szo
kezddbetlijébol kapta: gyengeségek, erdsségek, lehetoségek és veszélyek. Ez az elemzés tehat e négy
teriilet feltarasara készteti a szervezet menedzsereit. E modszerrel szervezetiink jelenlegi statuszat és
jovobeli lehetdségeit tarhatjuk fel. Altaliban az erésségek alatt azokat a belsé szempontokat értjiik,
melyekre épithet szervezetiink. A gyengeségek belsé korlatainkra utalnak - hibainkra,
hianyossagainkra, példaul eddig tapasztalt nehézségekre vagy konkrét jellemzd helyzetekre. Ilyen
gyengeség példaul a rossz pénziigyi helyzet. Ilyenkor olyan stratégiat kell kialakitanunk, mely ezt a
problémat pozitivumma tudja forditani. A szervezetnek dontenie kell arrél, hogy ujra atgondolja:
melyek az elsddlegesen fontos feladatai, esetleg agressziv adomanygytjtést kezdeményez. Ez a belso
kivizsgalas megszolgalja a raforditott id6t, hisz feltarja a szervezet iranyitasaban el6fordulo
ellentmondasokat valamint betekintést enged abba, hogy a szervezet kiilonbozé részei kelléen
egyiittmiikodnek-e. Ezzel a bels6 felméréssel nem tényeket és statisztikat probalunk osszeallitani; amit
kapni szeretnénk az mindségi informacié - fontos meglatasok ¢és megérzések a szervezettel
kapcsolatban. Ezen analizisnek nagyon alaposnak kell lennie, és meg kell vizsgalnia a szervezet belsd
miulkodésének kulcsosszetevoit, a kovetkezoket is beleértve:

e szervezet torténete

e anyagi stabilitas

e adomanyok és palyazati pénzek

* Gyakrabban hasznaljuk az angol szavak kezdévetiiivel: SWOT-analizis (megjegyz. a szerk.)
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a kiilonb6z6 programok és teriiletek koltségvetése
kapacitasok

az ugyfelek elégedettségének statisztikai
programok megvalositasa

sikerek

kudarcok.

A a GYELV-elemzés lehetéségek része a kiviilrdl jovo erdsségek, lehetOségek feltarasara iranyul.
Sokszor eléfordul, hogy a lehetdségek szinte bekopognak az ajtonkon, csak senki sincs otthon, aki
kinyitna azt. A GYELV-analizis ezen része felnyithatja a szervezet szemét a lehetséges kiilso
er6forrasokra. Sok szervezet gyorsan lecsap a kindlkozo alkalmakra, am sosem veszi a faradsagot arra,
hogy alaposan koriilnézzen és meghatarozza, milyen egyéb lehetdségek johetnek még szoba.

A kinalkozo lehetoségek feltarasara jo eszkoz a piackutatds. A piackutatds egy informaciogyiijto
folyamat, mely soran a piacunkra/célcsoportunkra vonatkozé informacidkat gytjtiink és elemziink,
majd az eredményt felhasznalhatjuk a marketing €s egyéb tervezési dontéshozatal folyaman.
Piackutatast a marketingfolyamat sok kiilonféle pontjan alkalmazhatnak a cégek és a nonprofit
szervezetek. Nonprofitként talan legjobban akkor kamatoztathatjuk a piackutatas eredményeit, ha egy
program legelején készitjiik el a felmérést, mely alapjan fontos dontéseket hozhatunk szolgaltatasunk
kialakitasarol és felhasznalasarol. Piackutatdsunk eredményei sokkal hatasosabba tudjak tenni a
marketing és a marketingkommunikacios (reklam)-terviinket.

Vannak olyan szervezetek is, amelyek csak marketing eszkoztaruk (amelyrdl késébb még szot ejtiink)
kialakitasa utan vagnak bele a piackutatasba, ha gy itélik meg, hogy nincs elegendé informaciojuk
célcsoportjuk igényeirdl. Ezen informacié ugyanis nélkiilézhetetlen a marketing terv kialakitasakor.
Akkor is jol hasznalhatjuk a piackutatast, ha elinditottunk egy 0j szolgaltatast és szeretnénk megtudni
a visszhangjat. Amikor egy program befejezodik, a piackutatds az értékeléshez sziikséges
informaciokat bocsathatja rendelkezésiinkre. Fellibbenti a fatylat arrol, hogy mi mikddott jol a
programban, és min lenne jo valtoztatni az elkdvetkez6kben.

A kovetkezd informaciokat szerezhetjiik meg piackutatas folyaman:
e célcsoportunk igényei €s sziikségletei

e hirneviink és a célcsoportok hozzaallasa szervezetiinkhoz

e marketingkommunikaciés kampany eredményessége

o |étezo szolgaltatasok eredményessége

e 1j szolgaltatasok megajanlasanak lehetosége

e piac mérete és piacrészesedés.

A kovetkez6 piackutatas-tipusok 1éteznek:

e demografiai kutatas

e szolgaltatasi teriilet felmérése

e kliensek elégedettségi adatainak gylijtése

e informalis felmérés

e rendszerezett felmérés

e tapasztalati és kvazi-tapasztalati modszerek
e fokuszcsoport.

Mitdl lesz értékes a piackutatas? Sok kiilonbozd faktor befolyasolhatja: ki késziti, hogyan és ki
értékeli. Erdemes a fejiinkben tartani, hogy sok piackutatas tal absztrakt és kevés realitast tiikroz a
valosagos helyzetrol. A lehetséges legjobb moddszer, amit egy nonprofit szervezet hasznalhat, ha a
program vezetdi elobujnak kényelmes irodajukbol és maguk beszélnek a programok résztvevéivel.
Piacunk mindségi szempontjait soha nem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Direkt ellenérzéssel
feltarhatjuk, mennyire fogadokészek klienseink a valtoztatasra és hogy milyen hatraltaté tényezok
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meriilhetnek fel a szolgaltatasunk elinditasakor. Minél kozelebb keriilni klienseinkhez - ennek
elsddleges szempontnak kell lennie egy nonprofit szervezet vezetd szamara.

Majd’ minden szervezet szembekeriil kiilsé veszélyekkel, olyan fenyegetésekkel, melyek sikerét
veszélyeztetik. A veszélyek fenyegethetik az egyes programot, a miitkodési teriiletet, a szervezetet, stb.
A kiils6 elemzés a bels6 elemzés soran felmeriilt meglatasok valosaghoz valo kapcsolodasat tarja fel.
Eszrevehet6, ha a vezetés jol értelmezi sajat piaci helyzetét - vagy éppenhogy fogalma sincs arrél, ami
torténik. A sikeres kiilsé elemzéshez kiilonb6z6 csoportok tagjait érdemes megkérdezni, példaul a
programok résztvevoéit, a lehetséges résztvevoket, onkénteseket, tamogatokat és az adott teriilten
dolgoz6d ujsagirdkat. A kérdezObiztosoknak az adott teriilet szakértéinek kell lenniiik, tehat nem a
munkatarsaknak vagy a vezetésnek. Ez hatékonyabb megkozelités, mert igy a kérdezok partatlanok
lesznek, mélyebbre hatolhatnak a problémak feltarasaban és tobbet megtudnak a szervezetnek fontos
emberek véleményérol és hozzaallasarol.

A Kkiils6é elemzés soran olyan kornyezeti trendeket is felismerhetiink, melyek bizonyitjak, hogy
szlikség van a szervezet tevékenységének megvaltoztatasara.

Kiildetésiink, felajanlasaink, mindennapi mikddésiink megerdsitést kivannak a benniinket koriilvevo
vilagtol. A kdvetkez6 trendeket érdemes figyelembe venni:

Szocialis: A Kelet- és Kozép-europai NPSZ-ek atfogd szocialis valtozasokkal szembesiilnek. A
szervezeti menedzsereknek fel kell ismernilik ezen valtozasokat és megfelelden kell reagalniuk ra, ha
be akarjak tolteni kiildetésiiket.

Gazdasagi: A muikodési teriiletiinkhoz sziikséges szolgaltatasok és orszagunk gazdasagi helyzete
kozott szemmel lathatd a kapesolat. Figyelembe kell venniink példaul a munkanélkiiliség alakulasat, a
fizetéseket, a vasarlasi mintakat, az inflacié aranyat és a lakasarakat. A gazdasagi adatok segithetnek a
szervezetnek a miikodési dontések meghozatalaban.

Politikai: A napi politika alakulasa foleg azokban az orszagokban, ahol a valtozasok mindennaposak,
nélkiilozhetetlen a szervezet szdmara, hogy idében reagalni tudjon. Az a szervezet, aki jol informalt a
politikusok filozo6fiai és platformjai tekintetében, jobban fel tud késziilni a szervezet kiildetését és
mitkodését érinté dontésekre.

Jogi/szabalyzati: Torvények és szabalyok gyakran korlatozzak a szervezet miikodését vagy mikodési
teriiletét. Emiatt nélkiilozhetetlen, hogy mindig tisztaban legylink ezekkel az iranyzatokkal. Ha
szervezetiink idében észleli a torvény- vagy szabalymoddositasokat, megfelelden tud reagalni rajuk.
Példaul elkeriilhetetlen az allami tamogatas csokkentése, tehat a szervezetnek érdemes
megvaltoztatnia a marketing tervét, és tobb tamogatot és/vagy fizet6 tigyfelet kell talalnia.

Demografiai: Mikozben szervezetiink kiildetésének megvalositasan munkalkodik, mindig tartsuk
szemmel a demografiai trendeket. Végiilis a legtobb kiildetés emberekrél szol. Emiatt ha a
demografiai hullamok kovetkeztében valtozasok allnak be miikddési teriiletiinkon, rogton fel kell
fedezniink azokat és reagalnunk kell rajuk. Ezen valtozasok ugyanis a piacunk leglényegesebb
tulajdonsagaik fedhetik fel.

A kiils6 veszélyek feltarasa megalapozhatja egy szervezet stratégiai tervét, mivel igy meg lehet
akadalyozni azokat a kieséseket, melyeket a felmeriild problémak okozhatnak. Példaul van-e¢ olyan
kockazat, mely veszélybe sodorhatja a felsorolt lehetéségek valamelyikét?

Végre befejeztiik a GYELV-elemzést - most hogyan tovabb? Jol néz ki bar hivatalos a kiilseje, de
hogyan tudjuk alkalmazni a valosagban? Hogyan tudjuk erdsségeinket hatékonyabban felhasznalni?
Gyengeségeinket kikiiszobolni? Mit tegyiink azért, hogy a felmeriilé lehet6ségek teljesen kihasznaltak
legyenek? Hogyan minimalizaljuk a lehetséges veszélyeket? Csoportunknak kovetkezoé feladata
meghatarozni a kapott eredmények segitségével a szoba joheto stratégiakat.
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2. LEPES: Tiizziink ki marketing célokat!

Miutan szervezetiink felismerte szerepét és meghatarozta kiildetését, nekilathatunk marketing terviink
elkészitésének. Az ok, mely miatt ez csak a 2. 1épés e kdnyvben az az, hogy egy marketingben
kevéssé jartas szervezetnek el6szor mindenképpen meg kell csindlnia azt az elemzést, melyrol
el6zoleg szot ejtettiink.

Mikor célokat hatarozunk meg a marketing terviinkh6z, minél konkrétabban kell eldonteniink: mit
akarunk elérni a marketinggel és hogyan tudjuk mérni az eredményeket. Két marketing céltipus van:
az akciocélok és az image-célok. Céljaink iranyulhatnak barmelyikre, vagy akar mindkettore is.

AKkciocélok

Az akciocélok konkrét, célspecifikus, mérheté eredménykategéridk. Tipikusan olyan dolgokat
foglalnak magukba, amiket meg lehet szdmolni (pl. résztvevOok szama, Osszegylijtott adomany
mennyisége, éves kampany folyaman toborzott 01j tagok szama).

A négy kérdés

A kovetkez6 négy kérdés megvalaszolasaval konnyen meghatarozhatjuk akciocéljainkat.

1. Melyek a lehetséges legjobb eredmények, amelyekre szamithatunk? Milyen id6keretek kozott?
Emeljiik magasra a mércét. Jobb, ha el6szor inkabb a csillagos égnél kezdjiik, mint hogyha mar most
leragadunk a rideg valosagnal. El6fordulhat, hogy a magasan meghatarozott cél lesz az, ami 1j
magassagok elérésére 0sztondz majd.

2. Milyen kiils6 tényezok segithetnek vagy hatraltatnak ezen idealis célok elérésében?

Olyan dolgokra gondoljunk most, melyek befolyasolhatjak a szervezetiinket: mint példaul rossz
hozzaallas, torvénykezési problémak, piaci iranyzatok, népesség, munkanélkiiliség vagy
versenytarsak. Azokat a tényezdket se felejtsiik ki azonban, melyek segithetnek, mint példaul
egylittmtikodési lehetdségek, adomanyok, munkatarsak kapacitasa, vagy a piac hidnyossagai.

3. Hogyan befolyasolhatjak a koltségvetés, munkatarsak kapacitasa és egyéb forrasok e célok elérését?
(Van elegend6 idonk, forrasunk, emberiink?)

Nézziik at a szervezeti er6forrasokat, hogy lassuk, mekkora a kapacitasunk. Mit tudunk valdjaban a
marketingre aldozni? Van jelenleg elegend6 forrasunk arra, hogy megvaldsitsuk marketing terviinket?
Ha nincs, nézziik meg, tudunk-e atcsoportositani, vagy esetleg tud-e valaki id6t szentelni tovabbi
forrasok felkutatasara.

4. Mindezek alapjan, melyek a realis, elérhet6 akciocélok? Meddig kell elérniink 6ket?

Az els6 harom kérdés megvalaszolasa utan pillantsunk ra Ojra az idealis eredményekre, melyeket
elérhetnénk, ha a kiils6é és belsé koriilmények nem hatarolnanak minket. Az 6sszegy(ijtott informacio
segitségével ezek utan hatarozzuk meg a realis célokat és hataridét.

Image-célok

Az a szervezet, mely szeretné, ha jobb kép alakulna ki rola a 1étez6nél, vagy ismertebbé szeretne
valni, tlizzon ki image-célokat is.

Ha a kovetkezé kérdések valamelyikére a valaszunk igen, akkor mindenképpen sziikséges, hogy
image-célokat tlizziink ki.

Egy teljesen 0j szervezet vagyunk?

A szervezetlink megvaltozott, megnétt vagy 0j termékeket alakitott ki?

Nem tiikr6z minket az image-iink?

Azt gondoljuk, hogy az emberek nem tudjak, hogyan tudnank mi kielégiteni az igényeiket?
Szeretnénk, ha a szervezetiink ismertebb lenne?

Szeretnénk, ha megerdsddne a hirneviink?

Szeretnénk, ha meg tudnanak minket kiillonboztetni mas hasonlo szervezettol?

22




2002. Téli kUl6nszam
"Segitdkéz" Debrecen

3. LEPES: Pozicionaljuk szervezetiinket!

Az el6z6 1épés utan nyilvanvaldnak tlinhet, hogy 0j image-t kell kialakitani szervezetiinknek. De mi
legyen az? A szervezet egyedi szerepének és kivant képének meghatarozasahoz jol hasznalhato
moédszer a pozicionalas. E technika alkalmazhaté kiilonlegességiink feltarasara is. Az els6
benyomasok, allandd szervezeti {izenetek, a kiildetés vagy akar a folyamatosan jé mindségii
programok felhasznalasaval is pozicionalhatjuk szervezetiinket. Ha sikeriil jol meghataroznunk
pozicionkat, az emberek tudni fogjak kik is vagyunk, és mit is csinalunk. S ahogy egyre jobban
ismernek minket, tobb emberrel és csoporttal keriilink kapcsolatba 6k mind befolyasolhatjak
tevékenységiinket. Idével a kiilsé lehetoségek szama is jelentésen megnd, igy tobb profitalo
cserekapcsolatot tudunk kialakitani.

Hogyan poziciondljuk szervezetiinket?
1. Ellendrizziik kiildetésiink, hogy elég tiszta és értheté-e s hogy jol tiikrozi-e a szervezet jelenlegi
iranyvonalat. Ha a kiildetés zavarosnak tiinik, pozicionalas el6tt definialjuk tjra.

2. Vizsgaljuk meg kozdsségiink igényeit €s sziikségleteit, valamint, hogy miképp tudjuk azokat
kielégiteni. Donthetiink gy, hogy jelenlegi szerepiinket erdsitjiik, azonban megcélozhatunk akar egy
teljesen mas célcsoportot is tevékenységiinkkel. Azonban ne essiink abba a hibaba, hogy minden
feltart igényt ki szeretnénk elégiteni. Jobb, ha azon a teriileten maradunk, amihez igazan értiink.

3. Ha mar tudjuk, mi is az az egyedi szerep, amit a kozosségiink életében betdltiink, le kell
ellendrizniink valossagat. Hatdrozzuk meg a lehetséges versenytarsakat és partnereket. Teljesen
ujszerll a tevékenységiink, vagy mar masik szervezet csinal hasonlot? Lehetséges, hogy a kiildetés
megvalositasahoz jobb, ha csatlakozunk hozzajuk és 6sszeadjuk eréforrasainkat, am lehet az is, hogy
érdemesebb egyediil probalkozni. Ezen kérdések vizsgalata utan dontsiik el, mitdl is vagyunk
egyediek s hogy egyediil akarjuk-e elérni a célunkat.

4. Hatarozzuk meg a poziciomondatunkat. Ez egy allitds a szervezet jellegérdl és hirnevérdl.
Kiilonbozik a kiildetést6l. Az ugyanis a szervezet céljairdl ez pedig megbizhatosagarol szol. A
pozicidmondat rovid €s tomor legyen. Konnyen érthetd, cselekvésre utald szavakat hasznaljunk,
melyek szervezetiinket jol jellemzik.

A poziciomondat meghatarozasakor az Osszes ez idaig Osszegyljtott informaciora épithetiink.
Gyljtstink 6ssze minden lehetdséget Gtletrohammal, majd kérjiink fel egy személyt vagy egy kisebb
csoportot a mondat valos megszovegezésére. Ha nagyobb kdrben probaljuk meghatarozni a mondatot,
el6fordulhat, hogy sikeriil kdz6s megegyezésre jutni, de nem feltétleniil az lesz a lehetd legjobb
poziciémondat.

5. Teszteljiik a poziciomondatot szervezetiinkhdz kozel allo csoportokkal. A legtobb Stlethez ugyanis
sziikségeltetik valamiféle jovahagyas - pénziigyi, moralis, politikai vagy akar mind a harom. Ezt
ellendrizendé készitslink el6 egy rovid prezentaciot az 0j mondatrél és adjuk azt eld mindazon
csoportoknak, amelyek véleménye fontos a szervezet jovOjének szempontjabol. Kérjiink tdlik
visszajelzéseket. Ezen emberek lehetnek példaul a kuratériumi tagok, vezetd munkatarsak,
torvényhozok, tamogatok, kliensek, vagy a kiilonb6z6 csoportok hangaddi. A pozicidmondat végsd
valtozatat az 6 véleményiik felhasznalasaval készitsiik el.

4. LEPES: Hatirozzuk meg a marketing eszkozeinket.

Hatasos marketing alatt azt értjiik, hogy olyan szolgaltatdsokat és programokat (szaknyelven:
termékeket) alakitunk ki, melyekre a fogyasztoknak igénye van. Ez magaban foglalja azt is, hogy ezen
termékeket a megfeleld id6ben, a megfeleld modon/helyen és a megfeleld aron juttatjuk el hozzajuk.
Ha van mar akciocélunk, a marketing eszkdztar - melyet ezutdn marketing mixnek hivunk, a
szaknyelvet hasznalva - segithet eldonteni, hogy megfelel6-e a termékiink €s hogyan alakitsuk ki az
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egyéb OsszetevOket a kivant eredmény elérése érdekében. Ha image-célokat tliztiink ki, akkor a
marketing mix abban segithet, hogy meghatarozzuk: kiknek és milyen tevékenységeket kell
elvégezniink az eredményért.

A marketing mix valdjaban 5, angolul P-vel kezd6d6 eszkozt foglal magaban - a terméket (Product), a
célcsoportot (Publics), az arat (Price), az elosztast (Place), és a reklamot (Promotion). Mit is
jelentenek ezek a fogalmak ?

TERMEK: Van egy termékiink, szolgaltatisunk vagy programunk, amellyel ki szeretnénk elégiteni
egy embercsoport igényeit. Am nonprofit szervezetként nem csupan a kézzel foghato aruk és
szolgaltatasok foghatok fel termékként hanem a szervezet teljes értékrendszere is. Két példa lehet
ezen értékek, mint termékek megjelenésére: egy ligy érdekében tortént lobbizas €s egy fontos témarol
sz016 ismeretterjesztés.

CELCSOPORT: Meg kell hatdroznunk, kiknek nyujtjuk termékeinket és mit nyernek 6k beléle.

AR: Az arat mindig attol fiiggben érdemes meghatarozni, hogy célcsoportunk mennyit tud vagy
szandékozik fizetni az adott termékért. Kiilondsen fontos ez a nonprofit szervezeteknél. Ha
célcsoportunk nem tudja megfizetni a termék onkoltségét, mas bevételi forrasok utan kell nézniink
adomanyokbol vagy adomanyszerzo rendezvények bevételeibdl stb.

ELOSZTAS: Ekkor azt hatarozzuk meg, hogy termékiink szolgaltatisunk, vagy programunk hogyan
vagy hol utolérheto.

TERMELEKENYSEG: Az a mod, mellyel a termék, szolgaltatds, vagy program iranti igényt
hatékonyan kielégitiink.

REKLAM: Olyan taktikakat kell alkalmaznunk melyek az embereket reagalasra 6sztonzik.

Mikor legeldszor készitiink el egy marketing mixet, meglehetdsen sok idot igényel, de iddvel
elsajatitjuk a folyamatot. Ha tobb szolgaltatasunk vagy programunk is van, érdemes mindegyikre
kiilon meghatarozni a marketing mixet. Nézziik at részletesebben e marketing eszk6zok hasznalatat
hogy jobban megértsiik milyen szolgalatot tehetnek nekiink.

TERMEK

Mint tudjuk, a termék az, melyért cserébe olyasvalamit kériink, amire sziikségiink van. Ahhoz, hogy

»sikeresen” ,eladjuk” termékiinket sziikséges, hogy az emberek felismerjék a hasznat, hasznalni

tudjak és kedveljék azt. Ha ez nem igy van, Gjra kell gondolnunk marketing terviinket.

A kovetkez6 kérdések megvalaszolasaval megtudhatjuk, hogy jol hataroztuk-e meg termékiinket.

e Reagal a termékiink a célcsoportunk igényeire és elvarasaira?

e Van a termékiinknek olyan tulajdonsdga, amely bonyolulttad teszi a hasznalatat vagy kevésbé
érthetd?

e Hogyan értékelik a fogyasztok a termékiinket?

CELCSOPORT

A célcsoport azokbol az emberekbdl 4ll, akik potencialisan érdekeltek termékiink felhasznalasaban. A
nonprofit  szervezetek  célcsoportjai a  altaldban  programrésztvevokbdl, tdmogatokbol,
adomanyozokbol, politikusokbol, a médiabol vagy az onkéntesekbdl allnak. Sikeriink azon mulik,
hogy a megfeleld6 emberekkel tudunk-e cserekapcsolatot kiépiteni - azokkal, akik igénylik a
termékiinket, tehat a legnagyobb valoszinlséggel reagédlnak pozitivan a termékeinkre vagy az
tizeneteinkre. Hogyan sziikitsiik le a listat, mely a szamtalan potencialis célcsoportot tartalmazza?
El6szor is hatarozzuk meg: kik azok, akiknek a legnagyobb sziikségiik van a termékre, s egyben a
leghatasosabban segitenek benniinket céljaink elérésében. Ok az elsédleges célcsoport.
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A masodlagos célcsoport azokbol all, akik ugyan nem keriltek fel az elsddleges célcsoport listajara,
am a késébbiekben talan megcélozzuk dket is vagy csak egyszeriien érdemes informalni ket
tevékenységiinkrol.

Miutan meghataroztuk célcsoportunkat, keressiik meg, mi motivalhatja Oket termékiink
felhasznalasaban. Mik szamukra a termék legfontosabb elényei? Minden lehetséges célcsoportunk
szempontjait vizsgaljuk meg.

AR

Minden terméknek megvan a maga ara. Termékiink ara az, amit a programjaink résztvevéitol kériink
cserébe. Altalaban ez egy bizonyos pénzdsszeg, am nemcsak ebben gondolkodhatunk. Ha példaul egy
,jO0 sztorit” szallitunk egy ujsagnak, akkor megjelenést kériink az 0jsagban. Ha szolgaltatasunk
ingyenes, mint példaul vérnyomasmérés a hajléktalanoknak, amit kériink, az az emberek bizalma és
ideje. Azonban ilyen esetekben is fontos, hogy az emberek érezzék a részvétel értékét, valamint, hogy
megnyerjiik és megtartsuk a bizalmukat.

Altalanos hiba a nonprofit szervezeteknél, hogy til alacsonyan szabjak meg araikat. Az alacsony ar
esetenként nemhogy értékesebbé tenné, de leértékelheti termékiinket a fogyasztdo szemében. A kliens
szemsz0gébdl az ingyen termék egyenld lehet az alacsony mindséggel. Szerencsére azonban mar
egyre tobb nonprofit szervezet felismeri, hogy hacsak egy minimalis arat is szabnak, akkor az emberek
befektetésnek élik meg a terméket, és ez a termék fogyasztasanak a novekedéséhez vezethet (pl.
részvevok szamanak emelkedése).

A kovetkezo6 kérdéseket érdemes atgondolnunk, amikor arakat hatarozunk meg:

e Mekkora a termék el6allitasi koltsége?

Meg tudjak a kliensek fizetni a teljes koltséget?

Ha nem, akkor van olyan bevételi forras, mely fedezni tudja a hianyt?

A kliensek elég értékesnek itélik a terméket ahhoz, hogy kifizessék az altalatok megszabott arat?
Mennyit kérnek a versenytarsak a hasonld termékért?

Hasznalhato-e esetleg egy mozgo arskala?

Mennyi terméket kell értékesiteniink, hogy a koltségvetés igényeit kielégitsiik?

ELOSZTAS

Ahhoz, hogy konnyen meg tudjuk hatarozni, hogyan is juttassuk el termékiinket a célcsoportunkhoz,
probaljuk meg magunkat az ¢ helyiikbe képzelni. A terméknek a lehetd legkonnyebben elérhetének
kell lennie. Fontos, hogy se fizikai, se érzelmi akadaly ne tudja tavol tartani klienseinket. Ha példaul
egy idések otthonat miikodtetiink, ezt nem harom 1épcsbsor tetején alakitjuk ki, mert ott nagy a
kockazata, hogy az id6s ember elesik, vagy egyaltalan nem is lesz képes feljutni.

Ha tobb, kiilonb6z6é szokasokkal bird célcsoportunk van, minden egyes csoportnak kiilon figyelembe
kell venni az igényeit és lehetdségeit e téren s a szoérdanyagokat is oda helyezziik, ahol eljuthat hozza.

REKLAM

Reklamnak hivunk minden olyan kommunikacidés modszert, melynek célja, hogy kialakitson egy
image-t szervezetiinknek s ravegye az embereket termékiink igénybevételére. E modszerek kozé
tartoznak példaul a szordanyagok, a hirdetés, a Public Relation, a kiilonleges események vagy akar a
kdzhasznt reklam. Egy gyakori hiba, amit elkdvethetiink, hogy mindig valamilyen Gjszerii modszert
akarunk alkalmazni. Ez egyszerlien nem helyes. Az a reklam, ami egyszer mar miikkodott, nagy
valoszinliséggel Gjra miikodni fog. Gyljtsiik Ossze a 1étezé reklamanyagainkat és kritizaljuk Oket
anélkiil, hogy izlésbeli kiillonbségek vitaiba bonyolodnank.

Kovetkez6 szempontokbol értékelhetjiik anyagainkat:

e Eredményes volt ezen eszk6z hasznalata?

o A megfelel6 image-t alakitotta ki szervezetiinkrdl?

o A megfelel6 célcsoportnak szolt? Az ¢ nyelviikon és az 6 problémaikrél?

A marketing mix 0sszefoglalasanak j6 mddja, ha az atbeszélt eszkdzoket irasban Osszegezziik.
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Kiilonésen hasznos ez az Osszegzés, ha tobb, mint egy termékiink van, mert ez tartalmaz minden
szlikséges informaciot és egy atfogo képet nyujt. Az 0sszegzés tartalmazhatja a jelenlegi marketing
tevékenység értékelését, az 0j terv kulcsteriileteit és témadit valamint egyéb fontos kérdéseket. Ezen
Osszefoglalot  juttassuk el a folyamat résztvevéinek ¢és mindazoknak, akiket érdekel
marketingtevékenységiink, megmutatva nekik, hogy haladunk.

5. LEPES: Alakitsuk ki marketing terviinket

A marketing mix atgondolasa folyaman felmeriilhettek problémak és kérdések, melyeket érdemes
megbeszélniink a terv elkészitése eldtt. Példaul ha néhany dolgot nem tudtunk biztosan eldonteni,
lehetséges megoldas lehet egy piackutatds, amely megadhatja a sziikséges informaciot. (A
piackutatasrol az 1. 1épésnél beszéltiink részletesen).

A részvétel kérdése fontos atgondolandd része a marketing tervnek. Ki vesz részt szervezetiink
marketing tevékenységében? Nagyon sok szinten és modon bevonhatunk embereket.

A Kuratérium. A kuratérium tagjai konnyen bevonhatdk, példaul ugy, hogy fontos marketing
szerepkort adunk nekik vagy felkériink egy kiils6 marketing konzulenst. Lehetséges, hogy a
kuratoriumi tagnak van marketing tapasztalata és be szeretne szallni a marketing folyamatba, esetleg
segit kapcsolatokat kiépiteni lehetséges partnerekkel és tamogatokkal, akik segithetik marketing
tevékenységiinket.

A szervezetiranyitas. Ahhoz, hogy marketing terviink mitkodéképesnek bizonyuljon, fontos, hogy a
szervezet vezetOi teljes sziviikbdl tamogassak azt. Ha a munkatarsak, kuratériumi tagok onkéntesek
vagy masok megérzik, hogy a vezetdk nem tamogatjak a marketing tevékenységet, az szinte
bizonyosan kudarcot vall.

A marketing bizottsag. Sok szervezet sikeresen Gssze tud allitani egy bizottsdgot a munkatarsakbol,
kuratoriumi tagokbol, onkéntesekbdl és kiilsé marketing szakértokbol, akiket érdekel a szervezeti
marketing. Ilyenkor a bizottsagnak meg kell adni a dontési jogot a marketinget befolyasolo
kérdésekben. Oket talan kevésbé érdekli a marketing terv Gsszeallitasa, de bizonyosan érdekeltek a
végrehajtasban.

Am egyet mindenképpen jegyezziink meg: a teljes szervezet Osszefogisa nélkill a marketing
eréfeszitései konnyen kudarcot vallanak.

A terv elkészitése

A marketing terv biztositja, hogy marketing stratégiankat és taktikainkat alaposan atgondoljuk. Ez
ugyanis valaszt ad a kdvetkezo kérdésekre:

e Hol vagyunk most? (jelenlegi helyzetiink elemzése)

e Hova akarunk eljutni? (marketing célok)

e Hogyan jutunk el oda? (stratégiak és tevékenységek)

Maga a marketingterv a kovetkez6 részekbdl all:
Mikodési Osszefoglald, helyzetelemzés, célok és célkitlizések, stratégidk, végrehajtasi terv (példaul
munkaerd kérdések), és koltségvetés.

Miikodési osszefoglalo: Beszéljik meg a kulcskérdéseket, stratégiai kezdeményezéseket és ezek
végrehajtasat. A megallapodasokrol készitsiink egy tomor 6sszefoglalast.

Helyzetelemzés (hol vagyunk most): értékeljiik a rendelkezésiinkre allo kiilsé és belsé informaciokat
s a kapcsolodo (politikai, szocialis, demografiai, gazdasagi) iranyzatokat, hasznalva ehhez a GYELV-
elemzés eredményeit. Ennek a résznek tartalmaznia kell még a szervezet versenytarsait és azok
méretét, piaci részesedését valamint erdsségeiket és gyengeségeiket.

Célok (hova akarunk eljutni): ha mar meghataroztuk image és akcid-céljainkat, most érdemes
részletezniink 6ket. Ha azonban ezidaig nem tettiik ezt meg, most mar végképp itt az ideje. A célok és
a vart eredmények a marketing terv alapjai, hisz ezeket kell a szervezetnek teljesitenie ahhoz, hogy
elérje kiildetését.
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Stratégiak (hogyan jutunk el oda): ez maga a marketing terv 1ényegi része. Ez tartalmazza azt az ,,5
P-t”, amir6l mar széltunk: a terméket, célcsoportot, arat, elosztast és reklamot. Meg kell most
targyalnunk, hogy az egyes eszkdzoknek mi lesz a hatasa a céljainkra. Mi a termékiink? Melyek a
célcsoportjaink és hogyan tudjuk azokat szegmentalni (igények és sziikségletek alapjan kisebb
csoportokra osztani)? Mely alcsoportokat célozzuk meg tevékenységiinkkel? Mi a termékiink ara? Mi
a leghatasosabb terjesztési mod? Milyen reklameszkozoket érdemes hasznalnunk?

Végrehajtasi terv (ki, mit mikorra fog megcsinalni): itt beszéljiik at, hogy milyen emberekre van
szlikségiink a terv végrehajtasdhoz. Vannak ilyen embereink vagy toboroznunk kell 6ket? Esetleg
képezni? E tervrész f6 része a feladatok elosztasa. Meg kell keresni minden feladat feleldsét és
hataridét kell megszabnunk a végrehajtasra.

Koltségvetés (mennyibe fog ez keriilni): a végrehajtas kiadasai kerlilnek ebbe a részbe. Ha egy
részletes kimutatast készitiink a program miikodési koltségeibdl és a direkt marketingkoltségekrol,
képet kapunk arr6l, hogyan hasznaljuk fel a szervezet erdforrasait. Ha egy Uj programot vagy
szolgaltatast inditunk be, az 6sszes lehetséges koltséget biztositani kell a sikerért, példaul a helyszint,
emberi erdforrast, eszkozoket és a hasonlo kiadasokat.

A méretekrdl és a bevételekrol sem szabad itt elfeledkezniink. A méretek iranti elvarasat a
szervezetnek azokban a kérdésekben kell meghataroznia, ahol ez értelmezheté (pl. latogatok szama,
eladott mennyiség). Ez egy mérheté sikerkritérium. A bevételi oldalon minden lehetséges bevételt
tlintessiink fel a részvételi dijaktol az alapitvanyi vagy egyéb tamogatasokig.

6. LEPES: Tervezziik meg a marketing-kommunikaciés kampanyunkat

A marketing-kommunikacios (reklam) kampany egy olyan folyamat, mely 6sszehoz benniinket a
célcsoportunkkal. Ez a marketing mix ,reklam” eleme. Sokan ezt a részét élvezik legjobban a
marketingnek, mert ezaltal kapcsolatba 1épilink a célcsoporttal. Mindennapi életiinkben rengeteg
reklammal talalkozunk; a reklameszk6zok befolyasoljak vasarlasi szokasainkat. S hat sokszor, egy-egy
agressziv reklamkampany hatasara olyan dolgokat vasarolunk meg, amelyekre valdjaban semmi
szlikségiink.

Egy hatasos reklamkampany kialakitasa a kovetkez6 1épésekbadl all:
e aszervezeti image tisztazasa

e {izenet megfogalmazasa

o reklamtechnikak kivalasztasa

e terv végrehajtasa.

J6 a reklamunk {izenete, ha a célcsoportunkat valamilyen cselekvésre Osztonzi, amely szamukra is
elényoket biztosit. A reklameszkozok segithetnek az image kialakitasaban és a reklamiizenet
atadasaban. Rengeteg kiilonb6z6 eszkozt hasznalhatunk a ,,kommunikacios mix”-link kialakitasakor.
Am akar kicsiny, akar oriasi reklamkampanyt szerveziink, ne feledjikk: a legfontosabb, hogy
személyes kapcsolatban maradjunk klienseinkkel.

A reklamkampany soran a kovetkez6 eszkdzok (is) hasznalhatoak pl.:
e hirdetés

éves beszamolok

reklamtablak

szorolapok

névre sz616 levelek (Direct Mail)

ujsagcikkek

vasarokon, kiallitasokon, expo-kon megjelenés
sajtonyilatkozatok

hirlevelek

plakatok
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nyilvanos beszédek

egyéb nyilvanossag

beszamolok megjelentetése
kiilonleges események szervezése
beszélgetés.

Mi alapjan valasszunk e lehetséges eszk6zok kozott? E néhany jotanacs valosziniileg segithet:

1. Gondoljuk at, kik is a azok, akiknek a reklam szol. Vizsgaljuk meg, hogyan élnek, hova jarnak, mit
olvasnak ¢és hallgatnak altalaban. Ezutan nézziik meg, mely eszkdzok illenek leginkabb e képbe.

2. Hasznaljuk ki az eszkdzok nytjtotta minden lehet6séget. Gondoljuk at, hogyan fogjuk hasznalni és
terjeszteni az eszkozoket, kiilondsen a nyomtatott rekldmanyagokat (ujsagcikkek, szorolapok,
plakatok stb.) Példaul ha valahol megjelenik egy minket dicséré cikk, ne csupan veregessiikk meg a
vallunkat, majd iktassuk le a cikket valahova, hanem kérjik meg a sokszorositasi jogot és
készitsiink jO mindségii fénymasolatokat, majd azokat terjessziik (pl. kiildjiik ki korlevélben,
nagyitsuk ki plakatméretiire és igy hasznaljuk, vagy terjessziik konferencidkon és szakmai
férumokon).

3. Koltségvetésiinket is vegylik szamitasba a reklameszkozok kivalasztasanal. Ne ragadtassuk el
magunkat, és ne koltsiik el feleslegesen sokféle feliiletes eszkozre a marketingre szant pénziinket.
Am ha csak egyfajta eszkozt hasznalunk, az is végzetes lehet. ..

4. Rendszeresen és folyamatosan juttassuk el reklamiizenetiinket a cimzetteknek. Ha egy nagy
marketingfogasba 06ljik az Osszes pénziinket, nem tudunk majd egész évben lathatok maradni.
Folyamatos ¢és rendszeres megjelenés=siker. Ahhoz, hogy iizenetliink tényleg ,,atmenjen” a
cimzettnek, jra és Gjra meg kell vele bombaznunk.

. Ne adjuk fel a sikert. Ha egy eszko6z jol miikodott a maltban, ne keressiink Gjat, hasznaljuk ezt Gjra.

6. Maradjunk folyamatosan a kiizd6téren. Az igazi marketing sikerek hosszi tava befektetéseken
alapulnak. Ha realis céljaink, értelmes marketing tervink és atgondolt reklamjaink vannak,
folyamatosan gerjeszteni tudjuk a kivant reakciokat. Ha egy eszkodz rossz valasztasnak is bizonyul,
ne adjuk fel. Gondoljuk at, mi lehetett a hiba, és 1épjiink tovabb.

9]

7. LEPES: Ertékeljiik az eredményeinket és a folyamatot, amelyen atestiink

Hogy a helyes uton maradjunk, a marketing tevékenység rendszeres értékelésére van sziikség. Ezuton
a folyamat soran is tudunk valtoztatasokat tenni, ha tigy valik sziikségessé.

E kérdések segithetnek az értékelésben:

o Elértiik az akcio/image-céljainkat?

Mi ment jo1?

Mi ment rosszul?

Mit kéne legkdzelebb masképp csinalni?

Mit érdemes ugyanigy csinalni legkozelebb?

Maga az értékelési folyamat ugy bonyolddjon le, ahogy nekiink a legkényelmesebb. Vannak, akik
koz6s megbeszélésen értékelnek, masok az irott értékelést részesitik eldnyben. Am fontos, hogy ne
ugy tekintsiink az értékelésre, mint valaminek a végére. Az egyben egy kezdet is! Az a bepillantas,
amit az értékelés soran nyeriink, megmutathatja a helyes utat jovébeli tevékenységilinkhoz.

UTOSZO

Reméljiik, az Olvasonak most egy jobb és teljesebb képe van a marketingrél. A mai allanddan valtozé vilagban
ugyanis a marketing-koncepci6 alkalmazasa a nonprofit szervezetek szamadra is nélkiilozhetetlen. A nonprofit
szervezetek vilagszerte hasonldosagot mutatnak nemes céljainkban és lelkesedésiikben. Akar az éhezd
gyermekekért, a Fold megmentéséért vagy a fegyverkezés ellen harcolnak, az biztos, hogy nagy kihivasok allnak
elottiik. A marketing segithet e kihivasok teljesitésében.
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A marketing azonban nem csupan egy funkcio. Ez egy atfogd modszer a szervezet iranyitisara. Es ahogy a
szemiinket céljainkra és jovoképiinkre szegezziik, ne feledjiik azért a szemiink sarkabol figyelni azokra az uj
moédszerekre melyek segithetnek nekiink céljaink elérésében.

Felhasznalt irodalom:

1. Breen / Blankensip: Do It Yourself Marketing Research Book. New York, McGraw Hill Inc., 1989.

2. Espy, Siri: Marketing Strategies for Nonprofit Organizations. Chicago, Lyceum Books, 1993.

3. Kotler, Philip: Marketing for Nonprofit Organizations. Englewood Cliffs, Prentice Hall Inc., 1982.

4. McKenna, Regis: Relationship Marketing, Successful Strategies at the Age of the Customer. New York,
Addison-Wesley Publishing Company, 1991.

5. Sowter, Colin V.: Marketing for the Non-Marketing Manager. Berkshire, McGraw Hill Inc., 1995.

6. Stern, Gary J.: Marketing Workbook for Nonprofit Organizations. St. Paul, Amherst H. Wilder Foundation,
1994.

7. Wolf, Thomas: Managing a Nonprofit Organization. New York, Simon & Schuster, 1990.

Konyvajanlat

Vekerdy Tamas: Honnan? Hova?
Tiz beszélgetés életrdl, halalrél, szerelemrél
Holnap, Bp. 2001.

Ebben a konyvben egy pszicholégus "civilben" beszélget harom tinédzserrel azokrdl a kérdésekrdl, amelyek a
fiatalokat foglakoztatjak. A kamaszok kérik, hogy a torténet elmeséldje most, ezekben a beszélgetésekben ne
pszichologusként viselkedjen, hanem civilként. gy nincs pszichologizalas, 1élekelemzés, nagy kitarulkozasok,
megnyilasok, csak spontan civil beszélgetés, de azért nem adjdk ezt olyan konnyen... A pszichologus fenntartja a
jogat ahhoz, hogy legalabb feln6tt lehessen a tinédzserek kozott, s az élettapasztalatait, olvasmanyait a témakkal
kapcsolatban megoszthassa a kamaszokkal. fgy végiil is sokkal tobb is lesz a beszélgetésekbdl, mintha csak a
pszicholdgus beszélne belble: a tizenéveseket (€s az olvasdkat) megismerteti a regék, mondak, mitoszok, vallasok
és a filozofia kiilonboz6 allaspontjaival, az élet, a halal, a szerelem, a szeretet, a siker, a boldogsag és még jopar
olyan fogalommal kapcsolatosan, amik nemcsak a fiatalkorban foglalkoztatjak a legtobb embert. Az olvaso e
mellett viszont nagyon pontos pszichologiai "bemutatasat" kapja a tinédzserekben lezajld érzelmi és gondolati
"tobzodasnak".

Fiist Milan: Szexual-lélektani eimélkedések
Breviarium
Fekete Sas, Bp. 2002.

"Otvennégy éve foglalkozom szexudlis pszichologidval, s e hosszi idd alatt sokan fordultak hozzam bajaikban
tanadcsomért. S tapasztalataimbol nagy feljegyzéseim szarmaztak, ezek azonban az ostrom okozta pusztulasban
naplommal egyiitt elvesztek. E 1élektani dokumentumok elvesztését mar nem fajlalom, mert nincs sziikségem sok
ezer esetre ahhoz, hogy amit tobb mint fél évszazad alatt tapasztaltam, megtanultam, még garmadaval
bizonyitsam is. Aki allitdsaim helyességérdl meg akar gy6z0dni, az majd legyen szives gondolkodni, elmélyedni
abban, amit allitok..." Habi-Szadi baratom errdl ugy nyilatkozott: "E vilagon minden dologrdl legalabb harom
napig lehet egyfolytaban beszélni, de az ember szexualitasarol legalabb harom évig. De akkor is 6t szdja legyen
az embernek, s azzal minddel egyszerre beszéljen."

Fiist Milan mindmaig érvényes, izgalmas irasa az orok érvényii, valtig érdekldédésre szamot tartd témarol, a
szexualitasrol az ir6 életmii-sorozataban jelent meg.

Rainer Marie Rilke: Malte Laurids Brigge feljegyzései
és mas szépprozai irdsok
Fekete Sas, Bp. 2002.
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A foként osztrak koltoként ismert pragai sziiletésti, valtozé allampolgarsagu, 6rok hontalan Rilke életmiivében
Iényegesen nagyobb részt tesznek ki a prézai irasok. Az e kotetbe gyiijtott szépproézai irasokrél elmondhato:
koltészet prozaban, s kdzben valodi proza - melyben furcsa, fesziilten sejtelmes, dramai torténetek jatszodnak le.
A cimadé miiben Rilke kérdez, filozofiai, 1€lektani kérdéseket tesz fel: mi és milyen a baratsag, a szeretet, a
szerelem, férfi és né kapcsolata, milyen szerepet jatszik életiinkben a gyerekkor, a csalad, a kornyezet, az
emlékek, a mult, miként hat egymasra az 6roklés és a magunk alkotta sors, mit kezdhetiink az élet, a magany, a
halal nyomasztdan gyonyori terhével.

Szemadam Gyorgy: Zé, 6 és 6
Egy emberkert kacagtato tragédiai
Kortars, Bp. 2002.

Szemadam Gyorgy, a jeles képzémiivész, az élet iskoldjaban nem akarmilyen tanulmanyokat folytatott. 1967 és
1975 kozott az Allatkertben oroszlanapold, majd a nagyragadozok féapoldja volt. Emlékeit, élményeit - tobb
évtizednyi érlelés utan - most végre kozreadta sok szeretettel, humorral, s nem utolsésorban nagy ember- és
allattani ismerettel megirt kdnyvében.

Szemadam egyszerli, de mégsem kdonnyi iroi technikat valaszt: anekdotdkkal megtlizdelt, a figurak lényegét
felvillant6, sorsukba belevilagitod, remekbe szabott portrékban mutatja be szerepldit. Sajatos tenyészet ez itt a
Varosligetben, olyan, akar egy biintetdtelep: csupa lecsuszott alak, vakvaganyra futott sors, a Horthy-rendszer
hajotordttjei, priuszosok, alkoholistak és tengddé fiatalok.

A szerepldk at- meg atjarnak egymas torténeteibe, részt vesznek egymas életében, munkajaban, egymas szavait,
magatartasat mindsitik és jellemzik. A portréfiizér darabjai egymas utan olvasva Osszeadddnak és egy Uj
mindséget adnak ki. Lassanként rajoviink, ez a latszolag egészen egyedi kozeg, ez a maga nemében
kiilonlegesnek szamito kis vilag - mozgastdrvényeiben, a szereplok magatartasaban, reflexeiben, félelmeiben és
vagyaiban - nagyon is pontos lenyomata a hetvenes évek eleji Magyarorszagnak, a kadar-rendszer légkorének,
moraljanak és szokasainak.

A megfogalmazasukban, tomorségiikben gyakran Orkény egyperceseit idézd torténetekben, —torténet-
toredékekben, vidam és szomoru pillanatokkal, kilatastalan élethelyzetekkel, igazi dramakkal ismerkedhetiink
meg.

E kellemes ¢és szorakoztatd olvasmany olyan rafindltan hat, akar az igazan nemes borok, s élvezetét Gyulai
Liviusz pompés rajzai még teljesebbé teszik.’

Kulcsar Zsuzsanna: Egészségpszichologia
ELTE Eo6tvos, Bp. 2002.

A kotet nem csupdn a szakember, hanem a 1ét alapkérdései irant érdekl6dd valamennyi olvasdt megszolitja,
ujszerti szempontokkal gazdagitja. Kiemelkedd jelentOségét az adja, hogy személyiséglélektani szempontbol
Ujrafogalmazza az egészségpszichologia tartalmat, kozéppontba allit tobb olyan kérdéskort, mely mashol alig
fellelhetd. Ezek: a betegség, haldoklas, haldl mint személyiségfejlodési lehetdség aspektusai, valamint az
altruizmus és empatia Osszefiiggései, a segitohivatasuak személyiségfejlodési feltételei.

Ez a kotet mar "bizonyitott", hiszen a boltok polcairdl hamar a vasarlok kosaraiba keriilt, igy most az jrakiadast
ajanlhatjuk (amig kaphato).

Judith Viorst: Sziikséges veszteségeink
Hattér, Bp. 2002.

Mi mindent veszitiink el életiink sordn? Mindnyéjunkat érnek kiilonb6zé veszteségek; el kell hagyni a
biztonsagos anyaméhet, kistestvériink sziiletésekor elveszitjik az anya kizardlagos figyelmét, novekedvén
elveszitjiik a sirds és indulatkitorés jogat, iskolaba kerlilvén a mentességet a feladatok és feleldsség alol.
Feln6ttként elveszitjiik a sziiloket, baratokat, szerelmeket, lakhelyet, munkahelyet, kedvenc allatainkat,
megoregedve régi képességeinket, egészségiinket. Szinte beleszédiiliink ebbe a felsorolasba...

A konyv azonban mégsem pesszimista biisongas a sok gyaszon. A szerzé irodalmi példakon, pszichoterapias
eseteken, bardti korbdl és sajat tapasztalatdbol meritett epizodokon illusztralja a veszteségek kiilonb6zo

> Gervai Andras ajanlata
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feldolgozasi maddjait - foként azt, hogy a veszteségek helyzetébdl hogyan keriilhetiink ki megerdsodve, fejlettebb
személyiségként.

Kocsis L. Mihaly: Végszavazas a halallal
Szinészsiratd 6t felvonasban, két kdzjatékkal, proléggal és epiloggal
Minerva, Bp. 2002.

,»Amint mind mélyebbre bedstam magam ezeknek az embereknek a szinhdzi €s mindennapi életébe, ha a
tragédidk végsd megfejtéséig nem juthattam el, azt dokumentalhattam: miféle korban és kozegben éltek-haltak. A
szorongatd 1égkor, a tehetséget fojtogatd kiszerlis€ég, a maganélet megannyi kudarca, csddje bizonyara
belejatszott abba, hogy a talan genetikusan is adott tulajdonsagok, a szuperérzékeny lelkialkat ,,hatdsai” mintegy
megsokszorozzak egymast, s az onkéntes halal folytonos gondolatatdl, nemegyszer a kisérletektdl a tényleges
(szakszoval: befejezett) ongyilkossagig vezessenek...

Pszichiaterek is elmondjak gondolataikat a konyvemben. Az altalanositas sikjan épptigy, mint konkrét esetekben.
Emlitik a statisztikakat, amelyek kimutatjak: 1élekszamhoz viszonyitva nalunk az ongyilkossdgok szdma vagy
szaz esztend6n at a nemzetkozi ,,€lmezényben” volt. Folyt az elemzés, talalgatas, szoba keriilt az orszagot sujtod
sok tragédia, a nyomorusag, betegség stb. De hat - akar a térségilinkben is - mas orszagok népét is sujtottak
hasonl6 csapasok...

Egy jelentds amerikai vizsgalatbol egyébként az a furcsa dolog deriilt ki: a miivészeké - noha sokan igy
gondoljak - nem a legveszélyeztetettebb tarsadalmi csoport. De példaul a fegyveres testiiletek tagjai, vagy - ami
talan meglepd - a banyaszok sokkal veszélyeztetettebbek. Kotetemben azért egy kozos okot megemlitek; ez pedig
bizonyos lelki rugalmatlansag. Az adaptacios készség hianya, vagy annak elvesztése kétségteleniil motivalta e
miivészemberek végzetes cselekedetét. Ezt Ovatosan olyan lelki predesztinacidnak nevezem, amelynek
kovetkezménye lehet a tragédia...” Kocsis L. Mihaly

Polcz Alaine: Elet és halal titkai
Pont, Bp. 2002.

"Legnagyobb sikerem a szakacskonyvem volt - 30 ezer példanyban jelent meg, most megint Ujra nyomjak -
szerintem azért, mert végre egyszer nem a halalr6l irok. Azt is mondjak, beloptam a szakacskonyvet az
irodalomba.

A legkevésbé fogyé konyvem, amellyel a legtobbet dolgoztam az Elet és haldl titkai - azaz, mit mondjunk a
gyerekeknek a halalr6l. Ez nekem nagyon fontos, mert mint az 6zonviz onti el gyermekeinket az agressziv halal,
¢és nem tudnak Uszni. Mi nem tanitjuk meg Oket, mit sem tudnak a halal 1ényegérél, a békés halalrél, a halal
kovetkezményeirSl, mit jelent azok szaméra, akik gyaszolnak és annak, aki meghalt. Ok csak azt latjak, hogy
robbantanak, l6nek, szurnak, egy jobb akcidfilmben legalabb harmincan meghalnak. Komputerjatékokkal is
Olnek, a kovetkezményeket lathatjuk." Polcz Alaine

Kun Janos - Kun Janosné: Szeretetfiirdében
Erzelemkdzpontu szexualitads és harmonikus parkapcsolat
Kun Janos - Kun Janosné: EI6k gyonyore a szerelem
A sokszin( szerelem és erotika a szépirodalomban
Arkadas, Debrecen, 2002.

Kun Janos és felesége, a pszichologus Nagy Valéria 1984-ben kezdte el jarni az orszagot a Szeretetmiivészet, ill.
Szerelem, szerelem, atkozott gydtrelem cimi eléadasaval, melyet rendhagyd osztalyfénoki oranak szantak.
Otletiik az érzelemkdzpontu, szakszerii szexuélis felvilagositas iranti akkori (és ma is aktudlis) igény szerint
fogant. Az6ta mar tobb mint szazdtvenezer altalanos és kozépiskolashoz jutott el a Szeretetmiivészet. Modszeriik
azota védonok és orvosok szamara akkreditalt tovabbképzésen szerepel, a Nyiregyhazi Foiskolan pedig tantargy
lett.

A Szeretetfiirddben cimii konyv most j, bdvitett kiadasban jelent meg, s vele egyiitt egy masik kotet: Elok
gyonyore a szerelem cimil ,,erotikus szeretet-almanach”. Ez utobbi valogatas a magyar és a vilagirodalom igényes
szépirodalmi miiveibol.

Ajanlatképpen két szakember megjegyzése:

»Lehet, hogy én jobb szexologus vagyok, de a szexologiat ti emeltétek miivészi rangra.” - Lux Elvira

,»Biztos vagyok benne, hogy ez a konyv a szexualis nevelés folyamataban jelentds allomas lesz.” - Buda Béla.
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Idézetek

Sokkal fontosabb, hogyan alakitja az ember a sorsat, mint az, hogy mi a sorsa.’

Csak a tartdés boldogsdg igazan értékes és felemeld, mert az 1dé a
szeretetnek ugyantgy javara valik, mint a nemes boroknak.’

A félelem az a s6tét kamra, amely az ember bensejében el6hivja a negativumokat.®

A kend&zetlen igazsadgnak wvalahogy mindég van valamilyen haldlosan
komoly vonasa. Szembeszdllni vele és nem megfutamodni - csak ez
dllithatja meg az &allandd menekiilést, és csak akkor taldlhatja meg
az egyén onmagdban azt, amit eddig masutt keresett.’

A befektetést nem szabad a pénziigyekre korlatozni. Aki dnmagabdl is befektet valamit,
biztosan elnyeri jutalmat.™

Egyedil a kibékiilés fogja megmenteni a viladgot, nem az igazséag, ami
rendszerint csak egy masik szé a bosszuallasra.'!

Fogadjuk el magunkat olyannak, amilyenek vagyunk, aztan kezdjiunk el dolgozni a
jobbitason."

A salétromrdl, a kénrdl és a szénrdl vald tudadsunk mindaddig nem
teljes, amig nem tesziink szert arra az ismeretre, hogy ha
6sszekeverik &ket, puskapor lesz beldliik.*’

Ideje mar lassan rehabilitalni az arany kézéputat. Annyi idén at hamisitédott meg a szine, az
ize, az értelme, azonositddott ama langyosokkal, kiket az Uris kikdp, annyi id6én at
tévesztették 6ssze a hatarozatlansaggal, a tétovasaggal, a batortalan kerilgetéssel,
annyiszor allitottuk, hogy a kézéput dehogyis arany, inkabb sar, lusta massza, gyava
Ovatossag, székimondas helyett dadogas, becsiletes kiallas helyett 6t6lés-hatolas,
opportunizmus - hogy lassan mar az sem mert a kdzéputon jarni, aki tudta: az vezet a
célhoz... Mégis azt mondom: nem masutt - az arany kézéputon kell igazan batran haladni.™

Aki Vonzdbénak taldl minket, azt sohasem taldljuk ellenszenvesnek vagy
teljesen érdektelennek.'®

Az almok valéra is valhatnak, kilénben a természet nem 6sztdndzne bennlinket arra, hogy
almodijunk.®

A féligazsagnak rendszerint még a fele sem igaz.'’

® Wilhelm von Humboldt
7 Lisiane Gagnon

8 Vetd Jozsef

% Alfred Vanesse

19 Charles R. Schwab
1 Antony de Mello
12 Maxwell Maetz

B Zygmunt Bauman
' Bodor Pal

15 Alice Ferhey

' John Updike
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Oszd meg szellemi Iényedet azokkal, akik veled uton vannak, kdzdlj annyit, amennyit tudsz,
és fogadd el, mint valami felséges ajandékot, ami téliik feléd visszaérkezik.'®

Az emberiség legdésibb gydgymdédja nem més, mint a gondosan
megvalasztott vigasztald szavak.'’

A bossz(idllast elvégzi a sors, nem kell faradni vele.?’

Semmi sem okozhat nagyobb kart, mint egy olyan hazugsag, amelyik hasonlit az
igazsaghoz.”’

info V. éviolyam, 9. vélogatés kilonszam.

Lezarva: 2002. december 20-an, Debrecen.
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