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Bevezetés

Az o6todik évfolyam 5. szamat, egyébként pedig a 35. megjelent lapunkat tartja
kezében az Olvaso.

Nemcsak a telefonos tugyeldinknek szerkesztjilk az Infét, hanem a "kulsé"
érdeklédokre is szamitunk. Leginkabb azokkal a cikkekkel, tanulmanyokkal
jelentink meg ezeken a hasabokon, amelyek vagy bemutatjak a munkankat, vagy a
szaktertiletinkoén is hasznosithaté ismereteket tartalmaznak.

A telefonos segitéi munkat, sikereinket és nehézségeinket csak sztikebb szakmai
korokben ismerik, pedig ez a ,mozgalom” talan az egyik legrégibb oOnkéntes,
karitativ szolgaltatas hazankban. Szeretnénk, ha modunkban allna egy kicsit
tobbet megmutatni a munkankbol. Ezt a célt szolgalna a kiadvanyunk is, s a benne
szerepl6 cikkek és tanulmanyok.

Kellemes unnepeket és boldog ujévet kivanunk minden kedves
olvasonknak!

Debrecen, 2003. december 23. Rénes Laszlo (szerkeszt6)

No. 39,
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Rovid hirek, informacidk

> A Magyar Okumenikus Szeretetszolgalat szenvedélybetegekkel foglalkozé intézménye
(De-Centrum, Viztorony u. 9-11.) bekapcsolédott a minisztériumi tamogatasbdl
miikddtetett orszagos tiicsere programba. Erdeklédni az 536-637-es telefonszamon
lehet; a tlicseréket - hétf6tél péntekig - délutan 4 és 6 6ra kozott hajtjak végre a fenti
intézményukben.

» December elején adtak at a Kenézy kérhaz pszichiatriai osztalyanak Uj részlegét, a
nappali kérhazat. Olyan embereknek nyilik itt lehetéség kreativ munkara, akik e nélkiil
valoszinilleg csak tétlenul toltenék az idejuket. Az életmindséget nagy mértékben javitd
kreativ munka f6 célja, hogy a betegek a rehabilitacié soran fekvébetegekbdl részben
vagy egészben munkaképessé, a tarsadalomba beilleszkedni tuddkka valjanak. Komplex
rehabilitaciés terapiat végeznek, amelyben tébbféle kreativ munkara van lehet6ség: pl.
sz6nyegszoveésre, fazekassagra, kosarfonasra. A betegek reggeltél délutan harom éraig
korhazi ellatast kapnak — benne reggelivel és ebéddel -, és megkapjak a nappali
gyégyszeradagjukat is. A pszichiatriai osztaly részlegeként mikodé nappali korhaz
vezetéje Szatmari Eva adjunktus.

> Az Aranymorzsa Egyesiilet és az Akom-Bakom babcsoport 2001-ben azzal az
elhatarozassal kezdték el munkajukat, hogy segiteni kivanjak a régidban él6
gyermekeket az egészséges életszemlélet kialakitasaban, ill. képességeik
fejlesztésében is aktivan szeretnének részt venni. Feladatuknak tekintik a kulturalis és
szocialis kulonbségekbdl fakadé massag elfogadtatasat, felébreszteni a fiatalok
felelésségérzetét a kornyezetikben él6 hatranyos helyzetl tarsaik irant. Az egyesilet
gyermekeknek, tizenéveseknek prevencios el6adasokat, vetélkeddket, koncerteket,
babelb6adasokat, zenés miisorokat és egyéb jatékos programokat tartanak; szivesen
vallaljak évodak, iskolak, de csaladi események lebonyolitasat is, Debrecenben és
vidéken. Tevékenységi korikben szerepel még jatékgyljté akcid is. Cimuik: 4028
Debrecen, Martinovics u. 6. E-mail: info@aranymorzsa.hu Internet: www.aranymorzsa.hu Tel.:
52/534-814, 30/3707-237.

» Pont-irdas nyomtatasa Debrecenben is

A Média az Emberekért Alapitvany palyazati nyereménye segitségével inditotta el Eszak-
Kelet Magyarorszagon els6ként azt a szolgaltatasat, melyel latassériltek szamara biztosit
pont-irasu (un. Braille-iras) nyomtatasi lehetéséget. A Braille-irdas egy hat pontbdl allo,
kiemelked6 "poOttyok" kombinaciojabol osszedllitott irasrendszer, melyet a vakemberek
ujjukkal olvasnak. Az alapitvany nyomtatdja szamitogéphez kothetd, igy barmilyen,
szamitégépes formaban meglévé anyagot ki lehet nyomtatni Braille-irdasba. Az orszagban
eddig csak Budapesten lehetett ilyen nyomtatast kérni, a vidékiek szamara a postai ut igen
lassu folyamatta tette ezt. Mostantdol a Média az Emberekért Alapitvany a Kelet-
magyarorszagi régioban is szolgaltatia a Braille-nyomtatas lehet6ségét (ingyen) a
latassériltek szamara. Az alapitvany a nyomtatot a Fogyatékosok-esélye Kozalapitvany
tamogatasaval, valamint a Dr. Kettessy Aladar Altalanos Iskola (gyengénlatok iskolaja)
kozremikodesével Uzemelteti.

Erdekl6dni lehet: 4017 Debrecen Pf.36. Tel.:. 52-319-159, 70-389-4920; E-mail: info@meaea.hu

(Forras: K6zbsségi Adattar Hirlevele)
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Cikkek a Délkeleti Régidé Hirlevélbél

Dandé Maria

A SZOCIALIS MUNKA ES A ,LAIKUS” SEGITES
(A szocidlis munka és az SOS Telefonos Lelkisegély Szolgdlat lehetséges
kapcsolati modellje)

Kivonat

A lelki egészség a testi, szocidlis és szellemi tényezSk figgvénye. A személyiség ,,egész-sége” az
6t korilvevs tarsas tamogat6é rendszerek tartalékainak feltarasaval, a természetes lakohelyi
kozosség szupportiv  segité haléjanak védelmében meg6rizheté és az egyén devialoédasa
elkertlhet6.” (Bagdy, 1999.)

A lelki elsésegély telefonszolgalatok tevékenységiik altal egyfajta ,,kapubr”- szerepet toltenek
be. Anonimitast biztositva nagyfoka probléma érzékenységgel, nyitottsaggal, konnyd
elérhet6séggel és altalanos mentalhigiénés attitiddel, képesek a problémakat mar akkor fogadni,
amikor azok még nem r6gzédtek, miel6tt a kliens ratérne a devians karrier felé valé sodrodas
utjara.

A lelkisegély szolgalatok sajatos elhelyezkedésiik altal képesek ,,monitorozni”, hogy milyen
problémakra keresik a valaszt a telefonon segitséget kérdk, hol sériltek vagy hianyoznak a
személyes tamogat6 rendszerek, illetve kozvetetten ramutathatnak arra is, hogy a szakmai segité
rendszerek erejét hol lenne célszerti novelni.

Azok a problémak, melyek névtelenil és ,,6nként” megjelennek a telefonszolgalatnal, valamiféle
utat keresnek a személyes segitségnyujtas teriiletein is. A szolgalat vonalan megjelené problémak,
azok gyakorisaga értékelheté egyfajta ,,sziikséglet térképként” is, mely jelzés az ellatérendszerek
iranyaba. Sziikségletkommunikacié a telefonszolgalatok szir6jén keresztil.

Az SOS telefonos lelkisegély szolgalat, olyan alacsony kiszobud, nagy hozzaférhet&ségt
mentalhigiénés szolgaltatas, amely barki szamara ingyenesen elérhet6. A lelki elsésegély
telefonszolgalatok  elsédleges  feladatai: az  Ongyilkossag-megel6zés,  krizisintervencio,
mentalhigiénés prevencio egy sajatos eszkoz, a telefon segitségével.

»wozerkezet-szociologiai értelemben a szolgalat meghatarozott cél- és feladatorientaciéval
rendelkezé szakmai csoport, melyben a tagok részvétele 6nkéntes.” (Baliko, 1990.)

A legtébb ember tobbnyire megbirkézik az élet kihivasaival. A segitséget kérd, legels6ként
természetes tamogatd kornyezetéhez fordul, jelzéseket ad arrél, hogy bajban van. Vannak olyan
alkalmak, amikor ezek a természetes tamaszok Osszeomlanak, hidnyosak, s igy nem képesek
fogadni a segitséget vard jelzéseit. Ilyenkor kell eljutnia az egyénnek arra a pontra, amikor
szakmai segitséget kér.

A telefonos lelkisegély szolgalatok e két pont kézott 6rkddnek. A természetes segité halo és a
szakmai tiamogato rendszer kozott.
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Az ellatérendszerekhez valé fordulashoz tinet kell, (betegszerepet vagy kliensszerepet kell
felvallalni) amely bizonyos foka stigmatizacié nélkil szinte elképzelhetetlen. Az ettél vald
félelemben a konkrét segitségkérés ideje elhtzodhat, a problémak rogzilését, felhalmozodasat
vonhatja maga utan.

,Ha a bajban 1évé ember nyugodtan, id6kényszer nélkill megbeszélheti problémait valakivel,
akit erre kompetensnek tart, a mérlegelés soran rendszerint maga fedezi fel, hogy milyen lépésre
van sziksége, s a tovabbjutashoz mozgositani tudja eréforrasait.” (Buza, 1990.)

Ezen a ponton van igen nagy jelent6sége a telefon szolgalatoknak.

Ha a problémak mar a megjelenésiik stadiumaban felszinre keriilhetnek, j6 esély van arra, hogy a
megoldasra varé konfliktus, zavar nem mélytl el, illetve ,,tamogatassal”’, még idében eljut a kliens
a neki megfelel6 segit6 helyekre.

A vizsgalt adatokbdl kitlnik, hogy az Okorendszer zavaraib6l adodé problémakat a
telefonszolgalat érzékenyen képes fogadni. A hivasadatok elemzése alatamasztja azt, hogy a
szolgalat kinalta segitséget leggyakrabban akkor veszik igénybe, amikor a koézvetlen kornyezet
tamogaté kapacitasa sérilt, vagy hianyos és a segitséget varo az aktualis problémajara megfelel6
eszk6zok hijan, vagy érzelmi taltelitettség miatt nem talal megoldast. A szolgdlat kinnyi elérbetdsége,
Jeloldja a segitségkérés idibeli korlatait (éjszaka, innepnapokon, hétvégén vagy non-stop, is elérhetéek
a szolgalatok), ezzel lerividiti azt a ,,vdrakozdsi” iddt, ami alatt a konfliktusok mar elmélyiilhetnek,
nehezebben lesznek kezelhet6ek.

Fontos szerepet jatszik a telefonszolgalat abban, hogy az ,,dires idékben”, amikor mas forras nem
érthetS el, dtsegiti a telefonalot. A segité talalkozasokban kozvetitett kommunikaciés minta,
mintegy ,,megtanithat” az érzelmekrdl beszélni, ,probléma meghatdirozdsi folyamat” elinditdja lehet,
katalizalhatja azt. Az anonimitas nyujtotta bizalmi légkorben, a telefonos segitének /febetdsége nyilik
a sgaksegitség elfogaddsdra vald ,,s3ocializdldsra”, tobbek kozott a szocialis munka intézményei és
szolgaltatasai felé.

»A lelki kultdra terjesztésének feladatat els6sorban a kilénb6z6 hivatasos és  laikus
mentalhigiénés szolgalatok lathatjak el. A segit6é szolgalatok a killénb6z6 emberi problémakkal
val6 foglalkozas kozben az &szinte, nyilt és megérté emberi kapcsolatok mintait is nyujtjak.”
(Grezsa, 1999.)

A telefonszolgalat nyujtotta Onkéntes segités példaja alatamasztja azt, hogy a segité szakmak
teriileteire is atiiltethetd, dnkéntesek bevondsa, laikus képzések beinditasa. Karitativ jellegli onkéntes
csoportosulasok tevékenységei, feltételezhetéen azonos elényokkel jarnak, mint azt a
telefonszolgalat esetében lattuk. Az alacsony kiiszobii segitési formak nagy eldnye, hogy kizel vannak a
problémik megjelenésének forrdsaibog, igy azok, a korai felismerés altal id6ben, hamarabb felszinre
kertilhetnek. Megfelel6 6nismerettel, j6 kommunikacids készséggel, empatias attitiddel, probléma
érzékenységeel laitkus  Onkéntesek, tevékenységik kozben, olyan  kommunikdcios  mintdit
kozvetithetnek, amely kedvezéen befolyasolja a probléma felismerésének, kifejezésének
mozzanatait. A problémas helyzetek felismerésével, az igények problémakdézeli ismeretével, ezek
kozvetitésével, kezdeményezd szerepek felvallalasaval, a szocidlis problémak prevencidjanak
hatékony megvalosulasat segitheti el6 laikusok egytittmikodése a szocialis munka szakembereivel.
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A szocialis munka céljai Pincus és
Minaham (1973:9) és Pierce
(1989) definicidja alapjan
(id.: Woods 1992)

L.F.O.T.E.S. 1973. aprilis 30-ai
Genfi egyetemes gytilésén

deklaralt célok

1. Az egyén problémamegoldé és
kezel6 képességeinek erdsitése.

1. A lelki els6segély telefonszolgalat
lehet6séget ad minden embernek,
hogy sziikségben, kétségbeesésben
vagy ongyilkossagi veszélyben azonnal
kapcsolatot  taldljon egy  masik
emberrel, aki kész 6t meghallgatni és
alkalmas arra, hogy - a hozzaforduld
szabadsagat tiszteletben tartva — vele
problémain  atsegité  parbeszédet
folytasson.

2. Az egyén és az 6t forrasokkal és
lehet6ségekkel  ellatdé  rendszerek
kozotti  Osszekottetés  erdsitése  és
biztositasa.

~

2. Ez a segitGkészség nem
kotlatozédik az elsé taldlkozasra, ki
kell terjedjen a ktizishelyzet egész
tartamara, addig, mig csak a
segélykérének a meghallgatasra és a
kisér6 tamogatasra sziiksége van.

3. Az egyént forrasokkal,
szolgaltatasokkal és lehet&ségekkel
ellat6  rendszerek  hatékony  és
emberkézponta muikodésének
biztositasa.

3. Amennyiben a segélykéré mis,
problémajaban kompetens személlyel
kivan kapcsolatba 1épni, a szolgalat
ezt elGsegitheti és kozvetitheti.

4. Pozitiv hozzijarulas az allanddéan
valtozé szocialpolitikahoz.

4. Minden segitség, amit a szolgalat
nyujt, arra kell, hogy irdanyuljon, hogy
a segélykér6k megszerezzék azt az

erét és képességet, amivel
életnehézségeiken, kriziseiken

taljuthatnak.
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A human 6korendszer | Jo miikodés esetén Nem jol miikodés esetén a
szintjei telefonszolgalatnal hogyan
jelenik meg? (az IFOTES
problémakoéreinek alapjan)
I. Fizikai Kielégitett fizikai sziikségletek | Szomatikus, anyagi

(étel, hajlék, biztonsag), a test

jol  mukodik, a  betegség
kezelhet6.

II. Intraperszonalis Hangulat, és érzelmek | Maganyossag, identitds
pozitivak,  Onértékelés  jo. | probléma, lelki egészség
Negativ érzések lehetségesek, | problémai, krizisallapotok,
de nem dominansak. Cry for help

ITI. Interperszonalis

A kapcsolatok vegyesek, de

Tarsas kapcsolati, életvezetési,

altaldban pozitivak. Kiizdelem | partnerkapcsolati, — hazassagi,
van, de kezelhet6. A szexudlis | szexualis problémak
igények kielégitettek.

IV. Csalad A csalad  és/vagy  mas | Csaladi probléma,

kiscsoportok  melegséget, a
hozzatartozas érzését nyujtjak, a
problémak idején pedig
tamaszt.

maganyossag, krizisallapotok

V. Helyi K6zosségek

A helyi kornyezet intézményei
és szervezetei alapveté
tarsadalmi sziikségleteket
elégiteneck ki, (pl: munka,
oktatas, lakas, et. ellatas)

Munkahelyi,
szenvedélybetegségek,
egészség problémai

anyagi,

lelki

VI. Kulturalis

Az egyén  egy
hagyomanyokon
kultara,  vagy
részének érzi magat, amely
viselkedésmintat nyujt,
kiléndsen a déntéshozatalok
id6szakaban.

(vallason,
alapulo)
szubkultura

Ideolégiai, magany-izolacio,

VII. Allam, nemzet

Az adott orszag térvényei és

szocialpolitikaja altalanos
biztonsag-és igazsagérzetet
nyujtanak. Az élet-és

vagyonvédelem megoldott.

Anyagi, ideolodgiai problémak

Forrds: Ronald Woosd: A szociilis munkdsok tevékenységeinek egy lehetséges rendszerezése
(1992.) In.: Hegyesi G.-Talyigds K.: (szerk.) A szocizlis munka elmélete és gyakorlata
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Gerzsényiné Pal Ilona

KRIZISKEZELES -
KRIZISINTERVENCIO
A SZOCIALIS MUNKABAN
- kriziskommunikacio a ,telefonossag?”

tikrében -
(Kivonat, 1999.)

A szocidlis munkasnak fel kel késziilnie arra, hogy munkdja sordn szamos olyan
helyzettel talalkozik, amikor krizisellatasi feladatokat is meg kell oldania. Idénként nehezen
elkiilonithetd, hogy kliensiink ,,csupan” kritikus élethelyzetben van-e, és az azzal jar6 lelki
terhek nyomasztjak, vagy ez mar a pszicholdgiai egyensulyvesztés, a krizis allapota. Hol a
hatar? Hol végzddik az egyik és kezdddik a mésik? Tudunk-e, €s lehet-e €éles hatarokat hiizni?
Szamolnunk kell azzal, hogy egy megoldhatatlannak latszo probléma gyakran érzelmi
valsagot is okoz, és a krizisszerli, vagy akar krizisben levd klienstinkkel is - ha nem igényel
stirgdsségi ellatast - tovabb kell folytatnunk a megkezdett munkat.
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Az elég jO” szocialis munkds tud krizisoldoan, tdmogatéan viselkedni,
kommunikélni. Ez az ,elég j6” azonban sok mindent feltételez. Az elsé és legfontosabb
mozzanata a krizisintervencionak, hogy észre vegyiik a valsagban levd, segitséget kérd
kommunikécids jelzéseit. Csak ez valdsziniisiti az adekvat valaszadast, azt, hogy az adott
helyzetben kongruensek lehessiink. Mindezek a veszélyt jelzd iizenetek elsésorban a
kommunikécids csatornakon kézvetitddnek felénk, ha képesek vagyunk vételiikre.

Nyilvanval6 azonban, hogy aki nem keriil emberi kozelségbe a mésik emberrel, az
nem tud neki segiteni. Ebbe a kozelségbe azonban belépd van: egy olyan viszonyulas,
készség, képesség, attitlid, amely része kell, legyen segitd identitdsunknak. Ez az identitas a
bensénkben van, ¢és a kommunikacioval kozvetithetjiik. Tehat a kommunikécionak
meghataroz6 szerepe van abban, hogy létre jon-e kozottiink érzelmi kapcsolat. A
tobbcsatornas jellegbdl adodoan minden csatorndnak ugyanazt az lizenetet kell kdzvetitenie,
mert csak ekkor lehetiink hitelesek.

Azonban mégis kiemelhet6 a verbalizacid szerepe, melyet, mint legf6bb munkaeszkozt
alkalmazunk munkédnk soran, ezen beliil is a segitd beszélgetéseinkben. A verbalizacio a
segitd azon torekvése, amely soran a kapott lizeneteket, informaciokat dekddolja, megérti,
rendszerezi, majd megfeleld nyelvi forméba Ontve a kliense szdmara is hasznosithatd
formaban visszajelenti.

Tulajdonképpen krizisintervenciot is végeznek a szocialis munkasok akkor, amikor
segitenek kliensiiknek egy olyan probléma lekiizdésében, amely szamukra megoldhatatlannak
tiinik. Hiszen ha a probléma megoldddik, nem alakul ki krizis, illetve ha az egyén krizisben
van, a probléma megoldasatol varhatoan a probléma is megsziinik. Ez egy olyan elsddleges
megeldzési forma, amelyre mas szakmakban - féleg az egészségiigyben - ritkan van lehetdség.
A megeldzés, beavatkozas sokrétli lehetdségeit rejti még magéaban a szocialis munka. Ezek
kidolgozasa és megvaldsitasa a jovoben realizalodhat.

1982-1990-ig a gyulai korhaz pszichiatridjan dolgoztam, ahova gyakran kertiltek be,
mint megyei intézménybe — mas ellatorendszer nem lévén - Ongyilkossagi kisérleten atesett
,oetegek”. Ellatasuk szinte kizardlag az Orzésre korlatozodott, gyogyszerekkel kiegészitve. A
kezelés sikerét az jelentette, ha a beteg aldirta az Ongyilkossagi szandékardl lemondd
nyilatkozatot: meggyogyult, tehat hazamehet.

Annak, hogy ez igy mikodott, nem csak az orvos, illetve névér talterheltség volt az
oka®, hanem az is, hogy a fenti, gyogyitasra centralé team nem tudott mit kezdeni azzal a
helyzettel, ami a krizisben levé emberrel, a vele valo beszéddel, illetve kommunikacidval
kapcsolatos. Ez a tapasztalat volt az els6, amely az ebben vald hidnyossagaimra hivta fel a
figyelmemet. El0szor Onképzé modon, a szakirodalombol prébaltam erre vonatkozdan
tudasomat gyarapitani, majd 1989-t6l, mint aktiv {ligyel6 vettem részt a békéscsabai
lelkisegély szolgalat munkéjaban.

" Ebben az idbszakban egy pszichologus jutott kb. 350 betegre, neki kellett volna a lelki tamogatdst
biztositania, ami lehetetlen. Ismereteim szerint a helyzet azota sem sokat valtozott, viszont szerencsére
a pszichiatria a korhazi szocialis munkasok fo mitkodeési teriiletévé valt.
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Az ongyilkossag-megeldzési tevékenység fontossaga vitathatatlan tény a mai magyar
tarsadalomban is. Habar, az hogy 1989 6ta az ongyilkossagok szdmaranya mintegy 30%-kal
csokkent, a valtozas meginduldsarol tantiskodik. A javulas okait még nem ismerjiik, valoszinii
a szerepe azonban annak, hogy a rendszervaltas kovetkeztében perspektivak nyiltak az egyéni
¢letutakban, illetve, hogy az elmult két évtizedben 1étrejottek €és folyamatosan létrejonnek a
megeldzést szolgald intézmények, szervezetek.

A szocidlis munka, mint emberekrél valé gondoskodd hivatas, humanisztikus
értékeket képvisel. A tarsadalmi bajokroél €s ellatottsagrol, az egymassal kolcsonhatasban 1évo
ember ¢és tarsadalom tanulmanyozasar6l, a tarsadalmi és emberi problémakba valo
beavatkozas lehetdségeirdl szerzett tudast birtokoljak.

Vajon elegendd alap ez ahhoz, hogy kiildetésiik része legyen a krizis-intervencioban és
posztinvencidban vald szerepvallalas is? Azt gondolom, €s dolgozatomban is azt szeretném
igazolni, hogy igen. Hiszen krizisben levd kliensiink kisérése soran a szocialis munkasoknak
az ¢let teljességével kell szembenézniiik, s igy sziikségszerlien alkalmazniuk kell a
pszichologia, szocialpolitika, szocioldgia, jog stb. szakmak ismeretanyagat. ,,Ma sincs olyan
modszer, amely egyértelmiien és Oonmagaban hatékonynak lenne mondhatdé a megeldzés
szempontjabol. Valoszinli, hogy a beavatkozasok, megel6ézd tevékenységek fajtainak,
szamanak, kiterjedésének és mukodési intenzitasdnak van olyan ’kritikus tomege’, melynek
nyoman értékelhetd hatasok jonnek létre.” (Buda, 1976.)

A szocidlis munkasok egyre ndvekvd szama gyarapitja ezt a ,tomeget”, ¢és
remélhetdleg ez a jovoben a befejezett Ongyilkossagok statisztikai mutatdinak tovabbi
javulaséaban is le fog képzddni.

,,Ma nincs olyan modszer, amely egyértelmiien és onmagaban hatékonynak lenne mondhato a
megelozés szempontjabol.” (Buda, 1976.)

A fenti idézet gondolatmenetét folytatva tehat mi segité foglalkozastak nem
ruhdzhatjuk at a felel0sséget, a tennivalokat semmilyen konkrét szervnek, intézménynek. A
felel0sség kozos, csak a komplex megkozelitéstol, a folyamatos munkatdl lehet eredményt
varni.

Abban, hogy a magyar Ongyilkossagi mutatok tovabbra is csokkend tendenciat
mutassanak, a szocialis munkasok egyre novekvd taboranak a jovoben aktiv szerepe kell,
legyen.

Az Ongyilkossaggal kapcsolatos tarsadalmi attitid valtoztatas a megeldzés fontos
tényezdje. Kulturalis 6rokségeink azok a téves elditéletek, amelyek a prevencio gatjaiva
valtak. Ezek megvaltoztatasa csak hosszu 1d6 elteltével lehetséges. Kényelmes, de veszélyes
beallitddasok ezek tarsadalmunkban. Felmentést adhatnak mindenkinek —hozzatartozonak,
baratnak, segitonek - akinek gyakran okkal biintudatot kellene éreznie valaki ongyilkossaga
miatt.

Az ongyilkossag ténye mindenkit megrettent, érzelmi reakciokat valt ki. Ezek kinzoak,
kellemetlenek, s csak a sorsszerliség, kiszamithatatlansag, megakadalyozhatatlansag gondolata
adhat megnyugvast.
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A talélok (ongyilkossagi kisérleten atesettek) tovabbélését szintén megnehezitik az
elditéletek. Sulyosbitja helyzetiiket az elutasitas, a meg nem értés. Viselhetik az ongyilkossag
"bélyegét", melyet beépitenek onértékelésiikbe, mint tovabbi negativ tényezot.

A szocialis munkds tevékenységi teriiletein gyakran taldlkozik bajban levd
emberekkel, akik problémajuk megoldasaban varnak téle segitséget. Kritikus ¢élethelyzetbe
keriiltek, melynek hordozzak lelki terheit is. Atmenetileg létrejohet egy olyan allapot, melyben
a belso egyensuly felbomlik, fesziiltségek keletkeznek és nincs lehetdség az egyensuly gyors
helyreallitasdra, mert az egyén (vagy csalad) nem rendelkezik a megfeleld probléma-
megoldasi moddal, és rendszerint mar a probléma észlelése sem megfeleld. A krizisallapot
kialakulasdban szinte mindig szerepet jatszik a tdmogatd szocialis halozat hidnya, igy nincs
kitdl segitséget kérnie. A szocidlis munkésnak e hal6zat megkeresésében, aktivalasaban lehet
kiemelkedd szerepe, hiszen erre kiképzett kompetens szakember. A cél, hogy mozgdsitsa azt a
kozeget, mely tdAmogatast nytjthat a bajba jutott egyénnek vagy csaladnak.

A beavatkozas masik iranya az 6ngyilkossagi kisérleten atesettek utogondozasa lehet.
A kisérletet elkovetok hazakeriilésiik utan szinte teljesen egyediil maradnak. A koérhazban
eljutnak egy minimalis szintre, amely elég az élet folytatasdhoz. Azonban el6ttiik all még az a
feladat, hogy tettiik érzelmi kdvetkezményeit (is) atéljék. A "menjek vagy maradjak?" kérdése
az esetek tobbségében nem valaszolodott meg a testi gyogyulassal. Ujra és jra felvetédik,
ismételten dontés elé allitva a személyt. Tudjuk, hogy a legtobb 6ngyilkossag az elsé kisérlet
utani harom honapon beliil torténik, amikor ismét van annyi energiaja, hogy onmegsemmisitd
terveit kivitelezze.

Tehat ebben az iddszakban nagyobb odafigyelésre, torddésre, segitségre lenne
sziiksége. Ma viszont még nem miikddik olyan rendszer, melynek mddszere lenne valamely
segitd foglalkozasu team (pl. csaladgondozok) értesitése, bevonasa az "utogondozasba".

Azért is fontos lenne ilyen esetekben a komplex csaladgondozas, mert feltehetden a
csaladtagok is nehéz helyzetben vannak. A szocidlis munkds megprobalna oldani a
blintudatot, haragot, segitene megnyitni ezeket a szelepeket, hogy az érintettek kozelebb
keriiljenek, és utat talaljanak egymashoz.

Jelenleg a kérhazbol elbocsatott, kisérleten atesettrél az intézmény nem kiild értesitést
senkinek. Ha munkaviszonyban van és tdppénze miatt fel kell keresnie a haziorvost, akkor jo
esetben még lehet folytatasa a vele valo foglalkozdsnak. Feltéve, ha a csaladorvosnak van
ideje, indittatasa, felkésziiltsége az ilyen jellegli munkara. A tapasztalat azonban azt mutatja,
hogy ez a vonal ritkan miikodik.

A megoldast a korhazi szocialis munkasok jelenthetnék, akik foleg a pszichiatrian
szerencsére mar jelentds szamban tevékenykednek. Ok azok, akiknek mindennapos
munkakapcsolata van a csaladsegitd kozpontokkal és elékészithetnék a folyamatot a tovabbi
kisérésre, munkara. Nyilvan ez a megkozelités is felvet néhany dilemmat, de hiszem, hogy
szakértelemmel, tapintattal, jol megitélt kompetenciahatarokkal ezek a problémak
athidalhatok.

A helyzet legalabb ennyire ,kezeletlen” azokban a csalddokban, ahol valaki mar
koradbban 6ngyilkossaggal vetett véget életének. A sziik kornyezetre oridsi teher harul. Tudjuk,
hogy az ongyilkossag rizikofaktorai nagyobbak, ha valaki egy kozel allo személyt elveszit,
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foként, ha ennek ongyilkossag volt az oka. Valojaban minden csalad, ahol ez bekovetkezik,
pszichoterapiara szorulna, de legalabbis a folyamatokat értd, azoktdl nem f€lo, empatids
segitore. Az elakadas ekkor is mar ott jelentkezik, hogy a renddrségen €s a haziorvoson kiviil
mas segitdhoz leggyakrabban nem jut el az informécio.

A hozzatartozok egyediil maradnak a benniik kavargé fajdalmas, ambivalens
érzésekkel, és csak onmagukra vannak utalva abban, hogy atéljék ezt a sulyos ,targyvesztést”,
mely térvényszeriien a krizisbe eséssel jar.

Ha(!) tudnédnak réla, ha(!) felkésziilnének az ilyen jellegli tevékenységre, a szocialis
munkasok szerepet vallalhatndnak a csalad gondozédsaban legfoképp azzal, hogy segitd
beszélgetés keretében biztositandk a ventillaciot, az érzések megfogalmazasat, €s erdsitenék a
csaladtagokat a tragédia kovetkezményeinek atélésében.

A szocialis munkésok egyre nagyobb aranyban vesznek részt az egészségnevelésben,
mentalhigiénés programok megvalositasaban. Jelentdés hadnyaduk tevékenykedik iskolédkban,
gyermekotthonokban ¢s mas, gyermekekkel foglalkozé intézményekben. Munkéjuk szerves
része, hogy kozvetitsék a fiataloknak: az egészség €és az ¢élet érték. Hiszen nem csak az
ongyilkossag az egyetlen modja az dnpusztitasnak (alkohol, drog stb.). Az egészségmagatartas
hlien tiikr6zi az ¢lethez vald viszonyulast. Az egészségvédd viselkedés szokasszinti
Osszetevloi a gyermekkorban alakulnak ki. Szdmos olyan program, kezdeményezés 1étezik
mar, amely ezt a korosztalyt célozza, és amelyben a szocidlis munkasok is aktiv szerepet
toltenek be ¢és atadjak azt a szemléletet, amely a jovoben fog kamatozni: hogy az élet, az
egészség a legnagyobb kincseink.

Irodalomjegyzék:
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STABEPITO SZUPERVIZIO

Berekfiirdon, november 21-23.

Ordomiinkre kozel egy éve Debrecenyi
Kéroly Istvan stabunkban, a szolnoki
BIZALOM-ban elvallalta a szuperviziot.
Havi egy alkalommal 3 6raban foglalkozott
veliink, de ahogy jobban megismerte a
helyzetiinket, az volt a javaslata, taladljunk
alkalmat egy hosszabb munkara, amikor
intenzivebben dolgozhatunk. Ennek az
Otletnek a megvalositasa 2003. november
21-23-a kozott Berekfiirdon, a Megbékélés
Hézéaban torténhetett meg.

A péntek délutan a megérkezés, a pihenés,
a rahangolddas ideje volt. Este 8 oratol, ki-
ki ameddig birta MANDALA festés.
Vezetonk, Rakitovszkyné Egedi Ilona két
taborban is részt vett, ahol a joga mellett
ezt a csodat is  megismerhette.
Berekfiirdére elhozta eddigi munkait, s a
legvaltozatosabb formak, témak, szinek
kapraztattak el bennilinket. Nekilattunk hat
nagy Orommel, ¢és az eredmény is
elfogadhaté volt. Rahangoldédtunk a k6zos
munkdra.

Szombaton négyszer-, vasarnap kétszer
masfél ora allt a rendelkezésiinkre. Az
el6z6 szupervizion, amikor Osszeszedtiik
azokat a témakat, amit fel szeretnénk
dolgozni, meg is hataroztuk, hogy melyik
témanak mi legyen a szintere. A
berekfliirdéi  hosszii  hétvégére 10
témakort jeloltiink meg:

- Mi az oka, hogy nehéz a massag
elfogadasa, ¢s idonként tiirelmetlenek
vagyunk egymashoz?

- Ahogy egymasra figyeliink, hasonlit-e
arra, ahogy az ligyeletben a hivora
figyeliink?

- Megtesziink-e minden tdliink telhetdt a
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Motto: A tehetség, az Ujrakezdés batorsaga.

(Sztravinszkij)
Szolgalatért és a Stabért?
- Mire valok a szabalyok?
- Mi a STAB?
- Mi torténne, ha a Szolgalattal kapcsolatos
Osszes pozitiv €s negativ gondolat
megjelenne?

- Mi az Osszetartozasunk titka?

- Mit és mennyit varhatunk el egymastol?

- Mi legyen az elofeltételeinkkel?

- Mit csinalok este hattol tizig? (miért
nincs rovid tligyelet?)

A felsorolt témakorokbdl hat egymashoz
tartozo kérdéscsoportot, és egy
munkamoédszer- szerzddést hozott Karoly
Istvan. A Szerzddés 1ényege a kovetkezd: a
Mostbol indulunk ki, ha sziikséges
visszamegyiink a MULT-ba, de a megoldas
a JOVO-re iranyul.

A keretei a munkéanak: - OSZINTESEG,

NYILT SAG, TAPINTAT,
TITOKTARTAS
- Személyes megnyilvanulas,

személyeskedés nélkiil;

- A koOzosen feltart eseményeket lezarjuk,
amire kozOosen jutunk, azt kozdsen
vallaljuk;

- A kiindulépontbél a kozos cél (a JOVO)
fel¢ tarunk.

A Szerzddés megkottetett, és elkezdddott a
munka. A massag elfogadasara, a tiirelem
gyakorlasara nekiink kellet nagyon konkrét
helyzeteket, megoldasokat talalni.
Megtanulhattuk: hogyan tegytink
kiilonbséget dontés és valasztas kozott,
hogy a Szolgalat szakmai szempontjai a
mérvadoak, ¢és nem a személyes
kapcsolatok, hogy a személyes
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konfliktusokat azzal beszéljiik meg, akire
tartozik, hogyan haritsuk el azt a
csapdahelyzetet, amikor a masrdl sz6lo
véleményt  "csak"  nekiink  akarjak
elmesélni, hogy egy tavollévd személyrdl
csak az adott ligy kapcsan beszéljiink,
személyeskedés nélkiil, hogy tdmadas és

feltételezés helyett hasznaljuk a
segitségkérés, -adds, ¢és -elfogadds nem
mindig konnyen megvalodsithatd
gyakorlatat.

Egyik sem volt konnyli téma, de miutan
atfedések  voltak, 1igy elfogadhatoan
haladtunk.

A szombat esti utols6 téma volt a
legizgalmasabb. Mi torténne, ha
szolgalattal kapcsolatos Osszes pozitiv és
negativ gondolat megjelenne...?

A tanuldas a megértés Iényege: az
ELMENY! Egészen mashogy rogziil a
"lecke". Es nekiink abban a kivételes
szerencsében volt résziink, hogy ilyen
szinten tapasztalhattuk meg a legkényesebb
kérdésekre a  valaszt, egy remek
modszerrel. Aki beleiilt a forgdszékbe, az
végighallgatta, amint a tarsai az "Azért
konnyli nekem veled dolgozni..." és az "Az
jelenti a nehézséget a veled wvald

Szolnok, 2003. november 24.
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munkdban..." kezdetli két mondatot. Azt
gondolom, hogy mire mindenki sorra
keriilt, addigra mar mas szemmel néztiink
egymasra.

Vasarnapra is maradt még tennivalo ¢&s
¢lmény is béven. Mire valok szabalyok...
Mit és mennyit varhatunk el egymastol...
Mi az Osszetartozasunk titka... Ezekre a
kérdésekre a szombat estén megalapozott,
emelkedettebb érzelmi szinten, nyitottan €s
befogaddan kerestiik €s valtozatos modon
talaltuk meg a wvalaszt. Kd&szonettel
tartozunk Karoly Istvannak, aki nagyon
kreativan, = nagyon  rank = késziilve,
tirelmesen és finom irdniaval atszove,
szeretettel dolgozta végig veliink ezt a
hétvégét.

Mi tizennégyen, akik elmentiink, "akar
aldozatok aran is" olyan felismerésekre
jOhettiink ra, hogy az szombaton, els6
korben feltett "Ki mit hozott ide?" kérdésre
kézzel foghat6 valaszt kaptunk. Sajat
magunkban, ¢és abban a hitben
megerdsddve, hogy tarsainkban,
vezetdinkben, egymasban bizva, egymast
segitve helyt tudunk allni ebben a nem
konny(i SZOLGALAT-ban.

Kovacs Erzsébet
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A drogfogyasztas felismerése

a. Targyak:

Alufolia darabkak (ebbe csomagoljak a kabitoszert)

Szines tablettak, ismeretlen eredetii por, tabletta, bélyeg

Kanal, ongyajto, fecskendd, ti, tiikkor, alufolia, kis tivegesék
Kifacsart citromhéjak, citromleves flakonok, kockacukor
Szokatlan targy, (pl. levélmérleg, konzervdobozok)

Szokatlan szag a lakasban

Jellegzetes szagu cigaretta

Feliratos, emblémas tablettdk, kapszuldk, apro bélyegek
Napszemiiveg felesleges hasznélata (pupillaeltérések eltitkolasara)
Cigarettapapir.

S

Lathato testi jelek:

Tliszuras nyomai, véralafutasok, begyulladt vénak

Begyulladt orrnyéalkahartya

Jellegzetes piros szem — conjunctivitis

Pupilla sziikiilet vagy tagulat — fényre renyhén reagalé pupillak
Jellegzetes szag a ruhdzaton, ragasztonyom a ruhazaton

Finom remegés a testben

Feltiing testsulyvaltozas

Sapadt, fako, sziirke borszin, beesett arc.

c. Pszichés valtozasok

Megvaltozott viselkedés

Ingerlé¢kenység, fesziiltség

Indokolatlan félelemérzés

Alvaszavarok, zavard almok

Térbeli és iddbeli tajékozodas zavara

Tl sok, vagy 0sszefiiggéstelen beszéd, a tényektdl valo fiiggetlenné valas
Szofukarsag, magaba zarkozottsag

Lehangoltsag, vagy hulldmzo6 hangulat.

Erthetetlen jokedv, felfokozott aktivitas

Feladatok elhanyagolésa, érdektelenség

Figyelem és koncentracio képesség zavara, feledékenység

Indokolatlan faradtsag, gyors kimeriilés, a teljesitoképesség ingadozasa
Kitagult erek az arcon, csillagnaevusok

Voros arc

Alkoholos, édeskés lehelet
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Felting testsulyvaltozas.
Magatartasbeli valtozasok:

e

Tulzott koltekezés, kolcsonkérés

Pénz és egyéb értékek eltlinése

A tanulmanyi eredmény hirtelen romlésa
Csaladon beliili kapcsolatok romlésa

Cél nélkiili ,,szabadsagra” torekvés

A korabbi megszokott életmod megvaltozasa
Sajat maga és a ruhdzata elhanyagolasa
Illatszerek talzott hasznalata (elnyomja a drogok szagat)
Kimaradas, hidnyzas, iskola vagy munkakertilés
Titkolozas a baratokat, idotoltést illetden

Nyilt oppozicid, ami korabban nem volt jellemzd
Beilleszkedési zavarok

Rendezetlen kiilso.

Lejegyezte: Kozma Ferencné

Tanulmanyok

Suhajda Eva Virag

»,Clivil” marketing
(részletek)

MI IS AZ A MARKETING?

A marketing piacszervezési folyamat, mely azt segiti, hogy a célcsoport igényeinek
kielégitéséért megfeleld ellenértéket kap a szolgaltato.

A definici6 értelmezésekor kideriil, hogy a marketing olyan tevékenységfolyamat, mely a
célcsoportok igényeit feltirva, azokra termékeket és szolgaltatasokat fejleszt ki, ezekhez
ellenértéket és igénybevételi csatornat rendel, melyekrél informaciot juttat el a célcsoportok
tagjaihoz.

Noha ez a megfogalmazas konkrét, és egyértelmiien meghatarozza a marketing feladatat a
szervezet  tevékenységrendszerében, mégis kiemelném, hogy csupan akkor tudjuk
marketingtevékenységiinket sikeresen ellatni, ha a marketing gondolkodasméddal is azonosulni
tudunk, tehat szolgaltatasainkrol, programjainkrol gy gondolkodunk, mint olyan értékekrdl, melyért
csereérték elvarhato.

De miért is fontos ez a tevékenység a civil szervezeteknek?

Egyrészt azért, mert a civil szervezddések valamilyen tarsadalmi vagy sziikebb csoportokon beliil
megjelend igényre vagy kihivasra valo valaszként alakulnak meg, és ezért alapvetd vonasuk kell, hogy
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legyen a célcsoportok igényeinek minél teljesebb kielégitésére valod torekvés. Masrészt eréforrasokért
illetve gyakran az ligyfelekért is egyre erGsebb verseny indult meg a nonprofit szervezetek kdzott.

A megfeleld marketing segiti a tevékenység, az ligyfelek és a tamogatok kielégit egymasra talalasat.
Fontos, hogy megjegyezziik: a marketing eszk6z és nem cél. Ugyantigy hasznalhato tisztességtelen
célok elérésére, illetve manipulalasra is. Sokszor épp ezért él az emberekben ellenérzés a marketing
irant. Remélem, az elkdvetkezok segitenck ravilagitani, hogy jo célokért és jo kezekben nem csupan a
szervezet, de mindenki elégedettségének kivaltoja lehet.

A MARKETINGTERVEZES LEPESEI:

Miel6tt 1épésenként vennénk végig a tervezési folyamatot, nézziikk meg egy Gsszesité abraban, hogy
milyen feladatok varnak rank:

STRATEGIAI TERV ES PROJEKTTERVEK
CELOK ES CELTERULETEK

CELCSOPORT-MEGHATAROZAS

IGENYFELMERES

MARKETINGCELOK KITUZESE

VERSENY-HOZZAALLAS ELDONTESE

MARKETINGESZKOZOK (TERMEK, AR, ELOSZTAS, REKLAM) MEGTERVEZESE

KIVITELEZES

ERTEKELES

UJABB TERVEK

Ebbél az abrabol kideriil, hogy a marketingtervezést a stratégiai tervezés utan, annak eredményei
alapjan kell elkezdeniink (az els6é 1épést ezért is emeltiik ki kiilon: az nem a szorosabban vett
marketingtervezés része). Az is kideriil, hogy a marketingtervezés nem egy egyszeri folyamat, hanem
a megvaldsitott tervekrdl is folyamatosan informaciokat kell gyiijteniink, és ezek megalapozzak az
ujabb terveket. Eszerint egy nagyon fontos marketing funkcio az informaciogytjtés.
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1. LEPES: A SZERVEZET CELTERULETENEK ES CELJAINAK MEGHATAROZASA, VALAMINT A
KOLCSONOS IGENYEK METSZETENEK KIALAKITASA

A marketing, mint az Osszes szervezetiranyitasi teriilet, alapvetden a stratégiai tervre és az annak
megvaldsitasara iranyuld program- ¢és tevékenységtervekre épil. A szervezetek marketing
tevékenysége harom f6 teriiletre oszlik, az alapjan, hogy szervezetiink melyik célcsoportjara
(tamogatok, lgyfelek, onkéntesek) iranyul. Az Onkénteseink és a tamogatdink azért tekinthetdk
célcsoportnak, mert 0k segitenek a céljaink elérésében, s ezért mindenképpen az 6 igényeiket is
figyelembe kell venniink, de a hangsuly nem tolodhat el az tligyfelekr6l. Akkor vagyunk igazan
sikeresek, ha olyan programjaink vannak, amik mindharom csoportosulas igényeit kielégitik, hisz
barmelyik hidnya a tevékenység megsziinéséhez vezethet.

2. LEPES: A SZUKEBB CELCSOPORTOK MEGHATAROZASA

Ahhoz, hogy minél pontosabban feltarhassuk célcsoportjaink igényét, annal pontosabban meg kell
hataroznunk a célcsoportjaink tulajdonsagait és jellegét.

A pontatlan célcsoportmeghatarozas olyan programok és szolgaltatasok kidolgozasahoz vezethet,
amire nincs igény, ezen a hatékony marketing sem tud segiteni.

Példaul egy fizikailag fogyatékosok segitését célul kitiz6 szervezet elkOvetheti azt a hibat, hogy
altalanosan csak a ,,mozgassériiltek” segitésére koncentral. A mozgassériiltek kategoéria ugyanis
nagyon tag, és teljesen kiilonb6zé igényli embereket foglal magaba, az éppen csak bicegdktdl a
rokkantkocsihoz kotottekig. A sulyossag fokan kiviil is meglehetdsen kiilonbdzhet a segitenddk igénye
életkor, foglalkozas, sériilés idépontja stb. szerint.

A jo célcsoport-meghatarozasnal érdemes el6szor is megallapitanunk azokat a kritériumokat, ami
alapjan felosztjuk a célcsoportot. Altalanosan a kritériumok a demografiai (kor, nem stb.),
tarsadalmi (végzettség, munkahely, vallas, etnikum stb.), foldrajzi (pl. falu, teriilet, lakdhely) és
pszichologiai (érdeklédés, hobbi stb.) szempontok lehetnek, amit persze kiegészitenek az aktualis
tertilet konkrét osztalyozasi szempontjai. E16z6 példankat folytatva, ilyen pl. a mozgaskorlatozottsag
foka, sériilés id6pontja.

Nézziink meg egy masik példat is!

A munkanélkiilieket fel lehet osztani pl. kor, illetve nem szerint. Nyilvanvalo, hogy sok esetben mas
igényei és problémai vannak egy néi munkanélkiilinek (pl. olyan allasra van sziiksége, ami mellett
elegend6 1dot tolthet a gyerekeivel), mint egy férfinek (olyan allas kell neki, ahol megkeresi a csalad
fenntartasahoz sziikséges Gsszeget), a kiilonbdz6 kortiakrol nem is beszélve (palyakezddk, kdzépkora
munkanélkiiliek, nyugdij el6tt allok stb.).

A munkanélkiilicket csoportositani lehet lakohely szerint is. Egész mas helyzetben van ugyanis egy
budapesti munkanélkiili, egy nagyvarosi, egy kisvarosi, illetve egy kozségben laké munkanélkiili.
Tarsadalmi szempontbdl a munkanélkiilicknek kiilonb6zé problémaik és igényeik lehetnek iskolai
végzettségtol, szakmatdl fiiggden (pl. van, akit at kell képezni mas szakmdara, masnak segiteni kell
felkésziilni egy felvételi elbeszélgetésre). Az etnikumhoz tartozas is meghatarozo: sajnos el6fordul,
hogy egy roma fiatal sokkal kevesebb lehet6séggel talalkozik munkahely-kereséskor, mint hasonlo
végzettségil, koru vagy képességii nem roma munkanélkiili.

Pszichologiailag is nagy igénykiilonbségek lehetnek: példaul aki mar régdta munkanélkiili, sok
kudarccal és visszautasitassal talalkozott, annak mas mddon kell segiteni, mint a ,,frissen” munka-
keresGknek.
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Ha felosztottuk a célcsoportunkat alcsoportokra, akkor a kovetkezd 1épés, hogy kivalasszuk az
alcsoportok koziil azt, vagy azokat a csoportokat, akik szamara szolgaltatni szeretnénk, és ezt
egyértelmiien megfogalmazzuk.

Eddigi példainkkal élve:
»Alapitvanyunk azon Baranya megyei tolokocsis, sulyosan mozgassériilt feln6tt embereket kivanja
mentalis szolgaltatasokkal segiteni, akik baleset folyaman sériiltek meg.”

»Szervezetiink azon palyakezdd fiatalokon kivan segiteni, akik kozségekben élnek, valamint olyan
szakmat szereztek, amire jelenleg nincs kereslet.”

3. LEPES: IGENYFELMERES

Ha mar meghataroztuk a célcsoportunkat, fontos, hogy informacidkat gytjtsiink rola, hisz csak azokon
alapulva hozhatjuk meg a legjobb dontéseket a nekik szold programunkkal, szolgaltatasunkkal
kapcsolatosan.

Az igényfelmérés részei:

0. Az igényfelmérés céljanak meghatarozasa: mit akarunk megtudni, mire akarunk valaszt
kapni? Ezek a kérdések hatarozzak meg a késébbiekben, hogy milyen informacioforrasokat ill.
informacio-gyljté eszkdzoket hasznaljunk. Lehet igényfelmérésiink nyilt: pl. altalaban mire van
szliksége a budapesti hajléktalanoknak (kifejtendd kérdések) és zart: sziikségiik van-e ingyenes
mosodara (eldontend6 kérdések).

1. Masodlagos (szekunder) informaciok begyiijtése: minden targyhoz kapcsolodo
informaci6é Osszeszedése, pl. mikodik-e masutt ilyen szolgaltatds, sikeres-e (tapasztalatok
,masodkézbol” valo gyiijtése), esetleg van a témahoz kapcsolodd tanulmany (pl. a
hajléktalanokrol), statisztika (a budapesti hajléktalanok szamarol), hanyan foglalkoznak
ilyesmivel (mas hajléktalanokat segit6 szervezetek).

2. ,,Els6 kézbol” torténé informaciogyiijtés (elsédleges v. primer informaciok): mérjiik
fel, mik az igényei a célcsoportnak: kérdéivekkel, személyes interjukkal, beszélgetésekkel stb.
Minél nagyobb aranyat kérdezziik meg a célcsoportnak, annal nagyobb az esélye, hogy a teljes
célcsoport valos igényeit hatarozzuk meg. Persze ez lehet sokkal egyszeriibb is ennél,
kezdetként lehet csak annyit tenni, hogy megkérdezziik azoknak az tigyfeleinknek a véleményét
és igényeit, akiket mar segitettiink. Valojaban ez is igényfelmérés és csinaljak is sokszor, ha
nem is tudatos igényfelmérésként. Masrészt viszont csinalhatunk egy szélesebb korre kitekintd
vizsgalatot is. Ha viszonylag sziik a célcsoportunk (baranyai tolokocsis balesetben megsériilt
feln6ttek) érdemes mindannyiukat megkérdezni. Szélesebb kornél viszont a célcsoport csak egy
bizonyos részét érhetjiik el. Ilyenkor probaljunk véletlenszertien valasztani, ha tudunk, hisz ugy
pontosabb képet kaphatunk.

Fontos az informaciogyiijtés formaja. Lehet irdsbeli és szobeli. Az irasbeli igényfelmérésnél
a legegyszeriibb a kérddivezés - s6t altalaban a kérdéiv szolgal a szobeli interjuzasnal is
vazlatként. Ha a kérdéiv-format valasztjuk, most kell eldonteniink, hogy kifejtendd, vagy
feleletvalasztos kérdéseket szeretnénk hasznalni. Az elébbiekkel ugyanis joval szélesebb kori
informaciohoz juthatunk, az utobbiakat viszont joval kdnnyebb értékelni és Osszesiteni, de igy
nem jutunk 0j Gtletekhez.

Miel6tt hasznaljuk a kérddiviinket, mindenképpen csinaljunk néhany probakérdezést,
melybdl kideriilhetnek a kérd6iv esetleges hibai.

3. Ertékelés: akar csak az els6, akar csak a méasodik 1épést, akar mindkettét megtessziik,
fontos elem az értékelés. Ilyenkor a kiilonbozé forrasokbol Osszegyiijtott informaciokat
elemezziik és vetjiik 6ssze az igényfelmérés elsé 1épéseként feltett kérdésiinkkel.

A koriiltekinté igényfelmérés fontos feltétele programjaink sikerének. Ne bizzuk a véletlenre az
eredményeket, tamaszkodjunk inkabb a tényekre és adatokra, amiket Ossze tudunk gyljteni. Az
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igényfelmérés ezen kiviil kitliinG adomanyszervezé eszkoz is, hisz adomanyozdink felé bizonyitja,
hogy sziikséges ligyre adjak tamogatasukat.

4. LEPES: A MARKETINGCELOK KITUZESE

Az igényfelmérés alapjan tudjuk, hogy mit érdemes csinalnunk. Ezek alapjan fogalmazzuk meg
célkitlizéseinket.

A marketingcélokat akciocélnak nevezik, mintegy utalva arra a feladatra, ami az elérésiikkel harul
rank. Az akciocélok meghatarozasa harom részbol all: meg kell hatdroznunk az idétartamot, a
mindséget és a mennyiséget.

Az id6: milyen hosszl id6 alatt szeretnénk elérni a céljainkat? 1-2 év, 3 honap, 2 hét ...

Mennyiség: mindent hatarozzunk meg szamokban, ami mérhetd! Hany embert szeretnénk elérni?
Hany {6t szeretnénk munkahoz juttatni? Mennyi fat szeretnénk eliiltetni? Hényan latogassanak el a
tanacsadasunkra? stb.

Mindéség: milyen mérhetd javulast hordoz magaban a program? Példaul: a tanfolyamra beiratkozok
85%-a bejut egy felsdfoku intézménybe, legalabb egy évig azonos munkahelyen dolgozik, 1j szakmat
szerez.

Erdemes a célok kitiizésénél 2 szinten meghatdrozni a célt: egy idedlis célt és egy minimal célt. A
minimal cél az, amit mindenképp el szeretnénk érni, az idealis cél pedig az, amit ha elériink, teljes a
siker.

Példak a kittizott célokra:

* Szervezetlink a palyakezd6 fiataloknak szervezett munkavallalasi tanacsadasra a kdvetkezd évben
(1d6) 6sszesen minimum 600, idealisan 7-800 fiatalt var (mennyiség). A tanacsadas eredményeképpen
szeretnénk, ha a résztvevo fiatalok legalabb 80%-anak sikeriilne dontést hoznia az iigyben, hogy
milyen palyan szeretne elhelyezkedni (mindség).

* Alapitvanyunk ezévben (id6) legalabb 60, de idealis esetben 100 megyei mozgassériilt embernek
(mennyiség) szeretne segiteni hazigondozo-szolgalataval heti atlag két orat az életmindségiik javitasa
érdekében (mindség).

5. LEPES: A VERSENYHOZZAALLAS MEGHATAROZASA

A verseny még a nonprofit szféraban is pozitiv dolog, hisz valasztast kinal fel az ligyfelek szaméra. Es
azoknak, akik problémaval kiizdenek, jo lehet, hogy valaszthatnak, nincsenek rakényszeritve egyetlen
megoldasi lehetdségre sem.

A versenykihivas is: folyamatos fejlesztést €s odafigyelést kivan. Nem hagyja, hogy tulsagosan csak
magunkra koncentraljunk, és ellustuljunk.

Amikor versenytars 1ép a szinre, nem csupan egy ut all eldttink: utdlni 6t, és megprobalni
»elijeszteni” a kdrnyékrol. Alapvetden 4 lehetdségiink is van:
kilépni a helyzetb6l — azt mondani, hogy ha 6 ugyanazt a programot csinalja, mint mi (pl.
helyi szinten faiiltetést szervez), mi nem foglalkozunk tovabb vele;

versenyezni kezdiink vele — pl. reklamkampany, vagy mas marketingeszkoz
felhasznalasaval probaljuk magunkhoz csabitani az Onkénteseket vagy a tamogatokat a
faiiltetéshez;
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specializalodunk — mi egy sziikebb szeletet valasztunk: pl. csak bizonyos keriiletekben
iltetiink fat, vagy csak az altalanos iskolakra specializdlodunk - igy azt a réteget
hatékonyabban el tudjuk érni,

vagy megprobalunk vele egyiittmiikodni — csinaljuk egyiitt, vagy legalabb hangoljuk
Ossze a tevékenységiinket: igy nagyobb lehet a siker, de csorbul a fliggetlenségiink. Sokszor
nehéz elviselni, hogy masok is beleszolnak a dontéseinkbe. Ezt ellenstilyozhatja a forrasok
Osszeadodasabol fakadod nyereség.

Az adott szituacidban érdemes az Gsszes lehetdség elényét és hatranyat megvizsgalni, s csak ezutan
donteni.

6. LEPES: A MARKETINGESZKOZOK MEGHATAROZASA

Ha mar tudjuk, célcsoportunk és annak igényeit a marketingeszk6z0k hasznalataval sikerre vihetjiik
programunkat.

Az angol eredetli szavak kezd6betiije miatt a szaknyelven 4P-nek nevezett eszkdzok a kdvetkezok:

1. Termék (Product): Az az arucikk, program, szolgaltatas, amivel az igényt kielégitjiik.

2. Ar (Price): Az az anyagi vagy természetbeni ellenérték, amit cserébe kériink vagy elvarunk.

3. Elosztas (Place): az az utvonal, csatorna, ahogy a termékiink eljut az iigyfelekhez, ill., ahogy 6k
igénybe tudjak azt venni.

4. Reklam (Promotion) - marketingkommunikacié: az a kommunikacids folyamat, amely soran
tgyfeleinket tdjékoztatjuk termékeink, programunk elOnyeir6l és meggydzziik 6ket, hogy vegyék
igénybe.

A kovetkezO negativ példak azt mutatjadk be, hogy miként lehetnek a marketingeszk6zok kudarc
okozobi:

a. Termék: lehet kudarcunk oka, hogy olyan terméket, programot alakitottunk ki, ami nem elégiti ki a
célcsoportjaink igényeit. Vagy esetleg a terméknek van olyan eleme, ami visszatetszést kelt. Nincs
eléggé kidolgozva. Tulsagosan sziik - vagy tag - a célcsoport.

b. Ar: tal sokat - vagy til keveset kértiink a tamogatoktol. Tul sok id6t kellett volna raforditaniuk az
onkénteseknek. Tul sokba keriilt az tigyfeleknek - vagy éppen tal olcso volt, és nem vették komolyan.
Természetbeni arnal irrealisak voltak a kovetelmények vagy az elvarasok.

c. Elosztas: nem volt megkdzelithetd a helyszin. Nem talalnak meg. Draga a telefon. Nem jo helyen
arusitottunk.

d. Reklam: nem jutott el (elegendd) célcsoport-taghoz az informacid. Téves informacid jutott el.
Rosszul fogalmaztuk meg a 1ényeget. Nem fogalmaztuk meg a 1ényeget.

Sajnos, barmely eszk6z helytelen alkalmazasa a teljes marketing kudarcat okozhatja (ezért tettiik a
hangstlyt a negativ példakra).

6.1. A termék, program, szolgaltatas

Termékiink meghatirozasa az igényfelmérés alapjan nem tal bonyolult dolog. Erdemes mégis

atnézniink, hogy mik a termékfejlesztés 1épései:

o Otletek gylijtése - a rendelkezésre allo informaciok alapjan eressziik el a gondolatainkat és
gyljtsiink minél tobb Gtletet. Az ,,6tletelésbe” bevonhatok a tligyfelek és a tamogatdk is;

o Otletek megsziirése: kiilonbdz6 szempontokat alakitsunk ki (forrasigény, munkaerdigény,
megvaldsitas idOtartama, érintettek szama stb.), amik alapjan valasszuk ki a legjobb otleteket;

e kidolgozas: a megmaradt Otlet alapjan dolgozzuk ki a programot, terméket;

o tesztelés: a célcsoport néhany tagjanak mutassuk meg, probaltassuk ki veliik a terméket, és ez
alapjan javitsunk rajta, ha kell;
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o ,bevezetés”: elkezdjiik hasznalni a terméket.

A termékiink, programunk, szolgaltatasunk kialakitasakor van még egy feladatunk: a termékjellemzok
Osszeallitasa. A legtobb terméknek-szolgaltatasnak két tulajdonsagi szintje van: a konkrét és az igért
tulajdonsagoké. Konkrét a mérhet6 tulajdonsag, igért pedig az, amiért érdemes igénybe venni.

Egy tanacsadd szolgalat konkrét tulajdonsaga pl. a 45 perces id6tartam, amikor csak az tigyféllel
foglalkozik a tanacsado, €s pl. az életvezetési ismeretekben segiti. Az igéret itt az, hogy a tanacsadas
utan az tigyfél hatékonyabban tudja iranyitani az életét.

Kornyezetvédelmi ujsagnal a konkrétum pl. a havonkénti megjelenés A4-es méretben, atlag 8 cikk a
kornyezetvédelemrdl, ilyen és olyan rovatok, 20 oldalon. Ezeket elolvasva tajékozottabbak lesziink a
kornyezetvédelemrdl, kornyezettudatos gondolkodasmodunk alakulhat ki, vagy szadmunkra is
hasznosithato kornyezetvédo tippeket kapunk.

6.2. Ar
Itt a kérdés egyszerii: mit kériink cserébe a termékiinkért?

Kérhetiink pénzt, szolgaltatast, vagy csupan elismerést is, vagy lehetnek bizonyos kdvetelmények is.
Fontos, hogy meghatarozzuk legalabb magunknak, hogy mit varunk el. Kiilonben ha nem kapjuk meg,
még talan arra sem joviink ra, miért nem érezzik a sikert.

Azért ha a konkrétumokat nézziik altalaban ,kézzel foghatdé” arakat szoktunk meghatarozni.
Kérhetiink pénzt a termékiinkért (szajjal festd gyerekek képeslapjai, tabori részvételi dij, konyv ara,
tanacsadas dija), vagy természetbeni juttatast (6nkéntes munkat, adomanyokat, ellenszolgaltatast).

Amikor pénzt kériink, a sziikséges 0sszeg meghatarozasanal kiilonb6z6 problémak meriilhetnek fel:
Mennyit kérjiink, ami még nem tul sok, megfizethetd, de nem is tul kevés?

Héarom iranyvonalat kovethetiink az ar kialakitasakor.

1. A versenytarsak drai: mennyit kérnek ugyanezért azok a szervezetek, akik még ilyet csinalnak?

2. Eldallitas koltségei: mennyibe kerlil el6allitani a terméket? Mekkora a program koltségvetése? Itt
nézhetjiik csak a termék eldallitasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségeket (pl. nyomdakdltség), am ha a
szervezet-fenntartas adott szolgaltatasra jutd koltségeit is beleszamitjuk, altalaban az ar elég magas
lesz.

3. Megfizethetdség: mennyit tud adni érte az iigyfél? Altalaban ezt az irdnyvonalat kovetjiik, de
mindenképpen érdemes a masik kettdt is figyelembe venni.

Az armeghatirozds jO eszkoz lehet, mellyel sziikithetjiik vagy bdovithetjiik a célcsoport korét,
megadhatja a termékiink presztizsét vagy hirét, és nem utolsosorban hozzdjarul a szervezet
fennmaradashoz is.

6.3. Elosztas - csatorna

Az elosztds az a mod, ahogy programunk, termékiink, szolgaltatasunk eljut az ligyfelekhez. A
,»csatorna-politika” is megfontolandé eszkoz.

Az elosztas - csatorna meghatarozasakor program €s szolgaltatas esetében a helyszint és az idopontot,
arucikk esetében a terjesztési modot kell atgondolni.

Egy szolgaltatd iroda esetében a helyszin konnyen megkozelitheté legyen, ¢és rugalmasan
alkalmazkodjon tigyfeleink igényeinek. Iddseknek ne kelljen sokat gyalogolni, tavolrél jovoknek jo

21




2003. 5. széam
"Segitdkéz" Debrecen

legyen a kozlekedés, ha ligyfeleink autoval kozlekednek, legyen parkold. Maga a helyszin is képes
vonzani és taszitani az tigyfeleinket.

Az 1d6, az idozités legalabb ilyen fontos. Fiataloknak iskolaidén kiviil szervezziink programokat, a
feln6ttek sem szeretnek hianyozni a munkahelyiikr6l. Nyaron az emberek nagy része inkabb a
szabadidds programok felé vonzadik stb.

Végiil, ha valami arucikket forgalmazunk, fontos megnézni, hogy miképp jut el a fogyasztokhoz.
Lehet a csatorna személyes: ismerdsoknek adjuk el, vagy postai: levélben kiildjik, esetleg forumokon,
konferenciakon és vasarokon is kinalhatjuk a ,,portékankat”. Fontos, hogy vizsgaljuk meg, hogy a
célcsoportunk tagjait milyen modon érhetjiik legkénnyebben utol.

6.4. A reklam
A reklam sokszor a legproblémasabb eszkdz, am ez az egyik leghatasosabb is.

A reklamtervezés 1épései:

1. lépés: vizsgaljuk meg eredményeink, helyzetiink, a rélunk kialakult képet, valamint a termékiink
tulajdonsagait. Fontos, hogy miel6tt reklamtervezésbe kezdiink, sok informacidt Gsszegyiijtsiink
magunkrol és a termékrdl, hisz erre alapozzuk reklamunk. A reklamnak kapcsolodnia kell a
céljainkhoz, arculatunkhoz - és természetesen a termékhez.

2. lépés: versenytarsak és az 6 marketingeszkozeinek vizsgalata. Nézziikk meg, hogy csinaljak masok!
Otleteket merithetiink, hogy hogyan csinaljuk, és hogyan ne.

3. lépés: a célcsoportrol 6sszegylijtott informacio elemzése a reklam szempontjabol. Nézziik meg, ki a
reklam célcsoportja! Lehet, hogy nem esik egybe a termék célcsoportjaval (pl. a gyermekeknek sz6lo
kdrnyezetvédelmi tarsasjatékot az 6vodakkal akarjuk megvetetni, vagy a sziilokkel).

4. lépés: mennyit szanunk a reklamra? A reklamkoltség 3 részbdl all: kreativ (tervezési) koltségek -
ezt megsporoljuk, ha mi talaljuk ki, eldallitasi koltségek (nyomda, fénymasolds) és terjesztési
koltségek (posta, ujsag, stand bérlése a Nonprofit Expdon stb.) Ekkor dontsiik el, hogy milyen
reklameszko6zt kivanunk hasznalni (pl. szordlap, levél, ujsaghirdetés, TV reklam, plakat, polo, brostra,
matrica stb.)

5. lépés: hatarozzuk meg a szervezetiink €s a termék egyéni vonasait! Vagyis nézziik meg, miben
vagyunk jobbak, masok a hasonlé termékeknél vagy szervezeteknél, esetleg miben nyujtunk, ajanlunk
meg mast, mint a hagyomanyos, milyen hianyt potol a szervezetiink. Ilyenkor taldlhatunk ki pl. egy
szlogent - jelmondatot, pl. ,,Hat éve a didkok szolgalatdban”. A szlogen kiilondsen fontos, ha egy
ideologiat - filozofiat - viselkedésmodot probalunk ,,eladni”. A tdmegkommunikacidbol ismert példa a
,»Lépj tovabb” (dohanyzas ellenes kampany), ,,Te is mas vagy - te sem vagy mas” (tolerancia
kampany).

6. lépés: lizenet meghatarozasa: az el6z6 1épéssel mar el is kezdtiik meghatarozni a mondanivalonkat.
Most mar 6ssze kell allitani mindazon informaciot, esetleges érzelmek, benyomasok Osszességét, amit
at akarunk adni. Itt alakitsuk ki az érvrendszeriink is: miért éppen minket? Miért aldozzak rank az
idejiiket, esetleg a pénziiket?

7. lépés: A reklam kinézetének megtervezése. Milyen szinekkel, mondatokkal, elhelyezéssel készitsiik
el a reklamot? A reklamgrafika és a reklamtervezésnek ez a kreativ része. Ha van elegendd forrasunk,
érdemes ezt a részt szakemberre bizni, egyébként csinalhatjuk sajat magunk is. A hogyanra nincs
egyértelmill valasz. Azonban a lényeg az, hogy a reklamanyag eldszor is felkeltse a figyelmet, majd
érdeklddést valtson ki, majd keltse fel a termék iranti vagyat, és végiil véltsa ki a cselekvést: vegyék
igénybe a szolgaltatast vagy a terméket. Ez a 4 1épéses modell a kifejezésmdd megtervezésének
iranymutatdja.

8. lépés: a médiak meghatarozasa. Ha elkésziilt a reklameszkoz, akkor el kell donteniink, hogy milyen
kozvetitékkel - reklamhordozokkal - juttatjuk el az lizenetiink a célcsoporthoz. Ezt tgy érdemes
csinalni, hogy elképzeljiik, hogy a célcsoport tagjai merre jarnak, mit olvasnak, hallgatnak, néznek,
mire figyelnek oda stb. Példaul a fiatalokat elérhetjiik a szorakozohelyeken és az iskolakban, specialis
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csoportokat specialis magazinokkal, betegeket korhazakban és gyogyszertarakban. Minél tobb uton,
moédon eljuttatjuk az lizenetiinket, annal nagyobb a hatasa. Ilyenkor kell elkésziteniink a reklam
koltségtervét, idozitési tervét és a cselekvési tervet.

9. lépés: itt is sziikséges a reklam kiprobalasa, és ha kell, javitasa.

10. lépés: érdemes megvizsgalnunk a reklam hatasat.

7. LEPES: KIVITELEZES ES ERTEKELES:
A kivitelezés, és annak értékelése a kdvetkezo tervezés alapja és kiindulopontja, ezért (is) fontos.

Ertékeléskor nem csupan az eredményeket nézziikk meg. A tovabbi munka megalapozasahoz érdemes
megvizsgalnunk, hogy bevalt-e a program, az ar, a helyszin, az idépont, a reklam. A bevalt eszkdzoket
ujra hasznalhatjuk, varialhatjuk, ujakat valaszthatunk.
A nonprofit szektorban kiilonésen fontos, hogy folyamatos értékeléssel ellendrizziik, valoban az
igényekre reagalnak termékeink és a megfelelé marketinget hasznaljuk ahhoz, hogy az érintettekhez
eljussanak termékeink, programjaink, szolgaltatasaink.

Felhasznalt irodalom:

Ali, Moi: DIY Guide for Marketing for Charities and Voluntary Organizations. Change, London,
1994, The Directory of Social.

Andreasen, Alan R.: Marketing Social Change. San Francisco, 1995, Jossey-Bass Publishers.

Bauer Andras — Beracs Jozsef: Marketing. Budapest, 1992, K6zgazdasagtudomanyi Egyetem.

Espy, Siri: Marketing Strategies for Nonprofit Organizations, Lyceum Books, Inc., 1993.

Kotler, Philip: Marketing management. Budapest, 1991, Miiszaki Konyvkiado.

Ogilvy, David: Ogilvy a reklamrol. Budapest, 1990, Park Konyvkiado.

Suhajda Eva Virag: Feltart Igényeken Alapul6 LépcsSzetes Tervezés, Egyesiilet a
Diakonkormanyzatokért. Budapest, 1997.

Suhajda Eva Virag: Marketing approach for fundraising; in: Fourth Annual Fundraising Conference,
kézikonyv. 1996, Civil Tarsadalom Fejlodéséért Alapitvany.

Strategic Planning Workbook for Nonprofit Organizations. 1994, Amherst H. Wilder Foundation.
Marketing Workbook for Nonprofit Organizations. 1994, Amherst H. Wilder Foundation.

A nonpropfit szervezetek tervezési sajatossagai

A vilag folyamatai csak akkor torténhetnek tervezetten, ha abban az embernek szerepe van, de ebben
az esetben sem biztos, hogy a folyamat egyrészt tervszer(i, masrészt a tervezés elényds, illetve elonyos
lenne. Bonyolult ok-okozati haldék olyan kényszerpalyakat alkothatnak, amelyek minden 1épés utan
meghatarozzak a kovetkezOt, nem sok valasztisi lehet6séget hagyva. Lehet, hogy ilyen esetben
elénydsebb a spontan erékre hagyatkozni. Maskor viszont sok, esetleg végtelen szamu lehet6ség adott,
amelyek koziil csak tervszerli cselekvés esetén lehet az optimalisat kivalasztani. A szocioldgiai
értelemben vett szervezeteknek, igy a nonprofit szervezeteknek is meghatarozé elemei az emberek, igy
ezek mitkodésében mindig adott a tervezés elvi lehetdsége. Ezzel azonban csak akkor szabad éIni, ha a
tervezésnek valdoban van funkcidja, ha esély van arra, hogy hasznara valik a szervezetnek.

A szervezetek rendszersajatossagokat mutatnak. Iranyitasuk részben strukturalisan, a struktirajukban
rejléo kényszerpalyak, részben vezetési-vezetéi dontések altal meghatarozott. Tudataban kell lenni
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annak, hogy a racionalis vezetésnek komoly korlatai vannak, igy az iranyitasnak mindig
elmaradhatatlan eleme a racionalisan esetleg meg sem érthetd, nem kontrollalhatd strukturalis
iranyitas is. (Az "utasitas-ellenérzés" tipusu, az ember szinte korlatlan hatalmaba vetett hiten alapuld,
"talvezetett" és "tltervezett" szervezeti strukturak szélséséges koriilményektol eltekintve elveszitik
rugalmassagukat, funkcidjukat.) A tervezéssel az irdnyitasvezetéhoz kotott, racionalis eleme, a vezetés
valhat hatékonyabba a szervezet életképessége €és céljainak elérése szempontjabol. A tervezésnek
egyszerre kell figyelembe vennie a szervezet allanddsagat biztositd szabdlyozdst és a szervezet
funkciojanak, céljanak megfeleld valtozast, sok esetben a ndvekedést megfeleld palyan tartd vezérlést.
Mindketté alapfeltétele a visszajelzés. A szabalyozas elsGsorban a negativ, a vezérlés pedig a pozitiv
visszacsatolasokon alapszik, igy ezek megfelel6 aranya a megfeleld szervezeti iranyitas (adaptiv
menedzsment) egyik alapkritériuma.

A nonprofit szervezetek tervezését meghatarozo (és korlatozo) sajatossagok

Céljaik szerint alapvetd kiillonbség van a nonprofit és a profitorientalt szervezetek kozott. A profit-
orientalt szervezet egyetlen végso célja a pénzszerzés. A pénz pedig rendelkezik a mérhetdség, a
megszamolhatdsag hasznos tulajdonsagaval, igy nemcsak a cél, de a szervezet eredményessége is
konnyen (szinte mechanikusan) meghatarozhat6. A nonprofit szervezet szamara a pénz csak eszkoz,
feltétel a nagyon sok lehetséges cél elérése érdekében, igy a tervezésnél a cél meghatarozasara tett
erdfeszitések kikeriilhetetlenek.

A szervezet életképességét jelentés mértékben meghatarozza az, hogy milyen mértékben képes
harmonikus viszonyt kialakitani a kdrnyezetével (mennyire adaptiv az iranyitasa). Az egész vilagon,
de kiilonésen az atalakulas alatt allo orszagokban a szervezetek Un. "turbulens kornyezetben"
kénytelenek fonnmaradni és miikodni: a kdrnyezet nagyon szévevényessé valt, valtozasa folgyorsult,
attekinthetetlen, kiszamithatatlan lett. Sok esetben a szervezet belsé tulajdonsagai is hasonloak, hiszen
itt ohatatlanul leképez6dik a tarsadalmi kornyezet. Ilyen koriilmények kozott az dllando megujulasi
képesség nagy elonyt jelent.

A nonprofit szervezetnek nagyon kicsi esélye van arra, hogy a sajat vdllalkozéi bevételeibdl
finanszirozza céljainak elérését. Elkeriilhetetlen, hogy kozpénzeket, tdmogatdsokat hasznaljon f6l,
amelyekkel viszont el kell szamolnia. Az esetleges torvényi kotelezettségektdl fliggetleniil
mindenképpen etikus és célszerli (pl. tovabbi adomanyok szerzése, vagy a lakossag megnyerése
érdekében) a teljes - és nemcsak pénziigyi - elszdamoltathatosdga. Mind az adomanyok szerzése, mind
az elszamoltathatésag viszont csak akkor lehetséges, ha megfeleld terv all rendelkezésre, amelyhez
képest a szervezet tevékenységét értékelni lehet.

A nonprofit szervezetek rendkiviil sokfélék céljaikat, tevékenységiiket, szervezeti struktdrajukat,
méreteiket stb. tekintve, igy alig lehet az egész szektorrdl atfogdan beszElni a tervezés kapcsan.

Tervezési alapelvek

e A célok meghatarozasa nem lehetséges az érintettek (a célcsoport) tagjainak részvétele nélkiil.
Kiilonosen érvényes ez az un. kdzosségi vagy teriileti szervezeteknél, ahol az adott (lakd)kozosség
vagy teriilet (pl. egy falu) lakoit be kell vonni mind a tervezésbe, mind a megvalositasba és az
értékelésbe.

e Sosem a lehet3ségekbdl, hanem a célokbol kell kiindulni. (Almokat széni nemcsak lehet, de kell
is.) Csak késobbi 1épés a célok és a feltételek Gsszehangolasa (a célok sziikitésével vagy a
feltételek megteremtésével).

e A gyengeségeket, hianyossagokat mindig megujulasi, fejlodési lehetdségnek kell tekinteni
("jujitsu" elv).
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e Emberek 1évén emberkdzpontl a gondolkodasunk és a céljaink. A szervezet célkitlizésénél mindig
meghatarozhatd (és meghatarozandd) azoknak a kore, akik érdekeit a szervezet szolgalja: a
célcsoport. Ez azokban az esetekben is fontos, amikor egyaltalin nem nyilvanvalo (pl.
természetvédelmi, allatvédelmi stb. csoportok esetében).

A tervezés és az értékelés csak egyiitt 1étezik.
A tervezési folyamatot is meg kell tervezni.

Mikor ne tervezziink?

A tervezés az esetek tObbségében igen hasznos, s6t, nélkiilozhetetlen. Vannak azonban olyan
kiilonleges esetek, amikor atmenetileg vagy végleg nem szabad tervezni, mert tobbet veszit vele a
szervezet, mint amennyit nyer:
e Ha tobb id6t és pénzt vesz igénybe, mint amennyi hasznot hoz.
e Ha "tulélési" problémakkal kiizd a szervezet, és ezért mas, siirgdsebb teenddi vannak.
e Ha kilatastalan megfelel6 terv elkészitése. A rossz terv rosszabb, mint a tervezetlenség. Pl. ha a
tervezésre folkért csoport nem eléggé elkotelezett a feladat irant.
Ha gyakorlatilag nincs esélye a megvalositasnak.
Ha a szervezet nem-tervezésen alapuld iranyitasa elegendé a hatékonysaghoz. Pl. ha intuitiv
tipust vezetdje tervezés nélkiil is megfelelé dontéseket hoz, és elég karizmatikus ahhoz, hogy a
dontéseit el is fogadtassa.

Mik a tervezés elonyei?

A vilagosan megfogalmazott jovOkép (amely a terv része) belsd erét ad, motival a célok elérésére.
Foltarul a "fatol nem lathato erd6" a tulterhelt, napi problémak szoritasaban dolgozok szamara,
akik elboritva napi teend6kkel mar alig latjak az eredeti célokat, a harmonikus miikodés
lehetdségeit.

e Segit a szervezeti problémak megoldasaban, a szervezet megajulasaban. Stagnald vagy csokkend
er6forrasok ellenére is eldsegiti a szervezet fejlédését. (A "jujitsu” elv alkalmazasa.)

e A tervezési folyamatban a megfelelé emberek részvétele esetén fejleszti, elkotelezettebbé teszi a
szervezet k6zosségét.
Segit az 6nallésag megbrzésében, a célok kovetkezetes kovetésében.
Eleget tesz masok elvarasainak (pl. tamogatast ny(jtok, adohivatal, helyi lakossag stb.).

Mi a tervezés?

A tervezés a szervezet célcsoportjanak egy adott allapotabol egy kivant allapotaba valo eljutas utjat,
1épéseit (a stratégiai projekteket) elorejelzi és azokat megfelel6 rendszerbe allitja. Ezzel tisztazodik a
szervezeti tevékenység stratégiai irdnya. A sajat maga szervezetének az allapota csak kozbiilsé cél (a
végso cél feltétele), de a tervezés fontos eleme.

1. &bra: A stratégiai iréany
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ut (Iépések rendszere)

kivant allapot

jelen allapot

A hosszutava (valtozo vilagunkban is legalabb 3-5 évre sz6l0) tervezést stratégiai tervezésnek is
nevezik, szemben a rdovidtava (1 éves), vagy operacionalis tervezéssel. A tovabbiakban csak a
stratégiai tervezéssel foglalkozunk. A stratégiai tervezést végeredménye a stratégiai projektek
meghatarozott rendszere, amelyet célszerii kiegésziteni a végrehajtashoz sziikséges metodologiai
megfontolasokkal. A stratégia kijeloli azokat a kereteket, amelyek kozott mar lehet a részletekkel
foglalkozni, hogy 1épésrol 1épésre eljusson a szervezet a megvalésitashoz. Erdemes a stratégiai tervre
tobb idot is aldozni, mert az késobb béven megtériil.

A tervezés korfolyamat, amelyet a 2. dbra szemléltet. A kezdeti helyzetelemzés a szervezet mitkodése
soran beépiil a tervezési korfolyamatba az eredmények értékelésénél. Barmilyen tervezési modszert is
valasszon a szervezet, szigoruan gondoskodni kell a korfolyamat fonntartasardl. Ebben a rendszerben
jutnak el a pozitiv és negativ visszajelzések a dontéshozokhoz, amelyeket be kell épiteni a folyamatos
mitkodésbe. EbbOl is latszik, hogy a tervezés egy folyamat, amely alland6é Onkorrekciok sorozata.
Enélkiil nagy a veszélye jobb esetben a szervezet fOlbomlasanak, rosszabb esetben a
diszfunkcionalizalodasanak. (A diszfunkcionalizalodas gyakorlatilag azt jelenti, hogy tevékenysége
nem felel meg a vallalt kiildetésének.) Ez utobbi sok szervezetet keritett mar hatalmaba, sokszor akar
anélkiil, hogy errdl a szervezet tagjai tudomast szereztek volna.

2. 4dbra: A tervezés kdérfolyamat

helyzetelemzeés

tervezés

tervmddositas végrehajtas

eredmények értékelése

A legkedvezObb stratégia meghatarozasahoz jol bevalt és széles korben elterjedt az Gin. "haromszoros
nyer6 szituacid" modellje, ami egyben magaban foglalja a helyzetelemzést is. Igen nagy elénye, hogy
csoportmunkan alapul, igy "mellesleg" segit a tervezésbe bevont személyek kozosségének
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kialakitasaban, és abban, hogy - mint sajat termékiiket - a résztvevék elfogadjak a tervet, és
elkotelezettekké valnak a végrehajtasaban. A modell harom alapfeltétel figyelembevételével mutatja
meg a helyes (a sikerrel kecsegtetd) cselekvés tartomanyat, ami a 3. abran a kozos metszéspont.

3. 4bra: Egy lehetséges helyzetelemzési modell
Jovekep

végso célok
kuldetés

alapelvek és alapértékek

erdforrasok

lehetdségek

és
korlatok

és
korlatok

Belso feltételek Kuls feltételek

A modell harom dimenzidé kényszerpalyait (jovokép, belsé és kiilso feltételek) hozza egy nevezore.
Mindegyik tartalmazza azokat a korlatokat, amelyeken beliil kell cselekedni. M¢élyebb szintii
értelmezés esetén a lehetdségek is korlatok, hiszen kihasznalasuk csak adott tevékenységek végzésével
lehetséges. A lehetdségek és korlatok azonban valtoznak és valtoztathatok. Ezért a stratégiaba be kell
épiteni egyrészt az Onkorrekcid, az adaptacid mechanizmusat, masrészt az adott tényezok
megvaltoztatasanak lehetdségét. A dimenziok alapos megértése atfogod elemzésen alapulo stratégia
kidolgozasara ad lehetéséget. Az emlegetett kozos nevezd, a megfeleld cselekvések tere, stratégiai
projectek formajaban valik végrehajtasra alkalmas "utasitasokka". Ezek egyrészt a jovokép felé vezetod
ut 1épései, masrészt pedig azok a 1épések, amelyekkel az el6zéek megtételéhez sziikséges feltételeket
tudja megteremteni a szervezet.

1. A jovokép tartomanya azt az iranyt adja meg, amerre a szervezetnek haladnia kell. A hova
kérdésre ad valaszt, ami magaba foglalja azt, hogy minek/kinek milyen dllapotihoz szeretne a
szervezet hozzdjarulni. Ez egy optimista allitas, amely lehet, hogy elvileg sem megvalosithatd, de
mégis alkalmas arra, hogy a szervezet megfogalmazza a kildetését: mit és kinek tesz azért, hogy
hozzajaruljon a jovékep megvalosuldasiahoz. Szamolni kell még a szervezetben dolgozdok alapelveivel
és alapértékeivel, amelyekkel nem ellenkezhet a cselekvésiik. Célszerli ezeket megfogalmazni, és az
értelmiiket egyeztetni. A jovOkép, a kiildetés és az alapelvek és -értékek még a tevékenységek széles
korét teszik lehetévé. Ezek koziil csak azokat szabad célul kitlizni, és stratégiai projektté alakitani,
amelyekre a kiils6 és belso feltételek rendelkezésre allnak, vagy megteremthetok. Hogy melyek ezek,
arra a masik két tartomany elemzése ad valaszt.

2. A belso feltételeket a szervezet sajat erdforrasai és korlatai adjak ki. Ezek pontos
foltérképezése, és a hozzajuk valo alkalmazkodas nélkiil olyan kellemetlen meglepetések érhetik a
szervezetet, mint pl. az, hogy nincs aki egy-egy feladatot ellasson, elfogy a pénz, miel6tt a célt elérték
volna, elmennek a szervezettdl a legmegbizhatobb dolgozok és Onkéntesek stb. A belsé feltételek
szabjak meg azt is, hogy a szervezet mennyire képes a kiilso feltételekhez igazodni. A belsé feltételek
a szervezet belsé erdéforrasai, és azok hidnya, a korlatok. Az er6forrast nagyon tdgan értelmezziik,
amibe a kovetkezOk tartozoznak bele:

e pénziigyi er6forras (toke)

e infrastrukturalis er6forras (pl. megfeleld iroda, kommunikacids eszkdzok stb.)

e cmberi er6forras (az emberek a munkaerejiikkel)

e kulturalis er6forras (pl. szakmai ismeretek, megbizhatosag, onallosag, elkotelezettség stb.)
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e természeti kdrnyezet (csak egyes szervezeteknél).

Valamennyi er6forrast szamba kell venni, és mindig az adott feladat vonatkozasaban. Mindig csak az
szamit, ami a feladatokhoz hasznosithato. Ha pl. tal sok ingatlanja van egy szervezetnek ("orokolte™),
de nincs sziiksége ra és ezért nem is hasznalja, az inkabb nyiig a nyakan, mint er6forras. Hiaba vannak
jO szakemberei egy szervezetnek, ha nem tud a tudasuk szintjének megfelelé feladatot adni. A
folosleges erdforrasokat sziikségesekre kell cserélni (pl. a foldsleges ingatlant el kell adni), a
kihasznalatlan eréforrast hasznalatba kell vonni, a hianyzot pedig elé kell teremteni. Es mindig
gondoskodni kell a fonntarthaté erdforrdashaszndlatrol, ami a hosszatava milkodoképességet
garantalja.

3. A kiilsé feltételek igen sokrétiiek, ezért célszerii csoportositani dket:

A/ Kiils6 igények, elvarasok:

A szervezet munkdjaban érdekelt valamennyi ember igényét figyelembe kell venni. A szervezet
szolgaltatasait élvezOk igényét éppen ugy, mint a finanszirozokét, az onkéntesekét, a helyi lakosokét
stb. El6fordulhat, hogy alaposabb vizsgalat sziikséges az igényfolméréshez, de sok esetben elegendd
csak annak a megbecsiilése. Az igények ismeretét ajanlatos visszacsatolni a kiildetés
meghatarozasahoz, hogy a tervezett tevékenység valddi és ne vélt igények kielégitését tliizze ki célul.

B/ Partnerek és versenytarsak:

Sem az egyiittmiikddés, sem a versengés nem Kkeriilheté el. A versengés mindig felszinre keriil, ha
valamelyik eréforras sziikében van. Az egylittmikodés pedig abbol az altalanos Gsszefiiggésbol
adodik, hogy a hatékonysag csoportokat, laza koaliciokat alkotva altalaban n6. Fol kell tehat késziilni
a versenytarsakkal vald egyiittélésre és negativ hatasuk minimalizalasara, valamint az
egylittmiikodésbdl adddo elényok maximalizalasara.

C/ Tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, politikai és technikai tényezok:

Ez a csoport gyakorlatilag az "egyéb kategoria". A lehetdségek gondos végigfésiilése ebben az esetben
is szamtalan lappangé lehetOséget és veszélyt hozhat a felszinre, amelyek ismeretét a tervezés nem
nélkiilozheti.

A modell hasznalata viszonylag nagy befektetést igényel, de eredménye hosszitavon maghatarozhatja
a szervezet sikerességét. Kideriilnek azok a stratégiailag fontos kritikus pontok, amelyekre a
szervezetnek Osszpontositania kell a figyelmét. Ebben az esetben nemcsak hatékony
er6forrasgazdalkodasra lesz képes a szervezet, de hatékonyan fogja a lehetdségeit bdviteni, és - ami a
legfontosabb - mindvégig hii marad eredeti kiildetéséhez, akar az még az eredeti, akar az elemzés
soran eléallitott 0j valtozat.

A szervezet kiildetésének (funkcidjanak) és a feltételek végiggondolasanak eredménye a stratégiai
projektek halmaza. Ezek megfelelé logikai és idérendbe rakasa utan lehet elkésziteni az irasos
stratégiai tervet, ami mar egy vagy néhany ember 6nalld munkaja is lehet. Az igy kidolgozott
dokumentumot feltétleniil el kell fogadtatni egyrészt a stratégia tervezését végzo csoporttal, masrészt a
szervezet dontéshozo testiiletével.

A stratégiai terv végso formaja a kovetkez6 elemekbdl all:

A stratégiai terv nélkiilozhetetlen részei:

o Kiildetési nyilatkozat (jovokép, kiildetés, alapelvek és alapértékek megfogalmazasa, egyes
kérdéses fogalmak definialasa).

e Stratégiai programok és/vagy projektek megfeleld idérendbe allitva, a célcsoportok és a
programok, illetve projektek végrehajtasaért felelds személyek megnevezése. A projekteknek teljes
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kortien tartalmazniuk kell mind a jovokép felé vezet6 t 1épéseit, mind az azok végrehajtasahoz
nélkiilozhetetlen feltételeket biztositd projecteket.

Csak esetenként részei a stratégiai tervnek:

e Munkaterv: mit (leiras), ki, mikor, milyen feltételekkel végez el (egy évre).

o Személyzeti terv: az igényelt 6nkéntesek, fizetett dolgozok évi bontasban.

e Pénziigyi terv: évi bontasban, kiilon kalkulalva a sziikséges beruhazasokat.

e Mas intézményekkel, szervezetekkel, személyekkel valod egyiittmiikodés (a kapcsolatok) terve.

A stratégiai terv csak akkor ér valamit, ha az a révidtava (operacionalis) tervezéssel fejezodik be. Ez a
terv forditja le az altalanos megfontolasokat és terveket a mindennapi cselekvés gyakorlatara. A
megvaldsitas, majd az azt kovetd értékelés eredményével a birtokunkban jbol és Gjbol revizio ala kell
venni a stratégiai tervet.

Irodalomjegyzék:

Thomas Wolf: Managing Nonprofit Organization,A FIRESIDE BOOK, 1990.

Arnold J. Olenick and Philip R. Olenick:A Nonprofit Organization Operating Manual, Planning for
Survival and Growth. The Foundation Center New York 1991

Frances Moore Lappé and Paul Martin Du Bois: The Quickening of America. Rebuilding our nation,
Remaking our lives. Jossey-Bass, Inc. Publishers, San Francisco, 1994

Michael Carley and Christie: Managing Sustainable Development. Earthcan Publications Ltd, London
1992

Brian W. Barry: Strategic Planning Workbook for Nonprofit Organizations. Amherst H. Wilder
Foundation 1994

Lester M. Salamon: America's Nonprofit Sector. The Foundation center 1992

Mog Ball: Evaluation in the Voluntary Sector

George B. Wright: The not - for - Profit CEO. A Survivor's Manual. C3 Publications Portland, Oregon
1992

Egyes kulcsszavak angol megfeleldinek listaja

adaptiv menedzsment adaptive management
utasitas és ellendrzés (tipusi menedzsment) command & control
turbulens kornyezet turbulent environment
elszamoltathatosag accountability
vallalkozdi bevétel és céltamogatas revenue

megkotés nélkiili tamogatas support

support és revenue income

allando megujulas permanent innovation
haromszoros nyerd szituacio win-win-win situation
részvétel (az érintettek részvétele a tervezésben) participation

a szervezettel valamilyen kapcsolatban 1évok stake-holders

("az érintettek" vagy érdekeltek)

helyzetelemzés situation analysis
stratégiai tervezés strategic planning
hosszatavia tervezés long-range planning
rovid tava tervezés short-range planning
éves terv annual plan

operacids tervezés operational planning
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kiildetés mission (statement)
tervezési korfolyamat planning cycle
az "érintettek” bizonyos mértékii betekintési joga "goldfish bowl" syndrome

a szervezet mukodésébe

Koényvajanlat

Polcz Alaine: Kit siratok? Mit siratok?
(Bp. Jelenkor, 2003.)

A legnevesebb magyar thanatologus 1j konyvének cime, e két rovid staccatdés kérddmondat
mar onmagaban is elgondolkodtatd. Az elsével szembesiilve még nagyjabol képben van a
Polcz Alaine munkassagat ismerd olvaso, de a masodik kérdé mondat talan elbizonytalanitja...
De a kotet vallomés-sorozatabol kideriil, hogy nemcsak elveszitett, elhunyt szeretteinket
sirathatjuk igazi, valddi gyasszal, s6t néha tébolyitd, sorsot, kegyetlen végzetet, akar a
Mindenhatot is kdromlo, eszeldsen ismételgetett, sértédott, "miért"-ekkel, hanem ugyantigy
sirathatjuk egy szeretve-megszokott ¢élethelyzet tragikus, onhibankon kiviili megsziinését, igy
a szlikebb patria torténelmileg igazsagtalan elvesztését, de még egy hozzank kozelallo,
csaladtagga fogadott négy labu pusztulasat is, aki igazi tarsunk volt hosszu évekig - és értette
a koztink kialakult - ko6zos fajtanyelvet helyettesitd, dm mégis valddi, bensdséges
kommunikéciot. De sirathatjuk a minket elhagyo kedvest is, aki tovabbél ugyan, akar elérhetd
foldrajzi kozelségben hozzank, csak éppen nem veliink. SOt sirathatjuk sajat, csalddban
betoltott hajdani szerepiink megsziinését is, holott valamennyien ¢életben vagyunk-
maradtunk, "csak" éppen egy manapsag mar mindennapinak tiind valds robbantott ki -
mondjuk - az apaszerepbdl, amely érzelmi és értelmi énilink integrans részévé valt.
Szilard Gabriella

HENGERBUCSKA ES HATRASZALTO
El6sz6 egy készlld csaladi mesekdnyvhoz
Irta: Dr Karolyiné Baka Gyongyi

A gyerekeknek nagyon nehéz dolguk van. BelecsOppennek egy hablatyold, szinekkel,
szagokkal, fijdalmakkal teli vilagba, ahol meg kell tanulniuk boldogulni valahogy. Elni
benne. Es remekiil sikeriil nekik. Nekem, az anyjuknak ebben semmi dolgom: csak a szam jar,
de a probakat kiallni nekik kell. Es azt, hogy valamikor én is végigmentem ezen az uton, rég a
homalyba veszett, a probaival, izeivel, illataival, szineivel egyiitt. Most csak azt érzem, hogy
itt allok annak az ttnak a végén, amit én mar végigjartam, eléttiik meg ott nyilik. Felndttem.
Odafutnak hozzam, ha akarnak, mert ott vagyok, és most kell ott allnom, hat allok is, ahogy
erémbdl telik. Amikor gyerek voltam, mindig fia akartam lenni. Aztdn amikor elészor
éreztem, hogy egy pici ¢élet van a méhemben, én voltam a legboldogabb, hogy né vagyok,
szoval lany. Es arra vagytam, barcsak lenne egy lanyom is, akinek ezt a csodat
tovabbadhatom.

Akkor iiltem le Osszegylijteni ezeket a meséket, amikor mar 6t fiunk volt. Kézben sziiletett
egy kislanyunk is. Mindegyik egy-egy csoda. Rengeteg tiirelem és humor kell hozzajuk. Es
nincsenek utmutatdsok, barki barmit is mond. Arra van, hogy mit csinalj, ha lazas, vagy
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hogyan segits neki jarni a laban. De az 1t, amin jar, mindegyiknél teljesen sajatos. Egy
pszichologus irta: amikor nem volt még gyerekem, négy elméletem is volt a gyereknevelésrol.
Most van négy gyerekem, ¢s egy elméletem sincs.

Minden nap €s minden napban minden helyzet megadja a maga kihivasait, nehézségeit. De az
oromét is. Csak tudni kell meglatni és megélni Oket.

Fajdalmas latni, ahogy felnének, de egyben nagyon biiszkévé is tesz. Es halassa, hogy a
részese lehetek. Fajdalmas latni, ahogy elkezdddik a nélkiilem valo életiik. Ugyanezt megglte
mar millio-millié nd, anya, a sziileink, a nagysziileink €s ugyanezt ¢lik majd meg az utanunk
jovok. A névéremre szoptatas kdzben tort ra a panik, hogy ez a gyerek egyszer majd felnd,
elmegy, megndsiil?

Edesanyam vezet maig: Ez az anyasag 1ényege, szépsége és fajdalma. Megsziiletnek, vannak,
szopnak, ndédogélnek, és mindig tavolabb, tadvolabb keriilnek, és visszanéznek. Erzed a
kapcsot is és a tavolsagot is egyszerre. Hogy mindig masok, hogy 6k mar nem te vagy, de te is
vagy. Benniik is vagy, meg magadban is, egyediil. Az 6 ¢letiik is vagy, meg a magad kiiiriilo
élete is vagy. Ujra meg Ujra meg kell toltened magad. Ebben segitenck az apro kis
figyelmességeik, a ragaszkodasuk, a szeretetiik. Amikor ugy érzed, hogy nem is vagy mar
fontos, egy sz0, egy rajz, egy apro gesztus érezteti veled, hogy mennyire benniik is vagy. Es ez
minden gyereknél annyira mas, mint ahogy mindegyik egy kiilon kis vilag. Teljesen ellentétes
is lehet, mégis ugyanugy elfogadod, szereted. Mint a rdzsat6: tied a virag, az illat, a levél, a
nap meleg, a harmat, de a tiéd a tliske, a gyokér keserl ize és sotétsége i1s? Egyszerre. Egyik
sem teljes a masik nélkiil. De nem egymas ellen vannak, hanem egymas mellett. Tudnak a
masikrol, és egyik sincs meg a masik nélkiil, még ha néha berzenkednek is ellene. Anyam,
Apaim (sziil6- és neveld-), Nagyanydim, Nagyapaim, sok nagynéném, nagybatyam, ki szoval,
ki élete példajaval, ki nagyon is tevékenyen segitett minket felndni. Nincs teljes emberi élet
masok nélkiil. Kell, hogy koriilotted egy olyan védogytrii legyen, hogy barhova fordulsz,
mindenhonnan szeretet, segitség, joindulat nézzen vissza Rad. Es egy id6 utan Te is egy
védogylirti része vagy, masoknak, €s ez olyan erds szeretetbdl font hald, ami megtart, minden
helyzetben. Egy dolgot nem szabad. Sajnalni magadat. Légy nagylelki. Az iddéddel, a
sziveddel, az életeddel. Biztos lehetsz benne, hogy Te is ezt kapod vissza?

Jaj, 1d6, allj meg!

Olyan gyorsan vége ennek a korszaknak, pedig még alig eszméltem. Még nem oOleltem eleget,
még nem csodaltam eleget, még kell, de mégis elszalad, nevetve hatranéz, huncutul kacsint és
--- felnd.

Racz Istvan: Emlékeim Weores Sandorrol
(Nap, Bp. 2003.)

Récz Istvan miigyiijtd és miivészettdrténész 1940 tavaszan egyetemi hallgatoként ismerkedett
meg Pécsett, a Sorsunk szerkesztdjének, Varkonyi Nandornak a segitségével Wedres
Sandorral, aki a polihisztor szerkesztd szerint , kétségkiviil a legnagyobb szabdsu ingénium”
volt mér akkoriban is. Ebbdl az ismeretségbdl a koltd haldldig tartd baratsag sziiletett, ennek
irodalomtorténeti értékli dokumentuma egy kézzel irott és "Racz Pistanak baratsaggal"
ajanlott verseskonyv. Ebbdl is részleteket idézve irja meg emlékeit, e majd fél évszazados
baratsag torténetét, eseményeit a koltd 90. sziiletésnapjara.
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Reményi Jézsef Tamas (Szerk.:) Hajn6czy Péter emlékezete
A vérado
(Nap, Bp. 2003.)

Hajnéczy Péter fiatalon tavozott el koriinkbdl. Eletmiive azonban kiallta az idok probajat. Ott
a helye 20. szdzadi magyar irodalom maradand6 értékei kozott. A rdla késziilt kritikak,
interjuk, dokumentumok alapjan Reményi Jozsef Tamads allitotta 0ssze a kiadd Emlékezet
sorozatanak 13. kotetét.

Csoori Sandor: Elveszett utak
(Nap, Bp. 2003.)

Cso6ri Sandornak a kozelmultban keletkezett esszéit, irdi publicisztikajat hét ciklusban
kozreado kotet a napjaink é€letét formalo (és deformald) kozérdekli tarsadalmi és politikai és
emberi problémak magasrendii és tavlatos szellemi szemhatart ir61 megkozelitésébdl sziiletett
kiadvany. Ezek az irdsok esszéirodalmunk legjobb hagyomanyaihoz mélto iroi igényességgel
fejezik ki szerzdjiiknek ¢€letiink mindségéért érzett aggodalmait.

Idézetek

Az az igazan j6 munka, amelyhez hozzaadjuk a tiinékeny pillanat csodalatos véletlenét.’
Felidézdédnek bennem az élet ,rabjai”, akik panaszkodnak a csaladi
elnyomédsra, a férj durvasdgira az elfelejthetetlen sérelmekre...

(Az igazsag)...hogy a valdsdg a masokkal vald dialdgus soradn lesz

vildgos, az egyenes beszéd soran dobben r4 a dolgokra az ember és
veszti el 1lluzidit, amelyekkel kordbban folyamatosan altatta magat.?

A fel nem fogott szavakbdl hiaba hall meg ezret is, ezer haszontalan szénal tébb egy; ha az
lecsendesit.

Minden kisgyerek okos, a legtdbb ember ostoba. Ezt teszi a nevelés.®
Koénnyl valakit azért szeretni, mert megérdemli.5

Nagy dolog is az, mikor az ember nem tébb, csupan becsiiletes.®

Szeresd az igazsagot, de bocsass meg a tévedéseknek.’

Aki Dbolcsen hallgat, sokat mond. A legtdbbet mondani a hallgatassal
lehet.®

" Bodor Pél

% Alfred Vanesse
3 Dhamnlapada
* Méra Ferenc

> Feleki Lasz16

6 Lessing

" Voltaire

® Tatiosz
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A magany az elmének az, ami a diéta a testnek.’

Aki sohasem vonja vissza allitéaséat, onmagat jobban szereti az
igazsagnal.'®

Konyhakéssel hidba szabdalnam a fellegeket. Hémérével nem mérhetem a vérnyomasomat.

Elfogulasok ellen, sajnos, nem lehet észérvekkel hadakozni. Sem maganszorgalmu, sem
kdzosségi indulatok ellen.”

info V. éviolyam, 5. szam.

Lezarva: 2003. december 23-an, Debrecen.
"Segitokez" Lelkisegely Telefonszolgalat
4024. Debrecen, Varga u. 1.
e-mail: debrecen27@sos505.hu
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