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Bevezetés

Kedves Ugyelbtarsak!

Januar 26-an kozgyllésen szamoltunk be az elmult évben végzett
tevékenységunkrél, ill. az uj év terveirdl.

Most a mult évhez kapcsolddd statisztikakbol néhany érdekes adattal
ismerkedhettek meg (a kdzgyllésen nem minden lett ,kisvesézve”).

Februar els6 hetében lesz 2004 elsé szupervizidja. Remélem, ugyanolyan sokan
fogunk talalkozni most is, mint a kézgydlésen!

JO6 munkat, egyre tavaszod¢ iddjarast és hangulatot mindenkinek!

Debrecen, 2004. februar 2. Rénes Laszlo
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Rovid hirek, informacidk

< A Bolcs6 Alapitvany 1995-ben alakult Szekszardon, Budavari Zita vezetésével.
A céljuk, hogy olyan terhes anyaknak segitsenek, akik valamilyen ok miatt nem
tudjak vallalni a megsziletend6 gyerekuket, vagy a kornyezetuk ellenzi, elitéli a
terhességuket (pl. titkolt terhesek, lanyanyak stb.). A 06-20-944-3566-0s vagy a
74-312-759-es telefonszamon jelentkez6knek segitenek abban, hogy megfelel
kornyezetbe, egy atmeneti otthonba kerlljenek, s majd innen fogadjak 6ket a
szekszardi szllészeten. Ha szikséges, akkor segitenek abban, hogy nyilt vagy
zart 6érokbefogadassal megoldddjon a picik sorsa, de az anyak tovabbi sorsanak
alakulasahoz is megfelel6 tamaszokat keresnek. 1995 6ta 502-en jelentkeztek az
alapitvanynal, s 347-en a segitséglikkel szultek, amibél 260 esetben Kkertlt
orokbefogadasra sor (248-an a nyilt 6rokbefogadast valasztottak). Anyanal 65
Ujszulott maradt, s minddssze 21 anyarol és gyermekérdl, tovabbi sorsukrél nem
tudnak az alapitvany munkatarsai. Megyénkb6l 16 anya szult az alapitvany
jévoltabdl Szekszardon. Tovabbi informaciok: www.boleso.hu; €-mail: zita@bolcso.hu.

% Az Aldozatvédelmi Iroda a Varmegyehaza u. 9. szam alatt a
Rendérfokapitanysag és a megyei Onkormanyzat kozos mikodtetésében
kéthetente hétfénként, 8-12-ig tart fogadddrakat. A szolgaltatasuk az ingyenes
jogi tanacsadas mellett a blincselekmények sértettjeinek szolgal segitséggel. Az
iroda kapcsolatban all karitativ szervezetekkel is, akik esetleg tobbet tudnak tenni
magukért a kliensekért. Magyarorszagon két szervezet is mikodik, melyektdl a
sulyos, er6szakos blincselekmények sértettjei tamogatast remélhetnek. A Fehér
Gyurd Kozhasznu Egyesulet 1989 6ta mikodik, a Biztonsagos Magyarorszagert
Kdzalapitvany pedig 2001-ben jott Iétre. A megyében egyébként 6sszesen nyolc
rendérkapitanysagon mikodik aldozatvédelem.

Programok
Datum Nap Idépont Megnevezés
FEBRUAR
Februar | Szombat 13- 18 Szupervizio
7. 120 - 13% Egyéni szupervizié
Februar | Hétfo 18" - 21" Esetkonzultacié
16.
MARCIUS
Marcius | Hétfo 18-21 Filmvetités
8.
Marcius | Hétfo 18" - 21" Esetkonzulticié
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A 2003-as év statisztikajabdl..

A tavalyi év hivéasforgalmaval kapcsolatban most négy diagramot ismertetnék
meg veletek.

Az 1. abran lathatjatok, hogy az orszagos forgalombol hogyan részestiltek a
nonstop szolgalatok. Az elmult évekhez képest minden nonstop szolgélat
kevesebb ardnyban van jelen, ami azt mutatja, hogy egy kicsit megerdsodtek a
kisebb szolgalatok (bar még igy is kevés a 31%, hiszen, ha jol szdmolom, akkor
18 tagszolgalatrol van sz6). Budapest 21%-a az el6z6 évek kozel 30%-os
forgalméhoz képest a legnagyobb eltolddast jelenti. Debrecen €s Miskolc
évekig 14-16% kozotti forgalommal rendelkezett, ehhez képest a csokkenés
nalunk a kevesebb, a 12%-0s ardnnyal most is Budapest utan a legforgalmasabb
telefonszolgalat vagyunk.

A 2. diagram 10 problémakort emel ki, lathatd, hogy ezek a problémék a
nonstop szolgéalatok sajat Osszes hivasuk megoszlasdban hany szazalékosan
vannak jelen. A fontosabb megallapitasok a kovetkezOk: Debrecenben valahogy
a magany, izolacid joval kevésbé jelent meg probléméanak, mint a tobbi
szolgalatnal (pedig régen nalunk is ugyanolyan magas volt az aranyuk, mint
Miskolcon ¢és Szolnokon). A tobbi szolgalathoz képest viszont a csalddi,
szexudlis ¢és partnerkapcsolati problémak, illetve a szocidlis ¢és 4llas-
foglalkozas, munkanélkiiliség probléméja a nagyobb aranyt.

A 3. diagram mar a 10 valasztott problémakdrt gy mutatja be, hogy Debrecen
az Osszes LESZ tagszolgdlat forgalmabol hany szédzalék érdemi hivast
bonyolitott le az adott problémakorrel kapcsolatosan. Ezek az adatok
megerdsitik a fentieket, valoban a magany, izoldcid a legkevesebb ardnyu,
viszont a csaladi problémdk, a szocialis gondok, a munkahellyel kapcsolatos
problémak, a szexudlis és a partnerkapcsolati problémadk egészen magas
aranyuak. Az el6z6 abrarol nem is sejthetd, hogy pl. a szocidlis probléma
ennyire reprezentdlt a kozel 20%-&val. A hivasainkban a szocidlis és a
munkaval kapcsolatos problémak nem jelennek meg markansan, de az orszagos
forgalombol nalunk van a legtobb ilyen hivas.

A 4. diagram csak a mi forgalmunkbol mutat meg valamit. 2003 néhany
honapjat hasonlitottam 0Ossze a koltség ¢és a hivasszam tekintetében.
Szeptemberben tudtuk meg, hogy nagyon fogyoban a zold szdm pénziink, f¢élo,
hogy kifutunk a keretbdl. Ekkor tobb stidbon is megbeszéltiik, roviditjiik a
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beszélgetési idOket, a kronikus Hivokat nem engedjiik sokszor és hosszu ideig a
vonalat tartani stb. A stadb komolyan vette ezt, ezért koszonet jar mindenkinek.
A hatds sem maradt el: megtortént az, ami mar par éve legfeljebb egyszer-
kétszer, a havi telefonszamlaink jocskan 100 ezer Ft ala estek. Es ami megleps,
ez nem jart hivasszdm csokkenéssel! Miel6tt arra gondolnénk, hogy az érdemi
hivasok mégis csokkentek, s a rovid, ezért olcsobb nem érdemi hivasok nottek,
itt lathatdo az is, hogy a nem érdemi hivasok nem néttek, sét, csokkentek
valamelyest. Mi lehet a magyarazat? Az, hogy tobb rovidebb érdemi
beszélgetést folytattunk le, ill. a vidéki kronikusok tényleg sokba keriilnek
(errdl is sokat besz¢ltiink mar). Egy bizonyos 1dén beliil természetes, hogy tobb
rovidebb beszélgetést lehet lebonyolitani, mint hosszabbakat, de ebben az az
érdekes, hogy van is igény, magyarul tobben el tudnak érni benniinket, ha
rovidebbek a beszélgetések. Es még 30-40 ezer Ft-tal kevesebb is a
telefonszamlank.

Ha a beszélgetési 1d0 atlagokat nézem, ez is megerdsiti a fentieket: az egész év
beszélgetési 1d6 atlaga érdemi hivasoknal 18:18 perc volt, az utols6 harom
honapé 5 perccel kevesebb, 13:21 perc. S ha az utolso (,,j6””) harom hénapot
nem nézem, akkor januar-szeptember atlaga: 19:46 perc/beszélgetés!

En azt hiszem, j6 Gton jarunk!

Most csak a legérdekesebb, legtanulsagosabb adatokbol mutattam meg
néhanyat.

Erdekességképpen még két tablazat az iigyeléink munkajarol:

A legkevesebb beszélgetési atlagidok

Ugyelé Atlagidé (perc) Ugyel6 Atlagidé (perc)
59 9:12 89 10:45
12 10:24 43 10:59

2003-ban a legtobb érdemi hivast fogadok

Ugyelé Osszes hivas Ugyelé Osszes hivas
60 654 52 185
43 447 58 130
21 411 82 127
39 227 47 111

Csak egy utols6 megjegyzés: a nappali ligyelOk leterheltsége magaért beszél. ..

info VI. évfolyam, februar havi informaciés kiadvény.

Lezarva: 2004. februar 1-én, Debrecen.
"Segitokeéz" Lelkisegeély Telefonszolgalat
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