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Krizis

Caplan

»A krizis olyan allapot, amely akkor keletkezik, amikor a személy tobb
lényeges ponton céljaival ellentétes akadalyokba iitkozik, s ezek az 0
szokasos problémamegoldo eszkozeivel lekiizdhetetlennek latszanak. Ekkor
felbomlik a személyiség egyensulya, zavar kovetkezik be, mikozben a
személy tobb Kkisérletet tesz a megoldasra. Végiil is eléri az adaptacio
valamely fokat, amely vagy megegyezik a személyiség érdekeivel, vagy
nem.”

Cullberg krizis szakaszoldsa:

1. Sokk fazis (sokkol6 az esemény, nem tudja feldolgozni).

2.Reakcio-fazis (felfogja a torténteket, megprobal alkalmazkodni
hozza, én-véd6 mechanizmusok mobilizalodnak).

3.Rekonstrukcios fazis (foglalkozni kezd a jovovel, 0j célok nyilnak
meg).

4.Reorientacios fazis (atéli, hogy tuljutott a krizisen, integralodik a
szemelyisegebe).
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Az ongyilkossagi krizis

Ringel: az Ongyilkossagot vagy komolyabb kisérletet azonos
l¢lektani konstellacid el6z meg, amit igen kiilonbozo 1€lektani
problémak valthatnak ki.

E konstellacid az ongyilkossag el6tti szindroma:

e fokoz0do dinamikus beszukiilés,
e az agresszivitas gatlodasa,
e menekiiles a fantaziavilagba.

Az ongyilkossag elotti szindromaban az agressziv indulat nem
tud megnyilvanulni, ugyanakkor a szemeélyiség igen sok
frusztracidt szenved, amely nyoman indulati fesziiltsege nd.
Lélektant gatlo mechanizmusok mikodése mellett az
agresszio levezetddésének azért sincs modja, mert:

e a/ az Ongyilkossag elotti allapotban a személyiség
altalaban onmagara haragszik, 0nmagaval
elégedetlen;

e b/ a frusztracidkat az egyén ambivalens
kapcsolatban szenvedi el, ilyenkor a masik iranti
szeretet €s vagy megakadalyozza, hogy az agresszid
felé iranyuljon, holott a frusztraciot 6 okozza;

e ¢/ nincs olyan személy, aki az agressziv indulatnak
targya lehetne, vagy a személyiseg elszigeteltsege
miatt, vagy pedig azért, mert az elszenvedett sérelem
termeszete olyan.
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SORGATZ, Hardo
25 Leitpunkte zum Telefongesprdach mit suizidalen Personen. = Suizid-Prophylaxe. Theorie und Praxis. 1. Shft; 3. Aufl. 1986
Regensburg, Roderer V. 14-17. pp.

25 alapelv az ongyilkosokkal folytatott telefonbeszélgetésekhez

1. A telefonban minden egyes ongyilkossagi utalast komolyan kell venni.

2. A telefonhivassal egy életunt még kapaszkodik az életbe, kiilonben nem telefonalt volna.

3. A szuicid megnyilvanulds gyakran (egy utolsd) kisérlet arra, hogy a hivé egy embertarsaval
beszéljen, akar ha névteleniil is.

4. Az ongyilkossagi kijelentéseknek aktiv odahallgatast kell kivaltaniuk.

5. Az ongyilkosok gyakran feketén/fehéren latnak. Ezért legtobb esetben egyértelmi kommuni-
kacios struktarat varnak el a segitotol (pl. apa-fia relaciéban).

6. Az ongyilkossagi krizis legveszélyesebb csucspontja csak néhany oraig tart. Ne félj attol, hogy
tal sokat adsz magadbél, amikor (mint utolsé embert, akit megszolitanak) hagyod, hogy
kihasznaljanak.

7. Ha a sajat, ongyilkossagi gondolataiddal és kivansagaiddal tisztiaban vagy, akkor tudsz
szorongas nélkiil mas ember szuicid torekvéseivel banni.

8. Féltsd a masikat, de ne szorongj a szavaitol és a szandékatol.

9. Keriild a féltd, aggalyos-jé szandéki koriilirisokat. Mondj inkabb "6ngyilkos lesz'" helyett
"meg akarja 6lni magat", vagy ""gyégyszert vesz be'" helyett ""meg akarja mérgezni magat".

10. A szuicid hivok ambivalensen tétovaznak az élet és halal kozt.

Mutass ra erre és erésitsd meg a hivot ugy, hogy még egyszer mindkét alternativat atgondolni
kényszeriiljon.

11. Probald meg a masikat keresztnevén szolitani, ez megteremti a személyességet.

12. AKki el akarja dobni az életét, joga van ahhoz, hogy személyes kihivasival és képtelen
gondolataival az idegeidre menjen.

13. Hagyd ra a masikra, hogy maga hatirozza meg azt a médot, ahogy O veled beszélni
szeretne. Ha targyilagos, légy te is targyilagos, ha szakszeri, légy te is, ha szelid, 1égy te is az.

14. Ne hagyd magad a reménytelenségbe belehuzni, ellenkezéleg, 6vatosan moédositva kijelen-
téseit kérdezz mogéjiik.

15. Keriild a direkt, miért kérdéseket, amelyek a masikat sarokba szoritjak.

16. Prébald meg a masikat mini-akciéra biztatni: "sokaig kell beszélgetniink egymassal, nem
inna valamit (nem gyujt ra addig, nem iil le), még a telefont tartjuk?"

17. Prébald elérni, hogy a hivé forduljon a szimara még jelentds, relevans személyekhez. Ha
valoban nincs ilyen, ajanld fel ezt a lehetoséget magad neki.

18. Tudd meg, hogy a jelentds életteriiletek koziil (6nmaga, munkaja, tarsas kapcsolatok, vallas
és szerelem, szex, partnerkapcsolat) melyik eléréséhez segitheted hozza.

19. Biztasd a masikat arra, hogy sajat jovojérol fantazialjon, de el ne vedd téle ezt a munkat, ne
végezd el helyette.

20. Ne hagyd magad logikai végkovetkeztetésekkel meggyézni, pl.: "HAT ezért kell, megoljem
magam!" Alakitsd at: "Emiatt (a belathaté idoben, adott koriilmények kozott, ha ezek és ezek a
lehetéségek bezarulnak) mérgezhetné meg magat".

21. Csak 2 vagy 3 direkt kérdést tégy fel (keresztnév, az elkovetés modja).

22. Indirekt kérdezz a lakcimére, munkahelyére, kollégaira, stb., de csak, ha feltétlen meg kell
tudnod az adatait.

23. Mondd meg a hivonak, hogy milyen jo volt, hogy vele beszélhettél.

24. Probalj megallapodast kotni, hogy a hivo, mieldtt megoli magat, még egyszer felhiv téged, és
csak akkor, miutin mar a javasolt lehetéségeket megpréobalta.

25. Ne félj attol, hogy némelyik ember utols6 emberi jogaként azt akarja eldobni, amirdl te
éppen - legalabbis gondolatban - alighanem nem mondanal le.

Maday Istvan Mentalhigiénés Szolgalat (kizarolag belsd hasznalatra)
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Az Ongyilkossag lélektani magyarazataval foglalkozo kutatasok értékes terméke az ongyilkossag elotti
szindroma (preszuicidalis szindroma) koncepcidjanak kialakulasa, amely az emlitett Ringel nevéhez
flizédik.

A fantazidba valo menekiilés jelenségeiben is szerepet jatszik a besziikiilés dinamikaja, a kiilvilagtol
elvont pszichés energiak ugyanis a fantaziavilagot szalljak meg, fantaziaban az dngyilkossag el6tt allo
személyiség érzékletes, képi modon foglalkozik problémaival, elképzeli azoknak kedvezd kimenetelét
(vagyfantaziak), de képzeletbeli kifejezést ad befelé forduld agressziv indulati impulzusainak is,
képzeletében megbiinteti az 6t meghitsito személyeket. A fantazia-tevékenységben érik meg az
ongyilkossag gondolata és terve is. A fantazia-tevékenység soran mind erdsebb lesz benne az
ongyilkossagra vonatkozo képzetcsoport, ez egyre tobb indulati energiat kot meg magaban. Ezt az
erdteljes indulati gocot, képzetstruktirat ,,gytjtja be” a precipitalo élmény, valamely Gjabb - valos
vagy szimbolikus - frusztracid. Ennek kapcsan a terv cselekvéssé érik, elobb azonban lezajlik a
segélykéro jelzés a relevans személyek felé, akiknek elutasitasa végiil betetdzi a helyzetet.

A fantazidkban jol megmutatkozik az élethez koto és az élettdl eltavolitd pszichés erdk kiizdelme,
amely kiizdelem hozza létre lényegében a ,cry for help” jelenséget, a megkapaszkodas utolso
probajat.

Az ongyilkossag el6tti szindroma nagy gyakorlati jelentOségll, ugyanis tovabbi tdmpontokat ad az
ongyilkosjeldltek  felismerésére. A személyiségben viszonylag kevés az irreverzibilis,
feltartoztathatatlan folyamat, a pszicholdgiai allandok sziintelen mozgasban vannak. Igy az
ongyilkossag el6tti szindroma katasztrofélis besziikiilése hetek vagy akar honapok alatt megvaltozhat,
eltlinhet, esetleg a precipitald probléma vagy konfliktus elmulédsaval, csokkenésével parhuzamosan de
anélkiil is. Ongyilkossagi kisérlet utan csaknem normélis, kiegyenstlyozott pszichés allapotok
johetnek létre. Az dngyilkossag elotti allapotban is hozzaférhetd a személyiség tarsaslélektani ingerek
szamara, ezek felkelthetik benne a reményt, felébreszthetnek benne aktiv és realis késztetéseket,
érlelhetik, megvaltoztathatjak. Ezért az Ongyilkossag aktusanak megel6zése vagy megakadalyozasa
onmagédban is igen fontos feladat, ugyanis id6t nyer és ad a személyiségnek problémajanak
feldolgozasahoz, elfogadasahoz.

e A/ Tényleges ongyilkossagi tematika €s (Mischzustande) kezdete vagy lezajlasa.

utalasok e 5. Biologiai kriziskorszakok (pubertas,
e 1. Korabbi 6ngyilkossagi kisérlet vagy klimaktérium stb.).
utalasok. e 6. Sulyos bilintudat vagy elégtelenségi
e 2. Ongyilkossag eléfordulasa a csaladban érzések.
vagy a kornyezetben (szuggesztiv tényezok). e 7. Gyogyithatatlan betegségek vagy ilyen
e 3. Direkt vagy indirekt 6ngyilkossagi betegségek téveseszmeéi.

fenyegetések.

e 4. Konkrét képzetek kozlése az ongyilkossag
végrehajtasi modjarol vagy eldkésziileti
cselekvéseirdl.

e 5. Korabbi 6ngyilkossagi tematika és
nyugtalansag utani nyugalmi allapot

e 6. Onmegsemmisitd, zuhano vagy
katasztrofadlmok.

e B/ Specialis szimptomak vagy
szimptomaképek:

e 1. szorongo, agitalt magatartas.

e 2. Hosszan tart6 alvaszavarok.

o 3. Affektus - és agresszidpangas.

e 4. Depressziv fazisok vagy kevert allapotok

o 8. Alkoholizmus és toxicomania.

C/ Kornyezeti viszonyok:

e 1. Rossz csaladi helyzet a gyermekkorban.
e 2. Emberi kapcsolatok hianya vagy
elvesztése (maganyossa valas,
gyokértelenedés, szerelmi csalodas,
halalesetek stb.)

3. Foglalkozasi vagy pénziigyi nehézségek.
4. Eletcélok hianya, feladatok hianya.

5. Teherbiré vallalasi kotodés hianya vagy
megsziinése.

Az empatia segitségével elérhetd felismerésekrol igen sok leiras van a szakirodalomban, néha ezek a
felismerések annyira pontosak, hogy szinte a telepatia gondolatat ébresztik, pedig az empatidban
semmi misztikus nincs, az tulajdonképpen az emberben rendkiviil fejlett és sokrétli, nem verbalis
kommunikacio egyfajta dekddolasi modja.
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Az Ongyilkossag-veszélyesnek itélt betegnek valamit adni kell. Ez a valami tobbnyire szimbolikus
dolog. Ez az ellatas els6 1épése. Adni kell fokozott torédést, érett és Oszinte odafordulast,
megbecsiilést, megértést, néhany jo szoban, gesztusban biztatast, esetleg szeretet. Az dngyilkossaggal
kiiszkddé ember szamara ez nagy dolog, ez egy pillanatra kimozdithatja besziikiiltségébdl, ebben
megkapaszkodhat, erre kapcsolati készség kinyilvanitasaval valaszolhat.

Az Ongyilkossag el6tt alldo emberrel szemben igen fontos az Gszinte, szorongasmentes viselkedés. A
bajbajutott ember - aki eleve ecllenségesen ¢és gyanakvoan hangolt - sajat, felfokozott és az
autodestrukcid szolgalataba allitott empatiaja révén minden disszonans elemet észrevesz, a szorongast
kiilonosen észreveszi. A problémak emberi megbeszélése soran felszabaduld indulatoknak és
érzelmeknek katartikus szerepiik lehet, oldhatjak a besziikiilést, és a pszichés helyzetet holtpontjabol
kimozdithatjak. Az &szinteség, a kongruencia szabalya igen fontos, nem szabad adni a ,sokat
tapasztaltat” vagy a ,,szakembert”, nem kell torekedni a masik ember problémajanak megoldasara,
sem tanacsban, sem egyéb modon, hiszen ez altalaban nem is lehetséges, ezt neki maganak kell
elvégeznie.

Minden 6ngyilkos kommunikacidét komolyan kell venni, legyen az barmilyen valoésziniitlen vagy
barmennyire is ijesztgetés vagy lélektani zsarolas. Pszichologiai értelemben kell komolyan venni,
vagyis minden eset fokozott odaforduldst és megérté erdfeszitést igényel. Az Ongyilkossaggal
fenyeget6z0 ,,hisztérias” is valamiért kényszeriil ehhez az eszk6zh6z folyamodni, ezt az okot fel kell
tarni, meg kell ismerni. A segélykéré embereknél kiilonosen fontos, hogy &szintén és emberien
foglalkozzunk veliik, problémaikat és érzelmeiket, indulataikat ventilalni segitsiink, anélkiil, hogy
problémaiknak megoldasara igéretet tennénk. A kapcsolat hitelbazisan azutdn egyszerii tanacsok,
utmutatasok adhatok.

Minden torekvés azonban az 6ngyilkossag megel6zO elharitasara a pszichologiai ellatas javulasat és
altalaban az egészségiigyi ellatas kulturaltsagat emelné. A szuicidium ezért is érdemel kiilon
figyelmet, az emberi problémak olyan csomopontja, amelynek megmozditasaval hatni lehet egy sereg
mas, fontos jelenségre.

Buda Béla dr.: Az ongyilkossag (Animula, Bp. 1997)

Programok
Datum Nap Idopont Megnevezés
Februar | Hétfo 18 _21% Esetkonzultacio
16.
Marcius | Hétfé 18-21 Filmvetités
8.
Marcius | Hétf6 18 _21% Esetkonzultacio
22.

info V. éviolyam, februér havi informéciés kiadvény.

Lezarva: 2004. februar 12-én, Debrecen.
"Segitokeéz" Lelkisegeély Telefonszolgalat
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