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Rovid hirek, informacidk

> lgazsagugyi Hivatal uj helyen!

A Hajdu-Bihar megyét ellato Igazsagiigyi Hivatal debreceni Aldozatsegité szolgalata

elkoltézott a Miklds utcardl. Uj cimiik: Piac u. 42-48.
Telefon: 503-165

Ugyfélfogadasi id6: hétfén és csiitortokdn 9-13 ora kdzétt, kedden 13-16 oraig, ill.

szerdan 13-18-ig.

A februari Inféban egy hosszabb irast olvashattatok az aldozatsegit6 irodak munkajaral,

szolgaltatasairdl, de ott még a Miklds utcai cim szerepelt.

» Ne a nagykovetséghez, hanem az orvoshoz forduljon az, aki kiilféldén a
sertésinfluenza jeleit észleli magan, a diplomaciai képviseletek ugyanis nem

tudnak érdemben segiteni a betegeknek.

"Ha barki észleli magan, hogy ilyen jelek jelentkeznek nala, akkor keresse fel a legkdzelebbi
orvost. Ha bizonytalan, akkor j6jjon haza, és mar a repulétéren mutassa meg magat az
egészségugyi hatésagoknak" - hangsulyozta Szelestey Lajos szévivé. A diplomaciai
képviseletek érdemben nem tudnak a betegeknek segiteni. A Kalugyminisztérium egyel6re
nem tud olyan esetrdl, hogy magyar allampolgar betegedett volna meg kilféldén
sertésinfluenzaban. Az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) egy fokozattal emelte -
harmasrol négyesre - a sertésinfluenza veszélyének sulyossagat jelz6 riasztasi szintet.
Magyarorszagon hat olyan embert kezeltek korhazban, akiknél felvetédott, hogy az uj
influenzavirust hordozzak, azonban a vizsgalatok utan kiderult, hogy nem influenzasak.
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Programjaink
Datum \ Nap \ Idopont \ Megnevezés
MAJUS
Majus | Péntek 17 - 20 Szupervizié
15.
Majus | Szombat 9% _14% Eskiitétel az Gjjaknak!
23.
Majus Hétf6 17°° - 20 Esetkonzulticié
25.
JUNIUS
Junius Hétf6 17%° - 20% Esetkonzultacié
8.
Jinius | Péntek 17" - 20 Szupervizié
19.
Junius | Hétf6 18" —21% Evadzaras
29. vagy
egy szombati napon!
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Szakmai cikkek

Dr. Arkovits Amaryl Eszter: Provokativ hivasok

(A 2009. marcius 9-én, a Magyar Lelki Elsosegély Telefonszolgalatok Szovetségének
budapesti tovabbképzésén elhangzott eloadasanak anyaga.)

Az aldbbiakban részleteket kozliink az elhangzott eléadasbol:

»~Amikor meghallottam az eldadas téma4jat,
Osszerandult a gyomrom, hiszen ez a reagalés
akkor 1is, amikor meghalljuk a telefonban a
provokativ  hivasokat. Midta mobilrdl is
elérhetéek vagyunk, megnétt a provokativ
hivasok szama. A mobil telefonok elterjedése is
kedvez a provokaciés hivasoknak. Ejszakanként
8-10 ilven hivasunk van.”

A provokaci6 az operatorban is hatéast valt ki. Provokalja magat a szolgalatot is, nem csak az
operatort, hiszen foglalja a vonalat, ami elveszi a lehetdséget az érdemi hivasok el6l. Nagyon
fontos, hogy visszaél a vonallal, az operator figyelmével, személyiségével, érzelmével. Mit
kezdjlink a diihvel? Az operator diihével, a stabfrusztraciéval, mindenképen olyan érzéssel
kell valamit kezdeniink, ami nem megszokott a stab ¢letében. Egyéni, és stdb szinten
megjelenik a bilintudat is, a provokatorokkal kapcsolatban, a hivassziikséglet miatt. Ha a
statisztikékat figyeljiik, viszonylag nagy a hivasszam, de ha megnézziik, hogy mennyi az
érdemi hivas, - szerencsére kiviilallok ezt ritkdn kérdezik meg, béviil allok pedig értik ennek a
statisztikai adatnak a jelentdségét - nem tudunk annyi érdemi hivassal dicsekedni.

Milyen tipusai vannak a provokativ hivasoknak?

Az elsO az, aki néma hivassal indit, amiben az operator probalkozik, és a legjobb
tudasa szerint probalja szora birni a vonal tuloldalan iil6t. Ez az operator hasznalasanak, és
kihasznaldsanak nagyon fajdalmas €és nehezen toleralhatd moddja, mikor végre egy szora birt
néma belekaromkodik a telefonba, vagy elkiildi melegebb éghajlatra az operatort.

Van tovabba, aki alhivassal indit, vagy minden képen probléménak tiind hivassal. A
beszélgetés szempontjabol talan ez a legnehezebb, hiszen ilyenkor képes az operator perceket,
vagy akar tizenvalahdny perceket is beszélgetni olyan problémakrol, melyekrdl kideriil, hogy
ez alprobléma volt. A hivasok jellegzetessége, hogy tobben hallgatjak koriilotte a hivast. Itt
talan a leleplezéshez, a felismeréshez, a helyzet kezeléséhez az kell, hogy a hivas hitelességét
vagy hiteltelenségét megvizsgaljuk. Amit ilyen esetekben leginkabb a tartalmi és érzelmi
informaciok oOsszevetésével tudunk elvégezni. Ide tartozik az is, amikor ezt az alproblémat
elmondja egy provokator, akkor teljes mértékben provokacionak kezeljiik-e ezt a jelenséget és
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a végén ugy tekintsiik, mint nem érdemi hivast, vagy pedig felmeriilhet benniink az is, hogy
ezzel valamit lizent, vagy valamit jelezni akart.

Vannak még azok a provokatorok, akik rogton agresszioval inditanak: felveszi az
tigyeletes a telefont, és beleiivoltenek, vagy mindenképen valamiféle indulatot kap az
ligyeletes a nyakaba.

Hogyan alakul a provokatorok szerepe az idében? Az id6ben abbol a szempontbol is,
hogy a szolgalat ¢letében mikor jelentek meg a provokatorok. Lényegesen kevesebb
provokator volt a telefonszolgalat induldsa idején, 1ényegesen kevesebb provokatorunk volt,
mikor csak vonalas telefonrdl lehetett hivni a szolgélatot. A mi szolgalatunknal ugy a félido
magassagaban jelentek meg a provokatorok. Az elején nem is igazan tudtunk veliilk mit
kezdeni.

Aztan van egy olyan valtozasa is a provokatoroknak, - ez, a kollégamnak az elmélete,
aki mellettem minden hivast meghallgat —, hogy mostanaban nagyon sok lett a provokacio, és
elkezdett ezen gondolkodni, hogy vajon miért, tényleg csak arrdl van sz6, hogy megjelent a
mobil, elkezdddott az iskola, vagy bolondoznak a gyerekek... Elképzelése, hogy talan ez a
valsagos idészak okozza, ami egy identitds bizonytalansagot és egy létbizonytalansdgot okoz
az emberekben. Ez a valsagos idészak megszaporitja a provokatorok szamat a telefonban,
akik a szolgalat szempontjabol, vagy a szolgélat oldalardl értelmezve szintén egy identitas
bizonytalan réteg. Ez a ,,nem tudom, mit akarok, valamit akarok™ ¢letérzés a mai magyar
tarsadalomban egy nagyon allandosult €letérzés.

Az is kérdés, hogy mikor hivnak a provokatorok. Mivel mi egy 12 6rds szolgélat
vagyunk, ezért altalaban minket a szolgalati id0 elején, vagy 116ra és ¢&jfél kortl, attol
fliggden, hogy melyik kollégiumban mikor kell menni lefekiidni, de még a reggeli érakban is
szoktak hivni. Mostanaban vannak ilyen sajatsdgos ébresztgetds provokatoraink, akik ¢jszaka
indulnak be, és féloranként rank csorgetnek. A mobil mindenképpen meghatirozza a
provokatorok hivésait. Régebben nagyon érdekes szociometrikus térképet lehetett kirajzolni
arrdl, hogy a kornyékbéli iskoldsok a nyari sziinetet merre toltik, és hogyan mozognak a
falvakban. Merthogy iskolaidOben altalaban ezek a kollégiumi csapatok voltak, akik igy egytitt
telefonaltak, aztan a kollégiumi csapatok szétrajzottak a nyari sziinetre, €s a nyari sziinetben a
kiilonboz6 falvakban jabb kis klubok szervezddtek. Mindenki eldadta, hogy milyen jo mokat
tud. Egészen pontosan tudtuk, hogy merre jarnak ezek a fiatalok nyaranta. De ezek a falusi
telefonfiilkés hivasok megsziintek, és a kihangositdos mobil telefonok vették at a szerepiiket.
Taldn onnan lehet ezeket a csoportos hivasokat legkdnnyebben felismerni, hogy egy-egy
csapatnak a hivéasai egy-egy téma koré csoportosulnak attol fiiggden, hogy lanyokrol, vagy
fitkrol van-e szo.

Az operatoroknak kimerit6 és fesziiltséggel teli a provokatorokkal vald beszélgetés, az
tigyeletes insufficietia érzését erdsen befolydsolja, olyannyira, hogy az egyik stabtagunk, aki
annak ellenére, hogy egy elkotelezett operator volt, €s a mai napig is a segitd szakmaban
dolgozik, egy év utan elhagyta azért a szolgélatot, mert egy év alatt, valahogy mindig ugy
jottek ki a szolgalatok, hogy kizarolagosan €s csak provokaciokat hallott.

A bourn-out veszélye is nagy, ill. a kilépés veszélye, ami egy id6 mulva Osszefiigg,
Osszecseng. Ami a legnehezebb, a valddi, vagy érdemi hivasok, és nem érdemi hivéasok
aranyabol, keveredésébdl adodd probléma, amikor egy provokacid sorozatba becsuszik egy
érdemi hivas. Amikor is az ember abban a bizonyos lelki allapotban veszi fel a telefont, és
késziil valamire, és nem az a késziilés, hogy én most segiteni fogok, hanem, hogy hogyan
védem meg magam egy adott helyzetben. Es akkor jon egy érdemi hivas, amivel mi torténik?
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Vagy sikeriil Gigy beleszolni az iigyeletesnek, még a forma mondatot is gy mondani, hogy
abban a pillanatban leteszi a hivd, mert érzi azt az elutasitast a szavak mogott, amivel nem
lehet mit kezdeni, vagy probalkozik a hivo, aki érdemi telefonhivast kezdeményez. Ha az elsd
perceket taléljiik, akkor talan valahogyan lehet korrigdlni, de az elsé percek mivel telnek?
Hogy az operator folyamatosan gyanakszik, €s tesztel. Elvész a kapcsolat. A kapcsolat, amivel
lehetne dolgozni, €s nagyon sokszor utdna egy 50 perces telefonhivasnak az utolso
kétharmada arr6l szo6l, hogy az operator blntudatosan probalja korrigdlni azt az inditd
attitidot, amivel az elején, kis hijan megszakitotta a hivést, a kapcsolatot.

Akkor is nagyon nehéz dolgunk van, amikor az érdemi hivasnak a tematikdja nagyon
hasonlit a provokatorok tematik4jara. Amikor sorra telefondlnak, mondjuk kamaszhivok
azzal, hogy elhagyott a baratom, vagy terhes lettem... Akkor egy érdemi kamaszhivo, akit
tényleg elhagyott a baratja, vagy tényleg terhes lett, vagy tényleg konfliktusa van a sziileivel,
hat bizony nagyon nehéz helyzetbe keriil. Ez akkor szokott ndlunk — a pécsi szolgalatnal
megjelenni, amikor van egy iddszak, hetekig ugyanazzal a tematikaval telefonalnak a
provokatorok, ¢s amikor egy érdemi hivas jonne, akkor az operator megint csak ezzel a
gyanakvassal, és ezzel a bizalmatlansaggal indit, amibdl nagyon nehéz kapcsolatot kiépiteni.
A provokatorok legnagyobb veszélye ebben rejlik, hogy az érdemi hivasokhoz vald
hozzaallast erdsen megtépazzak, és sokszor szinte lehetetlenné teszik.

Mit tehet a stab, mirdl sz6lnak a provokatorok a stab életében? Egy szabalyozott
kontrollra van sziikség, €s egy egységes stabkonszenzusra a provokatorokkal kapcsolatban.
8-10 évvel ezeldtt a stabban volt egy fesziiltségteli 1dészak, ami nem a provokatorokkal
szemben jelent meg, hanem a stabbal szemben. A stab felallasa akkor tigy nézett ki, hogy
nagyrészt szocialis munkasok, és nagyrészt ,,pszichok™ (pszichologusok, pszichidterek)
dolgoztak benne. Ennek megvan a maga j6 része is, €s van egy nagyon sajatsagos konfliktus
lehetdség 1s benne, hogy hogyan segitsiink embereken vagy, hogy mit csinaljunk, és miben
segitsiink. Akkor a pszichok erdteljesebben kialltak amellett, hogy a provokatorokat kordaban
kell tartani. A szocidlis munkasok pedig inkabb azt hangstlyoztak, hogy nézziik meg a
provokaciok mogott rejlo vagyakat, vagy igényeket, €s ebbdl egy olyan probléma adodott,
hogy sikeriilt az tligyeletekben a stdbkonszenzust feliilirni. — ,,J0, rendben, hogy mit mond a
stab, de szegényke az itt €s mostban,... de raérek... de ...” E miatt még nagyobb konfliktus
akkor keletkezett, amikor a két tigyeletes kozott alakult ki az itt €s mostban valami iszonyatos
fesziiltség, arra vonatkozoan, hogy kell-e vele beszélni, vagy nem kell vele beszélni. Nagyon
nehéz volt, de ez egy tanulasi folyamat eredménye, ami azt vonta maga utdn, hogy mara
sikeriilt azt a stabbal megértetni, hogy a stdbkonszenzus, az stabkonszenzus. Akar egyetértek
vele személy szerint, akar nem. Mivel egy szervezetet képviselek a telefon mellett. Es a
telefonba bar én beszélek, de egy szervezet van a hatam mogott, innentdl fogva a feladatom
az, hogyha nem értek egyet egy dontéssel, hogyan tudom azt a leghitelesebben képviselni
mégis, hogy ne bujjon eld az inkongruencia egy hivas kapcsan. Tobb évbe tellett, mire sikertilt
a stabkonszenzus fogalmat elfogadtatni. Ilyen szempontb6l a provokatorok hasznosak voltak a
stabunk ¢életében, mert ezt a fajta attitlidot sikertilt elsajatitanunk.

Itt jon eld a masik kérdés, hogy a szabalyozott kontrollra az éjszakai tigyelet szintjén,
€s a stab szintjén is ugyanugy, €s egységesen sziikség van. Mert mi van akkor, hogyha valaki
nem tartja be ezt a stab megallapodast? A stdbunk véleménye szerint a provokatorokkal nem
beszélgetiink. Ha észleljiik, hogy egy hivas provokacio, és atfordithatatlan érdemi hivasba,
akkor jelezziik a hivo felé azt, hogy ha majd problémaja lesz, akkor itt vagyunk a vonal végén,
de az itt és mostban nem fogunk vele beszélgetni. Idonként azt is jelezziik, hogy ez a vonal
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foglalasa az érdemi hivasok el6l, de mindenképpen rovidre zarjuk, vagy megprobaljuk rovidre
zarni a provokatorok hivasait. Nem kotelességiink hallgatni az 6csarolasukat, sértéseiket, vagy
egyebeket. Ez az érzelmi teherbiro képességet egy erdsen probara tevo jelenség. Nem csak a
stabé, mert hogyha éppen, akkor a stabbal - mikor a provokatorok elszaporodnak - valamiféle
kritikus helyzet van, vagy amugy is egy kicsit ingatagabb a stdb — minden stab életében
vannak krizisek — hogyha erre jon egy provokatorokkal terhelt iddszak, akkor mindenkép
konnyebb ezt a provokdtorokra fogni. Tehat igazabdl nagyon sok ,balhét” képesek a
provokatorok elvinni, és gondolkozhatunk ennek kapcsan azon is, hogy miért is van rajuk
sziikségiink, vagy van-e ra sziikségiink azon tal, hogy borzaszt6 mérgesek tudunk rajuk lenni,
vagy frusztraltak, ha telefondlnak. Aztan az egységesség nem csak stab szinten fontos, hanem
olyan szempontbol is, ha egy-egy ligyeletes a stdbkonszenzust ezzel kapcsolatban megsérti, és
aktualisan beszélget egy provokatorral. Akkor az olyan, mintha egy lavinat inditana el. Egy
egységes hozzaallasban a negyvenedik napon egy masféle magatartas szinte el6lrdl inditja az
egész folyamatot, és akkor ujra mindenkinek ugyan azt a hatartartéast, €s ugyanazzal az erével
vagy ugyanazzal a belsé tartassal kell tovabb képviselnie és ez nagyon nehéz, ilyenkor az
operatorok kozott is nagy fesziiltség szokott torténni, megy a morgés, hogy miért besz¢lt vele
vagy, hogy is van ez az egész.

A tehetetlenség érzésen tul, az agresszid a provokdcioban az egyik legfontosabb
jelenség. Hol jelenik meg az agresszi6? Leginkdbb mindenhol. Megjelenik a
provokatorokban, azzal, ahogy haszndl minket, ahogy kihasznal minket, ahogy alapvetéen
bantalmazva vagyunk tigyeletesként. Bantalmazva van a lelkiink, a figyelmiink, az esziink, az
érzelmeink, €s borzaszto lefarasztd a provokatorokkal valo beszélgetés. Az operatorok diihe,
vagy indulata gyakran intenzivebb a hivas befejezését kovetden, mint a hivasban, mert hiszen
mit csindlhat az operator egy provokatorral szemben? Nem kell azt mondani, hogy nincs
benniink indulat, azt kell mondani, hogy van benniink indulat, csak kezeljiik, vagy probaljuk
meg kezelni. Mennyit jelezhet vissza az operator a sajat indulatabol? Idonként megkérdezik,
hogy ,,Akkor most diih6s?”, ,,Most ideges?”” €s az olyan furdan hangzik, hogy az ember a fogat
Osszeszoritva azt mondja, hogy: ,,Nem, nem vagyok diihds...” Lehet visszajelezni, hogy ,,Az
ember miért ne lehetne diihds egy ilyen helyzetben”, vagy ,,Hogyne lennék diih6s, mikor
0todszorre telefonal”. A provokator csapatoknak vissza szoktuk jelezni, mikor felismerhetd,
tudjuk, hogy az este folyaman mar tobbszor telefondltak. Nem ugy csinalunk veliik,
minthogyha egy elsd, ismeretlen hivé lenne, hanem ha ugyanaz a hattérzaj, ugyanaz a széveg,
vagy folismerjlik a hangokat, akkor azt szoktuk mondani, hogy ne telefonaljanak. Mi az, amit
az operator visszajelezhet? Visszajelezheti-e a diihét verbalisan, nem ugy, hogy elkezdi
sértegetni, de visszajelezheti—e ¢érzelmileg a diihét vagy, hogy hogyan jelenik meg az 6
frusztraltsaga a telefonban. Az mindenképen vallalt agresszid, ha az operator azt mondja,
hogy én akkor most leteszem a telefont. Ebben a mozdulatban, vagy ebben a dontésben
nagyon sok agresszio rejlik, és idonként meg is jelenik. Ha mar csak a mozdulatra gondolunk,
hogy hogyan teszi le az ember a telefonkagylot egy érdemi hivés utan, és hogyan sikeriil néha
leejtenie, vagy odacsapnia, mikor egy provokatortdl végre harom percre megszabadul.

Amikor az ember bemegy iigyelni, és végignézi a fiizetet, hogy mi tértént az el6z6
tigyeletekben, akkor nem mindegy, hogy azt latja, hogy az el6zd ¢&jszakai {ligyeletek
provokaciokkal teltek, és egy gyomorgdccsel ticsorog. Es nem azért, mert jon az érdemi hivas,
¢s meg tud-e vele birkozni, hanem azért, hogy nehogy gy jarjak, mint az el6zd este, hogy
huszonvalahany, vagy harmincvalahany provokator volt. Régen egy-két provokator jol
kiboritotta az tigyeletest, vagy a stabot. Most ugy tizig mindenki rezignaltan viseli a
provokatorok megjelenését egy €jszakaban, tiz utan kezdenek el morogni a mi tligyeleteseink,
hogy ez most mar elég tulzas.
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Hogyan jelenik meg az agresszio stabszinten? Megjelenik a tehetetlenségben, ¢és a
kiszolgaltatottsag érzésben, de megjelenik a stdbdinamikaban is. Aztan megjelenik az
operatorok kozott is. Olyan kérdéseket feszeget egy provokator csapat, vagy egy
provokatorokkal terhelt idészak, hogy egyaltalan mire vald a telefonszolgalat, vagy miért is
iiliink mi itt, vagy mit csinalunk igy az éjszakaban.

Fontos még, hogy nagyon sokszor a hivo agresszioja az operatorban gy is megjelenik,
mint egy projektiv identifikacid, tehat azzal az indulattal, amivel a hivo telefonal, az
operatorban megjelenik a sajat indulata a sajat tehetetlenség €rzésébol, vagy megjelenik benne
a hivé indulata is, és mint egy atmeneti iddre, legalabb a hivas idejére tartalmazza a hivonak a
fesziiltségét. De ez nem lehet a célja a provokatorok kezelésének, hogy egy ilyen idészakos
edényként valamit én atvegyek az 0 tehetetlenségébdl, vagy indulatabol.

Veszélye tehat sok szinten van a provokatoroknak. Az egyik, hogy szétzildlja a stabot.
Aztan ez a szolgalat szempontjdbol megosztja az operatorokat, €s tematikaja, és a
hivasszaporasdg miatt pedig az érdemi hivasoknak az elvesztését okozhatja. Az érdemi
hivasokkal kapcsolatban fontos még, hogy mindségen aluli, vagy szinvonalon aluli
beszélgetést okozhat a provokatoroknak a megjelenése.

Az, hogy mi tehetiink réla..., talan nem tehetiink réla, bar idénként tehetiink rola, ha a
provokatorok elszaporodnak. Ha kevesebb a hivas, és blintudatosak vagyunk, illetve amit a
kronikus hivokkal kapcsolatban is nagyon sokszor mondunk, hogy amig az ember nem érdemi
hivassal foglalja a vonalat, €s azt folytatja, addig nem kell azon szorongania, hogy esetleg egy
érdemi hivassal nem tud megbirkozni. A provokatorokra ez ugyanigy igaz, mint a kronikus
hivokra. Vannak tigyeletesek, akik azért beszélgetnek provokatorokkal, barmi szépen is
ideologizaljak, mert mondjuk, szorongnak egy érdemi hivas esetleges lehetdségétol.

Az egységes allaspont az nagyon fontos, az, hogy az ¢éjszakaban, vagy az adott ligyeleti
helyzetben nem irhat6 feliil soha a stabmegallapodas. Kérdés az, hogy mi a provokatorokkal
kapcsolatban a stdbmegallapodas. Nalunk az, hogy nem beszéliink veliik, ¢és rovidre zarjuk.
Illetve az, hogy ha van egy provokacioé sorozat az ¢jszakaban, nem mondjuk el minden egyes
provokacional ezt a mondatot: ,,Majd akkor hivjon, ha lesz mondanivaldja, vagy hogyha
olyanért telefonal, amivel ezt a szolgalatot hivni kell”. Mert az is tapasztalds, hogy nagyon
sokszor az operator mondatainak nem a tartalma a lényeg a provokator szdmara, hanem azaz
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érzelmi atmoszféra, vagy egyaltalan a gesztus, vagy egyaltalan a reakcid, amit ki tudnak
valtani az operatorokbodl. Tobbek kozott ezért nem lehet az ember viszont diihds, vagy ezért
kell csinjan banni a viszont diihével, mert sokszor ez a cél, jol felhtizni a masikat, mondjuk a
kamaszoknal jol felhtizni egy felnéttet. Kiprobalni a hatdraimat, megnézni azt, hogy meddig
mehetek el, vagy meddig nem. Es mindezt hogy? Anonimitis mogé bujva, barmit
megprobalhatok, barhogyan. Hallottam egyszer, ez nem a mi szolgéalatunknal tortént, hogy az
operator tehetetlen dithében azt mondta, hogy: ,,Majd kinyomozzuk, hogy honnan hiv, és majd
lesz valami retorzid, vagy valami bosszallas.” Azt hiszem, hogy az ember csak olyat
mondhat a telefonba, amit meg tud valodsitani. Az nem a dolgunk, hogy kinyomozzuk, hogy
kik ezek a gyerekek, az a dolgunk, hogy kordaban tartsuk Oket. Az a dolgunk, hogy az
esetleges lehetséges érdemi hivokat — mert azért idonként ezek kozott a kamaszok kozott
eléfordul olyan, aki balhézik a tobbiekkel, aztdn suttyomban egy hét mulva, vagy két hét
mulva telefonal - 6 nekik kiildjiink egy olyan iizenetet, hogy ez a szolgalat szivesen fogadja az
0 hivésait, akkor, amikor nem a bandazas, és nem a balhé kedvéért telefonalnak. Nagyon
sokszor a tobbiek mérik idében, hogy ki meddig bir a szolgalattal, ki mennyire kreativ, ki
mennyire talalt problémakat. Ha az ligyeld elkezd monologizalni, kioktatni, elmagyarazni,
plusz harom perc, és 0 lesz a napra a sztar, €s holnap pedig ujra kezdik. Viszont a szolgalat
szabalyait mindannyiszor szem eldtt kell tartani, hogy azért vagyunk ott, hogy segitslink, hogy
ha ez lehetséges, akkor az adott lehetdséget felmérve probaljuk meg ezt. Fontos, hogy beszélni
kell rola a stabon!

A provokatorokkal szemben az egyetlen megoldas az, ha leiiliink, és beszéliink réluk.
Ismert legyen a tematikajuk minden operator eldtt. Ha egy azon emberrdl van sz, akkor
ismert legyen a hangja. Nagyon fontos a stabbal a ventillacid biztositasa. Ezért jo egy
kétszemélyes tigyeleti helyzet ilyenkor. Nem szabad elvarnunk az {igyeletesektdl, hogy angyali
mosollyal tlirjék a sajat kihasznaldsukat. A realitas az, hogy ez sok indulatot, sok diihot valt
ki, de nem a hivok fel¢ kell visszanyomni, hanem erre valok a stabiilések, erre valok a
megbeszélések, és erre vald az embernek az tigyeletes tarsa. Es lehet, hogy csak arrél beszél
az lgyeletes, hogy mennyire tehetetlen, de maganak ennek a ventillacids lehetdsége is bir
annyi erével, hogy legalabb egy kicsit szusszanni lehessen. Az ember ismerje fol azt, hogy azt
nem tudja befolyasolni, hogy felveszi egy provokator a telefont. Azt tudja befolyasolni, hogy
mit beszél vele, hogy mikor fog megszakadni a hivas, tehat, hogy a sajat kompetencia
hatdrainkon beliill maradva megprobaljuk maximalis hitelességgel és a helyzet magaslatan
kezelni ezt a nagyon nehéz helyzetet.
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Betegségek bemutatasa 4.

A panikbetegség
Agoston Gabriella dr.

Orszagos Pszichiatriai és Neurologiai Intézet, Budapest

A szorongasos betegségek koziil a panikbetegség az egyik leggyakoribb, amellyel
haziorvoshoz fordulnak a betegek. Ennek oka, hogy a tiinetek testi panaszok formajaban
jelentkeznek. A szerzo ismerteti a panikszindroma tiineteit, tipusos elofordulasat, ismérveit.
Epidemiologiai mutatokon keresztiil felhivia a figyelmet a betegség gyakorisagara,
egeészsegligyi sulydra.

Donald Klein amerikai pszichiater altal 1964-ben megalkotott szorongaselmélet utat nyitott a
»neurozis" fogalom felszdmolasdhoz és korszerti, jol diagnosztizalhatd betegség egységek
megalkotasahoz. A péanikszindroma 1980 ota elfogadott diagnozis, a szorongéasos betegségek
egyik fo képviseldje. Sulyat noveli, hogy a haziorvoshoz fordulo, ,,pszichiatriai" betegségben
szenvedOk jelentds hanyadat teszi ki ez a betegpopulacio.

Epidemiologiai adatok tantisaga szerint a korabban 1% eldfordulasi gyakorisagura becsiilt
péanikbetegségrol  friss, széles populdciora kiterjedd  epidemioldgiai  vizsgalatok
bebizonyitottak, hogy egy éves prevalencidgja kb. 2,5%, élettorténetben el6fordult
panikbetegség aranya a 3,5%-ot is eléri. Egy rosszullét nem jelent panikbetegséget: egy 1994-
es felmérés szerint a kikérdezettek 15%-a szdmolt be életében lezajlott rohamrol. Ha a magyar
helyzetet elemezziik, a jelenleg panikbetegségben szenveddk szama 200-300 ezerre teheto.

A felismert és kezelt panikbetegek szama sajnos ennek csak toredéke lehet. Ennek egyik oka,
hogy a betegek nem megfeleld helyen keriilnek észlelésre, kivizsgalasra. Kiilfoldi adatok
szerint a haziorvoshoz forduld betegek 6,5%-a panikbeteg, tovabbi 6,5%-uk pedig egyarant
szenved panikbetegségben és major depresszioban. Ez Osszesen 13%-a az alapellatasban
jelentkezdknek.

Magyar adat viszont, hogy kardioldgiai szakambulancian 100 egymas utan jelentkezd beteg
koziil 19-nek panikbetegség volt a diagnodzisa, tovabbi 5 pedig depresszioban szenvedett -
belgyogyaszati  diagndzis nélkiil. Szintén ismert, hogy mellkasi fajdalom miatt
koronarografiara keriilt és negativ koronarogramot mutatd beteg kozott 43%-ban (!) talaltak
panikbetegséget, szemben a pozitiv koronarogramu betegek 5%-os panik eléfordulasaval.

Gasztroenteroldgiai szakrendelésen jelentkez6 irritabilis kolon szindroma diagndzist betegek
¢élettorténetében szerepld panikbetegség ardnya 29%. A neuroldgiai ambulancian jelentkezd
fiatal migrénes betegek vizsgalatanal a panikbetegség gyakorisagat 12,8%-nak talaltak.

A betegség elofordulasa a két nemnél nem azonos, kétszer tobb a panikbeteg né a férfiakhoz
viszonyitva. Jellegzetes a betegek koreloszlasa is: a betegség altalaban a 20-as évek elején
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indul és a betegség a 25-40 év kozotti korosztalyt érinti. Ismert csaladi halmozddasa is.

Diagnosztikus kritériumok, tiinetek

e A panikroham hirtelen fellépd igen heves szorongis, mint neve is utal ra ,,pani"
félelem. Jelentkezése:

1. vératlan, azaz nem altalanos szorongast okozo helyzet alatt,
2. nem olyan helyzetben, amikor a beteg mésok figyelmének kozéppontjéban allt.

o Legalabb négy ilyen panikroham jelentkezett egy Osszefiiggd négyhetes iddszak alatt,
vagy egy roham jelentkezett, amelyet legalabb egyhonapos wjabb rohamtol vald
félelem kovetett.

o Legalabb az egyik roham alatt legaldbb négy észlelhetd az alabbiakbol:

. fulladés vagy 1égszomj,

. szédiilés, 4julasérzés, bizonytalansag,
. palpitatio vagy tachycardia,

. remegges, reszketés,

. 1zzadas,

. fuldoklas, torokszorulas,

. hanyinger, hasi fesziilés, fajdalom,

. testi elidegenedés érzése,

9. paresztézidk vagy zsibbadas,

10. kipirulés, heviilés vagy hidegrazas,
11. mellkasi fajdalom, nyomas, szoritas,
12. halalfélelem,

13. megdriiléstol, onkontroll elvesztésétdl valo félelem.

0 3N LN AW

o A tiinetek hirtelen fejléddnek ki és maximalis intenzitasukat 10 perc alatt elérik.
o Organikus kivalto faktor szerepe nem allapithaté meg.

A diagnozis kimondasdhoz egy honap alatt legaldbb négy rosszullét el6fordulasa sziikséges. A
panikrosszullét tehat nem egyenld a panikbetegség diagndzisaval. A panaszok ritkan meritik
ki valamennyi lehetséges tilinetet, a roham kimonddsahoz azonban legalabb 4 tiinet jelenléte
szilkséges. Altalaban ennél joval tobbet is talalunk. Leggyakoribb a fulladast, heves
szivdobogast, mellkasi szoritast, remegést, szédiilést, halalfélelmet emlitd beteg. A tiinetek
igen gyorsan, kb. 10 perc alatt elérik maximalis intenzitasukat és spontan, kb. 20-30 perc alatt
lezajlanak. A rosszullét gyakran éjszaka jelentkezik, heves szorongasos tiinetekre ébred a
beteg. Mivel a rosszullét negyed-fél ora alatt lezajlik, a kiérkezd tligyelet tiinetmentes beteget
is talalhat.

Gyakran nyilvanos helyen (tomegkozlekedés, vasarlas, sorban allds, mozi) 1€p fel a roham,
amely utan a beteg a rosszulléttdl valo félelmét (anticipatoros szorongas) a rosszullét helyével
koti 6ssze. Keriil6 magatartdsa révén létrejon a masodlagos agorafobia, nagy mértéki
¢letmindség romlast okozva.

A tiinetek gyakran tipusos konstellacidban jelennek meg, és a vezetd, legstlyosabb tiinet
alapjan a panikbetegség 3 alcsoportjat kiilonbdztetjiik meg:
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o Kardialis vagy mellkasi panik (tachycardia, angina, diszpnoe).
e Neurologiai vagy cerebralis panik (fejfajas, szédiilés, djulasérzés).
e Gasztrointesztinalis vagy hasi panik (epigasztridlis fajdalom, hdnyinger, hasmenés).

Ezen alcsoportok gyakran keverednek, maskor azonban tiszta forméban is észlelhetok. A nem
kevert tipusok koziil a leggyakoribb a kardidlis manifesztacid, a panikbetegek 30-50
széazalékanal ezt észleljiik.

A panikbetegség etiologiajarol roviden

A betegség pontos patomechanizmusa tisztazatlan. Csupan elméletekkel rendelkeziink. A
noradrenerg elmélet szerint a panikrohamot a féként noradrenerg neuronokat tartalmazé locus
coeruleus kisiilése okozna. Ami viszont mar igazolast nyert, hogy panik gyogyitidsara a
szerotonin visszavételt gatldo antidepresszansok ¢€s a nagy potencidli benzodiazepinek
alkalmasak. Igy visszafelé kovetkeztethetink csak a fokozott szerotonin receptor
érzékenységre.

A kezeletlen panikbetegség kovetkezményei

Rendkiviil fontos a minél elébbi felismerés és kezelésbe vétel. A kezeletlen panikbetegség
ugyanis adekvat terdpia hijan szdmos visszafordithatatlan organikus elvéltozast okoz. A
kezelés nélkiili, természetes lefolyas a szomatikus komorbiditdson til szadmos pszichidtriai
kovetkezménnyel jarhat. Péanikbetegek kozott lényegesen nagyobb a depresszid, alkohol
¢s/vagy drogabuzus, illetve ongyilkossag el6fordulasa a normal populdcidhoz viszonyitva. Az
agorafobia kialakuldsat és kovetkezményeit mar el6bbiekben érintettiik.

A panikbetegség kezelése

A panikbetegség kezelésére a mindennapi gyakorlatban két nagy gyogyszercsoport alkalmas,
az antidepresszansok ¢s a nagy potencidlu benzodiazepinek. Ezek nem csupan tiineti szerek,
mint a régi, klasszikus Seduxen. Elonyiik az antidepresszansokkal szemben, hogy azonnal
csokkentik a szorongast, a betegség gyodgyuldsa, a rohammentesség természetesen szintén
hosszabb folyamat. A régi tipusu szerekhez valéo dependenciatél sem kell tartanunk. A
betegség gyogyulasa utan lassan. fokozatosan elhagyhatok. Pszichoterdpias attitiid sziikséges a
hatékonyabb gyogyitas érdekében. Alljon ez a beteg kelld tajékoztatasabol, felkészitésébol,
tiirelmének fenntartdsabol, agorafobia esetén viselkedésterapids eszkdzokbol.

Irodalom: Banki M.Cs. (szerk.): Panik és fobiak. Cserépfalvi Konyvkiado, Budapest, 1995.

Forras: Haziorvos Tovabbképzo Szemle 1: 89-92 (1996)
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Konyvismertetd

Baktay - Popper - Tari - Zsolt:
Pénz, karrier, csillogas? - Mesterkurzus

Jaffa Kiadé, 2009.

Pénz, karrier, csillogas. .. A fogyasztoi tarsadalom magikus
értékei, melyek megszerzésért sokszor minden egyebet képesek
vagyunk feladni: szerelmet, csaladot, egészséget, baratsagokat.
A verseny kemény tempo6t diktal, id6t sem hagy, hogy
észrevegyliik: egy eltorzult valosagban gyakran masok akaratat
hajtjuk végre, masok almait hissziik a magunkénak.

Vajon, mit jelent az ember ¢letében a valodi siker? Mekkora
szerepet jatszanak benne a pénz, a hatalom, a luxus latvanyos
kellékei? Lehetiink-e ezek nélkiil is boldogok egy olyan
tarsadalomban, amely elvarja t6liink, hogy a maga szabalyai
szerint bizonyitsunk? Létezik-e a sikernek személyes utja is?

A harom neves pszichologus €s a szociologus - kiillonb6zé nézopontokbol vizsgalja a siker
kényszerét és lehetdségeit a modern vilagban. Igyekeznek valaszt adni arra a kérdésre is,
hogy milyen hibak, félelmek, rossz beidegzddések akadalyozhatnak meg abban, hogy
kiteljesitsiik ¢életiinket, s minként valtoztathatunk ezeken.

A Mesterkurzus e kotetbe foglalt eléadasai még a gazdasagi vilagvalsag kirobbanasa el6tt
hangzottak el, am szdmos jelenleg égeto kérdésre is érdekes 1élektani magyarazattal
szolgalnak.

Thomas Schiifer: Hogyan valik a Hogyen ks Tenvedes
ismet szeretette:

szenvedés ismét szeretetté?

Férfi és n6 a csaladfejlodés szemszogébol
Libri, 2009.

Thomas Schifer jelen kényvében a férfi és nd kozotti
kapcsolat legfontosabb kérdéseivel foglalkozik, és
fellebbenti a fatylat a parkapcsolati konfliktusok lelki
okairdl. Osszegytijti a leggyakrabban eléforduld
problémakat (félelem a kdzelségtdl és a szexualitastol,
félrelépés, szerelmi haromszdgek, a partnerrel szembeni
diih, korabbi partnerek €s a hatasuk, szandékos €s
kényszerii gyermektelenség, stb.) és megmutatja, hogyan
oldhatok meg ezek a rendszerkdzponti csaladfelallitas
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modszerével.

Hogyan talalhatjuk meg a megoldast, ha sziintelen veszekedésekbe bonyolddtunk a parunkkal, vagy ha
mar nem mitkédnek a dolgok az agyban?

Hogyan valhatnak sikeressé a patchwork-csaladok?

Az itt bemutatott torténetekbdl pontosan kideriil, miért éppen azt a tarsat valasztottuk, aki latszolag
annyi szenvedést okoz nekiink, és miért épp 6ra van sziikségiink, hogy ismét boldog 6nmagunkra
talalhassunk.

Thomas Schifer évtizedek ota dolgozik pszichoterapeutaként és természetgyogyaszként. Szamtalan

crer

elismert szakértdje.
A Bioenergetic kiadonal eddig megjelent miivei: Ami a lelket megbetegiti és meggyogyitja (2001), A
férfi, aki ezer évig akar élni (2002).

McCarthy, Cormac:
Véres délkorok, avagy voros alkony a nyugati égen

A Véres délkorok egy fiatal és nincstelen a szazadok folébe, és gy hirdesse a keresés
vandor tdrténete, aki koborlasa kozben sguksegszerusegenek es ugyanakkor
csapodik a  tdrvényen  kiviilieket  és hiabavalosaganak tanulsagat, akar Herman
skalpvadaszokat tomorité Glanton-bandahoz, Melville Moby Dickje.

melynek tagjai indianokat irtottak Texas ¢és o § o
Mexiké hatarvidékén, az 1840-es évek végén, Cormac ~ McCarthy =~ rémélomszerd, —mégis
a helyi eloljarok megbizasabél. Nincsenek jok gyonyoriiséges nyelvezetli,  kalandos
vagy rosszak. Nincsenek kivaltsagosok, és .remekmuvet a kmlk'uSOk a 20. szazad}
kegyelem sincsen - sem Oregnek, sem ndnek, qodalom, azon tul pedig a teljeg angol nyel'vu
sem gyermeknek. Feladatok vannak, melyeket irodalom legfontosabb regényei kozt tartjak
a szereplok igyekeznek végrehajtani, anélkiil, szamon ¢€s  Poe, Melvﬂle vagy Faulkner
hogy tulsdgosan sokat gydtrédnének azon, mi leghiresebb alkotasaihoz hasonlitjak. Harold
helyes, és mi helytelen; indidnok és fehérek, quom, e A '1r0'da1mér cgyenesen a négy
harcosok és foldmiivesek mind a dolgukat legjobb €16 amerikai ird kdz¢ sorolja a szerzot
végzik ebben a pokolian perzseld, konyortelen P,hlhp,R’Oth’ Thomas Pynchon és Don DeL111(,>
vilagban, és a legtavolabbi céljuk: a masnap tarsasa’ga}bz’m. McCathy o sgkkolo
reggeli ébredés. A torténet és a nyelv egyarant elbes.zelfesel')'en’ szenvtelepul ’ab’ra.zo}Ja az
a fijdalombol épitkezik, hogy azutan a regény amer}'kal torte{lelem egyik Valsaglndoszakat,
az ember elhagyatottsiganak és értelmetlen ke.ndozetlen képet festve az elkeriilhetetlen
szenvedésének monumentumaként magasodjon fajdalomrol ¢és erSszakrol.

)
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Filmajanlod

Oly sokaig szerettelek
(Il y a longtemps que je t'aime, 2008)

Juliette tizenot éves borténbintetésbdl szabadul, amit egy kimondhatatlan
blnért rottak ki ra. Az egykori gyermekorvos mar csak arnyéka
onmaganak, szllei rég megtagadtak, hugaval, Léaval sem tartotta
odabentrdl a kapcsolatot, testvére mégis azonnal befogadja, mikor a
szabadon engedését kdvetden Juliette-nek nincs kihez fordulnia. Léa férje
gyanakodva nézi a magaba zarkdzott not, Léa viszont tlirelemre inti:
Juliette-nek id6 kell ahhoz, hogy ismét beilleszkedjen, s talan egyszer
képes lesz Ujra megnyilni kdrnyezete, baratai és csaladja el6tt. Talan
egyszer arra is fény deril, hogy tizenot évvel ezel6tt miért tette azt, amit
tett...

A provence-i fliszeres
(Le fils de I'épicier, 2007)

Egy kisvarosi fliszeres szivinfarktusa utan
kérhazba kertl, és nem tudja tovabb vezetni az
Uzletét. Felesége megkéri fiukat, Antoine-t, hogy
segitsen be a boltban. A fil apjaval valo feszilt
kapcsolata ellenére belemegy, hogy egy nyarat
toltson a békés kis faluban, ahol azonban nehezen
illeszkedik be, csendes, visszahlzddo és kissé
mogorva természete miatt. Egy kis fliszeres furgonnal jarja be a
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kornyéket, ahova magaval viszi az
almodozo, életvidam, spanyolorszagi
egyetemre készl6 Claire-t is, akinek
segitségével a vidéki kdzosség szépen
lassan befogadja. Az apa hazatérvén a
kérhazbdl azonban megzavarja az idillt,
Claire egy vita miatt hazamegy, és Antoine

csaladi béke helyreallitasaban. Antoine
ezért kikoltozik egy elhagyott kunyhdba, de
furgonjaval tovabbra is hazrél hazra jar, és ugy tlinik szépen lassan helyre 16
all az élete...

depresszios testvére, Francois sem segit a ' ; L
I |

A felolvaso
(The Reader, 2008)

A masodik vildghabord utani években
jarunk. Michel a ndla kétszer id6sebb
Hanna segitségével gyogyul ki a
skarlatbol, igy természetes, hogy
ottmarad nala, és segit neki az otthoni
munkaban. Hamarosan szenvedélyes,
erotikatdl tulfitott kapcsolat veszi
kezdetét kozottlik, ami csak tovabb
meélyl, ahogy Michel felfedezi Hanna
olvasas iranti szeretetét. A lany
Ienyugozve haIIgatJa ahogy Michel klasszikusokat olvas fel neki. Az
idillnek azonban vége szakad, amikor Hannanak nyoma veszik.
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Juhani Nagy Janos Nevetd kislexikona

VESZELYES OVEZET
VETESFORGO
VEZERIGAZGATO
VERADO
VESZJOSLO
VIDEOGAZETTA
VIGYAZ

VIKTOR
VILAGRASZOLO

VILLAMOS

VILLAMOSPALYA
VILLAMOSSZEK

VILLANYSZERELO
VILLAMHABORU
VITAFORUM

VITAMIN

VIZAFOGO
VIGASZTAL
VizIPOLO

VIZITURA

VONALAS TORPEPOK
VONAT

VOROS RABLOPOK

VOROSLO GYASZPOK

Vv

visel6jére karos hatast nadragtartd bordiszmii

parasztgyerekek kedvenc jatéka

a kiraly figurajat idegesen tologat6 sakkjatékos

horrorfilmeket sugarzo televizids csatorna

orokkeé karogo négylabu haszonallat

képanyagok taroloeszkozének témajaval foglalkozo periodikum
ovatosan kilép az esére

gy6zelmi lakoma

még meg nem sziiletett, de mar beszélni tudo csodagyerek
gyakori jelzdje

a mosogatas egyik szakasza, amikor csak bizonyos evoeszkdzok
keriilnek sorra

elektromérnokok szakmai karrierje

1. varosi tomegkozlekedésben hasznalt jarmiivekbe szerelt
iilléhely

2. a BKV rogtonitéld birdsaganak munkajat megkonnyitd
eszkoz: a blicceldket ezzel mar a helyszinen meg lehet biintetni.

elektromos arammal miikddo automata javitogép
meteorologuscsoportok igen rovid id6 alatt lezajlott {itkdzete

nyilvanos TV-s vita el6tt a résztvevok ezzel az alkoholtartalmii
itallal érik el a kell6 hangulatot

1. az érvek Osszetitkoztetésében segitd taplalék-kiegészitd
2. paprikas hangulata veszekedések utan idegcsillapitoként hato
tabletta

bankkartyaval fizetd vendégekre szakosodott hazalo
iinnepségeknél hasznalt butordarab

régen a puritan kozéposztalybeliek csak ebben mehettek fiirdeni
rendszeres napi orvosi vizsgalat az evezos kirdndulok korében
(Theridium ovatum) meggy6zodéses kiskozségi parttitkar
késlekedve, halogatva elkésziilt nemzeti alaptanterv

(Harpactocrates rubicundus) ,,felszabaditd” orosz katona
(Davaj csaszi!)

(Zelotes erebeus) kriptokommunista
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VULKAN

YERLIKAYA

ZABOLATLAN
ZAJLO
ZARONYILATKOZAT
ZEBRAPINTY
ZENEELVEZET
ZIMMERMANN

ZIZ1 LABOR

ZOLD HAMVASPOK
ZOLDHASU
ZUZMARA

ZSEBKENDO
ZSEBMETSZO
ZSEMLE
ZSENILIA

ZSETON
ZSIRPAPIR
ZSUGOR
ZSURLO

a mongol hordak kirobband tehetségli vezetdinek jelzdje

Y

dijbirko6zo kiilsejii torok pincér asztalhoz invitalja a kinai
vendéget

Z

az ebola virus lovakra veszélyes valtozatatol mentes
igen hangos paripa

lakatiizlet végkiarusitasakor kiadott sajtokézlemény
gyalogosatkel6-helyek kornyékén fészkeld énekesmadar
éles hangt muzsika vezeti a jarm{ivet

(német) szobaba zart, szobafogsagra itélt ember
élelmiszervizsgald intézet zizire szakosodott részlege
(Dictyna viridissima) fiatal kdrnyezetvédo

¢l6z6 nap alaposan gyomorszajon vagott ember

baratndje j6l pofan veri

ZS

fakardokkal vivott, miniatiir japan harci jaték
szabomiihelyben a zsebek kialakitasara szakosodott segéd
ellenérzés a pékségben

barsonyos selyembdl késziilt fagylalt, kimagaslo képességiieck
kedvence

tonhal vasarlasara jogositd érme
kovér atya jegyzetel
kistermetii 6smagyar népcsoport
ujgazdagék sziiletésnapi partijara felvonultatott szorakoztatd
négylabu
(vége)
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Arrél, hogy aki megtudott valamit, egykedvii lesz

A tudas mogott az egykedviiség van. Ha megtudsz valami valésagosat az életrdl, nyugodt
leszel és egykedv(i.

Ez az egykedv(iség nem panaszkodik. Nem vadol, nem kér szamon, nem kdvetel bosszut,
sem elégtételt, sem magyarazatot. Minden reménytelen, ami emberi. Csak az isteni a
teljes, csak a lélek nem reménytelen. Mit akarhat az ember mast, mint egykedviséget,
ha emberi vagyakkal fordul az isteni felé? A beavatott ember csendes. Tudja, hogy nem
lehet segiteni. A legtobb, amit tehet, ha nem art masoknak és maganak. Aki a halal felé
él, aki az emberek kozott él, tehat az igazsagtalansagban él, mit is reméljen? Ha szivét
egyfajta nyugalomra és aldzatra tudja nevelni, ez mar csaknem vigasztalas és derd.

A kényelemrol és a maganyossagrol

De hiaba mondjuk: "Nem érint a vildg gancsa, sem elismerése! Minden mulandd!" - ha
lelkiink mélyén nem érezziik, hogy megtettiik kotelességlinket a vilag felé is. Ezt az
onvadat gyakran éreztem. Nem olyan nehéz lemondani arrél, amit a vildg hid
elismerésben, szdérakozasi lehet6ségekben, tarsadalmi vagy anyagi kielégtilésben nyuit, s
visszavonulni az emberektdl, csak feladatainknak s annak a kisebb kornek élni, melynek
emberi szolgalatat elvallaltuk. Nem kénnyl ezt sem megtenni, de nem is lehetetlen;
rosszallassal fogadjak elvonuldsunkat, mert a vildgi dolgok megvetését és birdlatat latjak
az ilyen magatartasban; kiléncnek neveznek, de ugyanakkor bizonyos tisztelet is dvezi a
mord remetét, s ez a tisztelet és elismerés kielégiti hilsagunkat. Ezenfelll sok
kényelmetlenségtdl is megszabadulunk, mikor elvonulunk az emberek eldl.

De egy hang mégis azt sugja neklnk, hogy ©6nzéen, kényelmesen cselekszlink, mikor
teljesen elvonulunk az emberekkel valé érintkezés el6l, s a remete magasztos
maganyaba burkolva bolyongunk mdvink és életmddunk sivatagaban. ElGszor is, a
francidk egyik szava szerint, minden remete gyanus, aki pontosan ismeri a
menetrendeket - a legtdobb remete, aki sért6dottségbdl vagy kisebbségi érzésekbdl az,
pontosan ismeri a vonatok indulasi idejét, a vonatokét, melyek visszavihetik a vilagba! -
s a legtobb "nagy maganyos" koéril Ugy sugarzik a hidsag légkore, mint az északi fény,
amely csak fénylik, de nem melegit és nem vilagit. Aztan, nincs mindenkinek joga,
maganyosnak lenni. A maganyhoz csak annak van joga, az emberektdl elvonulni csak
annak van igazi jogcime, aki az emberek ligyét jobban tudja igy szolgalni. Mert senkinek
nincsen joga spleenbdl, dacbdl, gégbdl vagy hilusagbél maganyosnak lenni. De ha
vérmérsékletliink és munkank természete, mellyel az embereknek akarunk szolgalni,
olyan, hogy ehhez maganyra van szlikséglink, akkor, csak akkor, elkerllhetjik az
emberek tarsasagat. De az ilyen munkas és az ilyen munka ritka, s az ember, aki a
maganyt valasztja, elébb vessen alaposan szamot lelkiismeretével.

Arrél, hogy mindenben az id6 dont

Mikor az élet, valamilyen emberi helyzet dontésre kényszerit, vigyazz, hogy az
elhatdrozasokat a valtozds torvényének térfogataba allitsd: mert minden "dontés" az
idében kap csak végso tartast és alakot.
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Dontsél, de ne olyan foltétlenll! Ne olyan mindenaron! Ne olyan egészen! Add meg az
emberi elhatarozasnak azt a jatéklehetdséget, amelyre sziiksége van, hogy beilleszkedjék
a vildgba és az idébe, elhelyezkedhessék az emberi szandékok, a valtozas torvényei
kozott. Ne akard eskivel, szoggel és kalapaccsal rogziteni minden id6kre azt, amin az
éjszaka és a reggel is valtoztat valamit, szived és értelmed is 6rokké csiszol, masit, alakit
valamit, ma, holnap és 6rokké. Adj az elhatarozasnak idot és térfogatot, hogy megtalalja
igazi helyét és formajat a vildgban. Dontsél, de ne nagyon! Dontsél, de ne foltétlentl!
Cselekedjél, de ugyanakkor bizz mindent az id6re is. Meglatod, holnapra vagy esztendd
multan, hogy nem te dontottél, hanem a térfogat, melyben minden emberi (gy elddl: az
id6.

A hiasagrol

Legtobbet és legkegyetlenebbiil a hilsagtél szenvedtél? Mindig be akartad bizonyitani
magad? Ertelmed, szellemed vagy mas, gyanusabb és nevetségesebb képességeid, tarsas
biztonsagod, fellépésed vagy az emberi dolgok ismeretében vald jartassagod? Forgolodtal
a vilagi piacon, s oly nevetséges voltal, mint a clown* a cirkusz flrészporos porondjan,
mikor utanozza az allatszeliditék és erémuvészek veszélyes mutatvanyait. S miért nem
gondoltal soha arra, hogy a tetszés, melyet igy arathatsz, egy unatkozd, kajan és
gyermekes tomeg alkalmi tetszése csak? Egyetlen pillanata a maganynak, az
onismeretnek, mikor legy6zted a hilsagot, tobbet adott neked is, az emberi vilagnak is,
mint minden mutatvany, mellyel a vilag el6tt illegetted magad. Egyetlen mozdulata az
aldzatnak nagyobb héstett, mint minden mohd produkcié, melyet az emberek
megtapsolnak. Gondolj erre, mig nem késo.

info Xl. évfolyam, méajus havi informaciés kiadvény. No. 116.
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