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A lelkisegély telefonszolgalatok bemutatasa

1950-ben Chad Varah anglikan lelkész Londonban az oOngyilkossag megeldzése céljabol
elinditotta az elsd lelki elsésegély telefonszolgalatot, s ebbdl nétt ki a Szamaritanus (The
Samaritans) mozgalom, olyan segitségnyujtas a reményvesztetteknek, amely Onkéntes laikus
munkatarsak tevékenységén alapul.

Varah kezdeményezése arra 0sztonOzte az eurdpai kontinensen és mas foldrészeken is a
szakembereket, hogy egyre tobb Lelkisegély Telefonszolgélatot inditsanak be. Mar 1960-ban,
Genfben tartottak elsé izben kongresszust az europai Lelkisegély Telefonszolgalatoknak. 1964-
ben, Oxfordban a III. Kongresszus alkalmaval pedig megalapitottak /FOTES (International
Federation of Telephonic Emergency Service) néven a nemzetkozi szovetségliket.

A nemzetk6zi normék alapjan mikodo lelki elsdsegély telefonszolgalatok célja az 6ngyilkossag-
megeldzeés, a krizisintervencid €s a mentalhigiénés prevencid, igy alapvetden mentalhigiénés
feladatokat latnak el, atvallalva sokszor az egészségiigyi ellatds betegségmegel6zd szerepét is.
Arra torekednek, hogy a krizisben 1év0, problémakkal kiiszk6ddé emberek azonnal elérhessék
vonalaikat. A szolgalatok hivasa ingyenes, s a Hivé anonim maradhat.

A krizisintervencids munkara képzett onkéntesek stdbokban dolgoznak, s a szolgalatok sok
varosban bazisai mas mentalhigiénés, prevencios kezdeményezéseknek is.

A Debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat

A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat 1970-ben alakult, els6ként hazankban. Az alapito, dr.
Szabd Pal féorvos, a Varosi Ideggondoz6d Intézet vezetdjének érdeme a kezdeti nehézségek
kikiiszobolése, €s a tarsadalmi vezetOk meggydzése a szolgalat sziikségességérdl. A Szolgalat
¢jjel-nappal mitkddik kezdetektdl fogva. A telefonszolgalat bazisat a Varosi Ideggondozo Intézet
adta.

Dr. Szabo Pal halalaig, 1976-ig volt a szolgalat iranyitoja és vezetdje. Erdemeihez tartozik még,
hogy hamar felvette a kapcsolatot kiilfoldi szakemberekkel, igy a megalakulas utan nem sokkal
az [IFOTES-szel is.

Egyre fokozottabban ¢érezhetd igény van a telefonszolgdlatokra, ami Debrecenben jol
tapasztalhat6 az évek 6ta novekvd hivasszambol, a legtobb hivasban egyre inkdbb Gsszetettebb
problémdk megjelenésébdl. A régiora jellemzé szocidlis és egészségiigyi helyzet
(munkanélkiiliség, valasi statisztika, alkoholizmus, drogfogyasztas, stb.) arrdl tanuskodik, hogy a
mentalhigiénés szolgaltatasok minden szintjén sokkal hatékonyabb munkara van sziikség.

A segitségnyajtas mellett nagy hangsulyt fektetiink a szakmai muhelymunkara. 1999 ota
szerkesztiink egy belsd terjesztésii folyoOiratot Infé néven, amelyben foként tanulményok,
konferencidk beszamoloi, szakmai konyvek referenciai szerepelnek, ezzel is a kollégaink
felkésziiltségét probaljuk megkonnyiteni.

A munkénkat, a hivasokban rejlo problémaékat rendszeresen elemezziik. A Szenvedélybetegségek



c. folyoiratban kozoltiink tobb ilyen iranya elemzést, tanulméanyt.' Az elkovetkezendd években
szeretnénk tovabbra is publikaciokat megjelentetni munkénkrél. Ebben az évben
tanulmanykétetet® jelentettiink meg a Soros Alapitvany és a Debrecen Varosi Egészségiigyi
Szolgélat szponzoralasaval. Az évek alatt 0sszegyiijtott szakmai anyagokbol tudnank a honlapot
bdviteni, ill. folyamatosan Gjabb irasokkal gyarapitani.

Magyar Lelki Elsosegély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ)

A telefonszolgalatokat orszagos szovetségbe tOmoritd Magyar Lelki  Elsosegély
Telefonszolgalatok Szovetségének (LESZ) 1986-ban alakult, eleinte a szakma €s a szakmaisag
elterjesztését tlizte ki célul, igy a programjaban az IFOTES alapelvei dominaltak. A 90-es évek
elején egy szakmai kamara arculata korvonalazodik. Aztan az "élet" ugy hozza, hogy az egyre
nagyobb szakmai szerepvallalas mellett a financialis kérdésekbdl is ki kell vennie a részét. A
MATAV részvénytarsasagként nem hajlandé tovébbra is "szamolatlanul", ingyen (el)tartani a
lelkisegély telefonszolgédlatok bejové hivasait. Ezért egyezséget ajanl: minden szolgalat
ingyenesen hivhaté zold szdmot kap, a bejovdé hivasok dijat kiszamlézza résziikre, azonban
ezutdn a szovetségen keresztiil tdmogatast nyujt a telefonszamldk finanszirozasara. A LESZ
1998-t6] kezdve tehat egy anyagi juttatds elosztojava is valt. 1999-t61 az Egészségiigyi
Minisztérium - a tobb mint 10 éves kitartd lobbizas eredményeként - vallalja a telefonszolgéalatok
személyi jellegli kifizetéseinek a tdmogatasat, finanszirozasat. A LESZ-nek a feladata olyan
modell kialakitasa, ami szakmailag és a finanszirozas szempontjabol is vallalhat6. A LESZ a
szakmai modellt szakmai kritériumokhoz kototte. Ezeknek a kritériumoknak fontos szerepe van
abban, hogy a professzionalizdlodds ne csak egy-két szolgalat munkajaban legyen érezhetd,
hanem felzarkoztasson olyanokat is, akik eddig kevésbé voltak hatékonyak.

Nem konnyti a szakmailag egyre nagyobb nyomasnak megfelelni azoknak a szolgalatoknak,
akik eddig nem nagy hangstlyt fektettek bizonyos kérdésekre. Nagy elmaradasokat
tapasztalhattunk néhany szolgalatnal. A stdbnak sok esetben nagyon hidnyos Alapszabalya
(alapitd okirata) és Szervezeti és Miikddési Szabalyzata van. Nem tudjdk, mi keriiljon az
egyikbe, s mi a masikba. Sokszor alapszabélyban, alapitdé okiratban a "labtorlé kotelezd
hasznalata"-hoz hasonld szabalyok jelennek meg, arrdl viszont nem rendelkeznek, hogy
példaul ki lehet tagja a szervezetnek. Belsd iratkezelési vagy selejtezési szabalyzatrol nagyon
kevesen hallottak, pedig a hivasokrol késziilt jegyzokonyvek titkosak, kezelésiik, selejtezésiik
e miatt nem elhanyagolhatd. A vezetdségi tilésekrdl, a kozgytilésrdl is akad, ahol elfelejtenek
jegyzOkonyvet késziteni. Rossz szokds, hogy az iligyel6knek nincs munkakori utasitasuk, a
Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat potolja ezt, mivel egyes pontjai valoban az iigyeldk
feladatairol, kotelességeirdl szolnak.

Magyarorszagon napjainkban 25 Lelkisegély Telefonszolgalat miikodik. A orszagos
szovetségnek (LESZ) 22 szolgalat a tagja, harom pedig tarsszolgélat.
A telefonszolgalatok munkdjarél a média szivesen szamol be, de ismeretek hidanyaban sok

'PL.: Rénes Laszlo: A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat hivasaiban megjelené problémak vizsgalata 1992 és
1995 kozotti idoszakban, IN: Szenvedélybetegségek (VII. évf. 1999/2.)
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esetben nem tal pontosan fogalmaznak, eléggé dsszekavarjak a kiilonbozé telefonos szolgaltatast.
Az IFOTES normdi szerint miikodd, mindenkinek elérhetd segélyvonalként, Lelkisegély
Telefonszolgalat vagy Lelki Elsdsegély Telefonszolgalat néven 25 szolgalatot tarthatunk szamon.
Mindezek mellett Iéteznek mas segitévonalak, amelyeket a mi szemszdgiinkbdl
"rétegtelefonoknak" neveziink. Az ilyen telefonos szolgaltatas nem az egész populéaciot célozza
meg, hanem egy bizonyos problémara vagy rétegre specializalodik.

Magyar Lelki Elsosegély Telefonszolgalatok Szovetsége Dél-keleti Régioja

A Szdvetségben tomoriild szolgalatok ugy gondoltdk, hogy a kdzvetlenebb kapcsolattartas és
informacidaramlas miatt sziikséges régiokat létrehozni. Igy hdrom régioja lett a LESZ-nek:
Dunantuli, Eszak-keleti és Dél-keleti régiok. Ezek a régiok 3 évente maguk koziil valasztanak
régiokdzponti feladatokra szolgalatot.

A LESZ Délkeleti Régio tagszolgalatai

1. |, Segitokéz” Lelkisegély Telefonszolgalat |4024. Debrecen, Varga u. 1.
Egyesiilet
2. |Hodmezdvasarhelyi-Makoi Lelkisegély 6900. Mako, Juhasz Gyula tér 39.
Szolgalat
3. | Telefonos Lelkisegély Szolgalat Csaladsegité Szolgalat
6400. Kiskunhalas, Batori u. 1.
4. | SOS Telefon Lelkisegély SOS Telefon Lelkisegély Alapitvany
6724. Szeged, Kossuth Lajos sgt. 42.
5. |,,Bizalom” Lelkisegély Szolgalat Bizalom Mentélhigiénés Egyestilet
5000. Szolnok, Kuruc u. 16.
6. | SOS Telefonos Lelkisegély Szolgalat E.l.-1 Alapellatasi Intézet Igazgatosaga
5600. Békéscsaba Wlassits st. 4.

Rénes Laszl6, Lelkisegély Telefonszolgalat, 4024 Debrecen, Varga u. 1.
Telefon: 52/ 535-926, 52/ 454-938, 52/ 535-927, fax: 52/ 348-888; e-mail:
debrecen27@sos505.hu




