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Magunkral

Mindannyiunk életében akadnak olyan pillanatok, amikor ugy érezziik, senkivel nem
tudjuk megosztani terheinket, pedig éppen akkor lenne a legnagyobb sziikségiink ra. A
reménytelenségnek és a maganynak ez az érzése barmelyikiinket elérheti.

"A lelki els6segély telefonszolgalat minden ember szamara meg akarja adni a lehetOséget
arra, hogy baj, kétségbeesés, vagy ongyilkossagi veszély esetén - a szabadsagjogok
tiszteletben tartdsaval — azonnal felvehesse a kapcsolatot egy masik emberrel, aki
baratként kész és képes a hivot meghallgatni és vele segitdé beszélgetést folytatni. A
telefonos lelkisegély szolgalat altal nyujtott segitség az életre vald batoritdsra és a
krizishelyzetekkel valé megbirkozas képességének fejlesztésére iranyul."

(IFOTES, Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Nemzetkozi Szovetsége)

Magyarorszagon 1970 6ta mitkddnek telefonos lelkisegély szolgdlatok, amelyek a fenti
célok, elvarasok teljesitésére szervezddtek. Jelenleg 34 szolgalat, koztiik 9 éjjel-nappal
varja a hivasokat. Az eltelt id0 bebizonyitotta sziikségességiiket, szdmos esetben
nyujtottak segitséget a hivoknak, a szamukra megoldhatatlannak vélt probléma,
konfliktus, ¢élethelyzet rendezésében.

A mai valtozd vilagban, ahol eddig ismeretlen fogalmak: Iétbizonytalansag,
munkanélkiiliség, anyagi és egzisztencialis gondok keriiltek elétérbe; felszinessé valtak az
emberi kapcsolatok, az ugynevezett kommunikacids tarsadalom az egyén kapcsolatainak
elvesztésével jar. Sziikség van tehat egy emberi hangra, aki meghallgat, segit a kritikus
helyzetekben. A névtelenség feloldja az "ilyesmirdl nem beszEliink" tabujat. Ezzel tud a
telefonszolgalat segiteni.

,»A talalkozas egy masik emberrel - talalkozas onmagaddal.”

1950-ben Chad Varah anglikan lelkész Londonban az dngyilkossag megel6zése céljabol
elinditotta az elsd lelki elsOsegély telefonszolgalatot, s ebbdl nétt ki a Szamaritanus (The
Samaritans) mozgalom, olyan segitségnytjtds a remény-vesztetteknek, amely Onkéntes
laikus munkatarsak tevékenységén alapul. Az Ongyilkossdg a legmarkansabb, dramai
figyelmeztetés az életfeltételek, emberi kapcsoltok, egytittélési kultira fogyatékossagaira:
a tiroképesség csokkenésére, az egészséges személyiség-struktura sorvadasara, a pozitiv
célképzetek devalvalodasara.

A nemzetkdzi normak alapjan miikodo lelki elsdsegély telefonszolgalatok célja - az
ongyilkossag-megel6zés, a krizisintervencidé ¢és a mentalhigiénés prevencio, igy
alapvetéen mentalhigiénés prevencids feladatokat latnak el, atvéllalva sokszor az
egészségligyi ellatas betegségmegeldzd szerepét is. Arra torekednek, hogy a krizisben
1év6, problémakkal kiiszkodé emberek azonnal elérhessék vonalaikat. A szolgalatok
hivéasa ingyenes, s a hivé anonim maradhat.
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»A taldlkozds egy masik emberrel - taldlkozds 6nmagaddal.”

Névtelen, de nem személytelen segitségiikkel évente orszagosan tobb tizezer hivo €l, a
legkiilonb6zobb  életnehézségek szoritdsaban. Szervezeteiket maguk tartjak fenn, a
krizisintervencidos munkara képzett onkéntesek stabokban dolgoznak, s a szolgalatok sok
helyen bazisai mas mentalhigiénés, prevencios kezdeményezéseknek is.

Buda Béla 1975-ben, egyik tanulmanyaban azt irta, hogy a telefonszolgalatok a ,,szakma
lelkiismereti Grpontjaiva” valnak, mert a tarsadalom, tarsas kapcsolataink bajainak olyan
teljes keresztmetszetével, a kozosség €s az egyén szenvedéseinek olyan bugyraival
talalkoznak, amivel mashol nem szembesiilhetiink, s amit fel kell hogy mutassanak. Meg
kell mutassak ezt a tiikrot, és cselekvésre kell serkentsék azokat, akik tehetnek.

Bagdy Emdke szerint a telefonszolgalattal vald beszélgetés komplettebb, méasabb, mint a
szomszéddal, ismerdssel, barattal vald eszmecsere. Tartalmaban, formajaban ¢és
szakmaisagaban is teljesebb, Osszetettebb folyamat, hiszen a hivo és az iigyeld kozott
kialakult sajatos kapcsolati mezo bizalmi légkore eldsegiti az értékitélet mentes probléma
megoldast.

A telefonszolgalatokat orszdgos szovetségbe tomorité Magyar Lelki FElsosegély
Telefonszolgdlatok Szovetségenek (LESZ) 1986-ban alakult, eleinte a szakma és a
szakmaisag elterjesztését tlizte ki célul, igy a programjaban az IFOTES alapelvei
dominaltak. A LESZ-nek a feladata volt olyan modell kialakitdsa, ami szakmailag és a
finanszirozas szempontjabol is vallalhato.

A telefonhivasokat fogadd Onkénteseink munkajat szakemberek vezetik. Az Onként
jelentkezOkbdl valogatva, intenziv képzésen ¢és tréningeken (személyiségfejleszto,
onismereti, kommunikécios stb.), majd telefonos helyzetgyakorlatokon, hospitdlason
esnek at a leendd telefonos iligyeldink. A kiképzés utdn is folyamatosan képezzik a
munkatarsainkat: minden stabnal havi rendszerességgel részt vesznek szupervizion,
esetmegbeszélésen, egyéb tréningeken és tovabbképzéseken. A szovetség konferenciak,
régiotalalkozok, kozponti képzések szervezésével, tamogatasaval jarul hozza ahhoz, hogy
minél felkésziiltebb tligyelok fogadjak a hivasokat az orszag minden telefonszolgalatanal.

Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szévetsége
1535 Budapest Pf. 770.

www.s0s505.hu
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Bevezeto

A LESZ 2006-ban szakmai eseményekben bdévelkedett. Szdvetségiink
tagszolgalatainkkal karoltve egész évben sokféle programot szervezett és
bonyolitott le, szakembereink meghivasokra konferencidkon, workshopokon
szamoltak be munkankrdl, jol sikertilt kiilfoldi tanulmanyutakon vettek részt.
Aldbbiakban a legfontosabb programjainkrol nyujtunk 0sszegzést.

Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége XIX. Orszagos
Talalkozoja és Konferenciaja

19. alkalommal rendeztiik meg a lelki elsOsegély telefonszolgalatok orszagos
taldlkozdjat és konferencidjat Szegeden, 2006. szeptember 15-17-e kozott.
Hagyomany, hogy a konferencia egy szamunkra fontos kérdést jar korbe, a
plenaris iilés el6addi és a workshopok kiilonb6z6 oldalrdl vilagitanak meg egy-
egy témat. Idén , A segitd mentalhigiénéje” cimmel keriilt megrendezésre a
taldlkozo, s igyekeztiink a segitd identitasatol kezdve a lehetséges erdforrasok
megvilagitasan at a burn outig minden olyan kérdéssel foglalkozni, ami a
telefonos munkat végzOknek segitséget nyujt. A konferencian tobb mint 200 6
vett részt, talnyomd részben a telefonszolgalatok Onkéntes tigyelGi (25
tagszolgalattol), de voltak rokonszakmakbol is meghivottak, illetve kiilfoldi
vendégeink is. Visszajelzések alapjan mondhatjuk, sikeres volt a rendezveény.

LESZ Kozponti képzések

Szintén hagyomany, hogy a telefonszolgalatoknal tevékenykedd onkéntes
tigyel6knek kozponti képzéseket szerveziink. A szolgdalatoktol 2-3 £ jelentkezhet
ezekre a képzésekre, amelyeket Budapesten és régionként szerveziink. Idén
tavasszal €és Osszel a szenvedélybetegségek témakorében és a telefonos
munkankban rejld problémak kezelésére tartottunk képzéseket Budapesten,
Sopronban, Veszprémben, Békéscsaban és Szolnokon. Békéscsaban oktdber 10-én,
a Mentdlhigiénés vildgnapon pedig egy jol sikeriilt konferencia zarta ezen
eseményeket, amit a szOvetség a Dr. Baly Hermina Mentalhigiénés
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Alapitvannyal, a Békés Megyei Kabitoszer Koordindacios és Tanacsadd Testiilettel,
a Békés Megyei Human Fejlesztési és Informacios Kozponttal kozosen szervezett
és elismert szakemberek kozremtikodésével nyujtott segitséget a munkankhoz.

LESZ Régiotalalkozok

A régidtalalkozoknak is mar évtizedes hagyomanya van: egy-egy tagszolgalat a
régidjaban lévd szolgalatokat hivja meg egy egy-két napos szakmai napra, ahol
eldadasok és kiscsoportos foglalkozasok mellett nyilik lehet6ség a személyesebb
kapcsolattartasra, aktualis kérdések megbeszélésére.

Ebben az évben is tobb ilyen rendezvény volt:

Egerben, 2006. aprilis 21-22-én , Egyiitt dnmagunkért” cimmel, Veszprémben
julius 1-én ,A jegyOkonyv és a pdrizsi katalogus utvesztéi” cimmel, s a
veszprémivel kozel azonos témdaban pedig november 10-én Szolnokon tartottak
képzési napot.

Telefonos napi események

Az IFOTES 1997-ben, hagyomanyteremt6 szandékkal kezdeményezte a Telefonos
Nap megrendezését a Tavkozlési Vilagnaphoz kozel esé iddpontban, amit
hazankban is kovetiink. Az alapgondolat az volt, hogy a fejl6dd, globalizalo
vildgunkban a kommunikacié egyre nagyobb teret nyer, mégis az emberi
kapcsolatokban egyre inkabb a Kkitliresedés, az elmaganyosodds, a tolerancia
hianya tapasztalhato.

,Beszéljiink egymassal” a nap mottdja, ami kifejezi azt, hogy mirdl is van szo.

A Telefonos nap alkalmabol a tagszolgalatok varosaikban tartanak kiilonbozd
rendezvényeket, ,megmozdulasokat”. Példaul Papan ebben az évben altalanos
iskolak kozotti rajzversenyt tartottak a lelki egészség témakorében, Békéscsaban
erdélyiek részvételével konferenciat rendeztek, Debrecenben pedig a siirgdsségi
ellatasban érdekelt szakembereknek kerekasztalt szerveztek. Eppen a Telefonos
napon, majus 12-13-an, Budapesten, a Pszichoterapia szakfolydirat konferenciajan
szamoltak be a szakembereink a szovetség és a telefonszolgalat munkajardl.

Kiilfoldi szakmai utak
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Idén szakmai utakban is bovelkedtiink. 2006. majus 2-5-e kozott a LESZ elndke és
két kollégank Belgiumban jart szakmai uton, ahol a belga telefonszolgalatok
munkéjdval ismerkedtek. Ot munkatarsunk Helsinkiben majus 4-7-e kozott a
telefonos munka mellett megismerhette a finn mentalhigiénés ellatorendszert,
aminek fontos épitékove a lelkisegely telefonszolgalat. Hasznos tapasztalatokat
szerezhettek a szakmai egytittmtikodésrdl.

Oktdber 6-8-a kozott a Német Ongyilkossdg-megelézési Tarsasag (DGS)
Tiibingenben tartott konferencidjdn szovetségiinket egy f6 képviselte.
Szentpétervaron szeptember 30-a és oktober 2-a kozott a RATEPP XVIL
Konferencidjara a szovetségiink egy fot delegalt, de hazankbdl a szegedi
telefonszolgalat képviseletében még 3 {6 vett részt.

Egyéb konferenciakon részvételiink

Budapesten méjus 12-13-4n rendezték meg a PSZICHOTERAPIA szakfolyoirat
masodik konferenciajat, aminek {6 témaja az egytittmiikodés volt.

A szovetségiink ezen a konferencian egy team bemutatkozasra kapott
lehet6séget. RésztvevOink voltak: Boviz Gabor, Buza Domonkos, Galla Maria,

Gy6ri Laszlo, Hortoldnyi Zsuzsanna, Morassi Akos, Rénes Laszlé és Szaboné
Kallai Klara.

Tagszolgalatok 6nallé szakmai programjai

Tagszolgalatainknak 6nallé szakmai programjai is vannak, amelyek a Telefonos
Nap és a régiotaldlkozok mellett fOként a szervezeten beliili tovabbképzéseket
fedi, de sokszor a varosukban meglévd egészségligyi-, szocidlis- és
civilkapcsolatokra épitve kiilsd érdekldddknek is szerveznek konferenciakat,
kerekasztal-beszélgetéseket, képzéseket, szakmai napokat és egyéb tréningeket.

A szines programokbdl néhanyat sorolunk fel:

- Milyen krizissegélynyujtasok léteznek Debrecenben? Siirgdsségi lelki krizisek
ellatasanak helyzete a paramedikalis szféraban (Kerekasztal a Varoshazan) 2006.
majus 17-én.

- Egylittm(kodést és konfliktuskezelést eldsegitd tréning Sopronban oktober 13-
15-e kozott.

- Szolnokon november 18-an burn-out tréning.
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Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok
Szovetsége XIX. Orszagos Talalkozoja és
Konferenciaja

A Segito mentalhigiénéje
25 éves Unnepi konferencia
2006. szeptember15-17.
Szeged, Hotel Forras

2006. szeptember 15 (péntek)

Vendégek érkezése, fogadasa

Fakultativ programok:
- Szauna, uszoda
- Varosnézés: Dom, orgonabemutato
- Vadaspark

LESZ elnokségi iilés (13-15-ig)
Varoshaza fogadas, oklevélatadas 16 6ratél (csak meghivottaknak)

Halaszlé vacsora

2006. szeptember 16. (szombat)

Erkezés, regisztracio6 10 oraig
Kiallitas megnyit6 10.15
(Korom Katalin képzémuivész)

Unnepélyes megnyito 10:30

Vendégek koszontése: Hevesiné K. Katalin szolgalatvezetd, Szeged
LESZ elnoki koszénté: Béviz Gabor elndk

SZMJV képviseléjének készontdje

Oklevél atadas / Szabé Pal dij

Plenaris eloadasok: 11:00
- Dr Onody Sarolta: ,Ttizbdl parazs, majd hamu lesz, hogyan élesztheté 0jja?”
- Dr. Szenes Marta: Valtozo vilag, valtozo6 kihivasok, valtozo

diaktanacsadas a fiataloknal.. 11:20
- Dr. Maté- T6th Andras: A lélek kutjai. Eréforrasok a segitéshez 11:40
- Fodor Gabor: Az autoritas hatasa a segité identitasara 12:00

Ebeéd
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Workshopok: (15 csoport) 15.00-t61

1. STAB konyhaja, avagy izlelgessiik egytitt az onkéntesség zamatait. Onreflexios
muhely

2. Energiakommunikacid, avagy hogyan érzem meg a masikat?

3. ,Felh6t maszatolok, varlak, mint gyéongyhaz napot, megsebzed hitem.” Harom sor,
amiben benne vagyok. Ismerkedés a japan Haiku technikaval.

4. ,A lélek a test funkcidja” izgalmas kalandozasok érzéseink, érzelmeink vilagaban.
Szavak és szimbolumok.

5. ,,Az élet metaforai” az ember életben vitt szerepének tudatosulasa, a belsé
eréforrasok megtalalasa.

6. ,,Gyonyori banatom. A seb begyoégyul, de heg marad utana. Marad egy konnyu

banat, mely szép és nehéz, mely megszépiti az embert.

»sTesti-lelki harmoéoniank” lathatatlan lizenetink a hivénak.

Kisérni, és nem faradni. Ne csak masokon, magadon is tudj segiteni.

»Ami rajtunk milik...” Koltészet és népi hagyomanyok jelentésége belsé

harmoéniank megerdsitésében...

10. Torédés magammal. A segité ongondoskodasanak jelentésége a testi-lelki egészség

megérzésében.

11. A segit6 és az anonimitas. Hogyan tudom kommunikalni a vilagnak az

identitasomnak azt a fontos részét, ami a segité szerepembdl ered.

12. , Frissiilés” Jaték, ERTUNK!

13. Balint-csoport a hivok jobb és mélyebb megértéséért, megérzéséért.

14. Az onkéntesség, és ami mogotte lehet...

15. A laikus segit6 és a hatarok...

0 ®N

Csoportok visszajelzései: 1-2 percben, Kb.: 30 perc 17:30-18:00-ig

Vacsora
Esti kulturalis program

2006 szeptember 17 vasarnap

Reggeli

Csoportok: 9:30-t61 11:30-ig
-Fitness

-Mozgasterapia

-Rogtonzések technikaja

- Relaxaci6

Csoportzaras 12:00-t6l 14:00-ig
STABOK elkoszonése
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A segito mentalhigiénéje
— avagy nekiink is sziikségiink van egy kis kényeztetésre
Elménybeszamolo

Nagy vérakozassal készilddtiink a szegedi orszdgos konferencidra. Végre most
magunkkal foglalkozhatunk! Kicsit elfelejthetjiik a hivokat. Hiszen sokszor feltessziik
magunknak a kérdést: ki segit a segitdnek? Pihenésre, kikapcsolodasra, lazitasra,
feltoltddésre, kozos élményekre, ,,mentalis karbantartasra” mindenkinek sziiksége van.
Annak, aki nap mint nap més emberek lelki terheit, sulyos egészségiigyi, csaladi,
tarsas kapcsolati és minden egy¢b problémait veszi a vallara, még inkabb sziiksége van
sajat lelki egészsége egyensulyban tartasara. Csak az tud hatékonyan, eléremutatoan
segiteni masoknak, aki testben és 1¢lekben erds, stabil, kiegyensulyozott személyiség.
Mindehhez persze nagyfoku érzékenység, empdtia, tisztelet ¢&s tiirelem is
sziikségeltetik.

Joggal kérdezhetitek, hol vannak manapséag ilyen emberek, mikor mindenki rohan,
siet, kliszkodik a napi gondokkal, nincs ideje semmire. Mi sem vagyunk ez aldl
kivételek. De éppen ez tesz benniinket elkotelezett segitévé, hogy mindezek mellett és
ellenére jut idonk és energidnk embertarsainkra is.

Mindezt tessziik elkotelezettségbdl, hitbol, onzetleniil. Es ez nagy dolog! Nem
varhatunk érte  koszonetet, fizetséget, mégis csinaljuk. KOSZONET ERTE
MINDENKINEK!

Ilyen gondolatokkal és azzal a jolesO érzéssel, hogy ez masoknak is fontos,
indultunk neki a kozel 6t 6ras itnak Veszprémbdl Szegedre.
Két és félnapos lelki és testi feltoltddésre voltunk hivatalosak szép varosukba.

Az utat rahangolodaéssal és felkésziiléssel toltottiik. J6 volt, hogy elére megkaptuk a
kiscsoportok témait, igy utkdzben megbeszéltiik, ki melyik (csoport) munkajaban vesz
részt (nem kellett a helyszinen kézelharcot vivni a feliratkozaskor).

Elézetesen elvallaltuk a lengyel vendégek koOszontését. A hossza 1t alatt remekiil

begyakoroltuk dalunkat, melynek eredménye mérhetd volt az esti 6ssznépi énekléskor.
A konferencia helyszine, a vendéglatas koriilményei a téméhoz igazodva

elsdranguak voltak.

Kulturélt, szép szobdkban laktunk, lehetdség volt a szalloda uszodajat, szaunajat és

egyéb kényeztetd szolgaltatasait igénybe venni (kinek volt erre ideje a sok-sok

szakmai, kulturalis és egyéb program mellett?).

Megnéztiik a varost — gyonyori! Igazi kulturalis csemege volt Salvador Dali
kiallitasa — amit nem lehetett kihagyni!
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Kellemes esti Tisza-parti séta utan (talan magas sarkuval kevésbé volt kellemes)
érkeztlink meg az elsd esti k6zos ismerkedds vacsorara.
Hézigazdaink meleg szivvel, kedvességgel fogadtak benniinket. A vacsora, és a kdzos
éneklés mindenki szamara emlékezetes marad.

Szombaton déleldtt kezdetét vette a szakmai program.

A szovetség elndksége altal — a debreceniek kezdeményezésére — alapitott Szabo Pal
dijat Szeged Varos Polgarmestere, valamint a szegedi szolgalatot alapité dr. Onodi
Sarolta kapték.

Az eléadasok magas szakmai szinvonalon érdekesen, érzékletesen kiillonbozo
aspektusokbol, de mind rélunk szoltak.
,, 10zbdl parazs, majd hamu lesz, hogy lehet 0jja éleszteni.” , ,,A taldlkozas pillanata”,
,»Milyen erdéforrasokbol dolgozik a segit6?” ,,Autoritds”- hitelesség. Kifejezd cimek,
gondolatokat ébresztd tartalom. Erdemes jegyzeteinket tobbszor fellapozgatni.

A délutani worksop-ok kis szépsé€ghibdja, hogy esetenként zavartdk egymas
munkajat a résztvevok, mivel nem sikerlilt a csoportokat ©6nalldo helyiségekbe
elkiiloniteni.

Ettdl fiiggetleniil tartalmas ¢és mindenki szdmara ¢élményt adod egyiittlét volt,
bizonyitottdk ezt a csoport munkat bemutaté kis ,,miisorok”. Erezni lehetett az érzelmi
feltoltodottséget, a sugarzo, idonként konnyektdl elhomalyosulo tekintetekbdl.
Vacsora utdn ismét kellemes €s ,,inyenc” kulturalis élményt kaptunk.

Miutan a szombati napon elsdsorban lelki feltdltddést kaptunk, a vasarnap
a testi feltoltodésre nyujtott lehetdséget. Ki-ki frissességének, vallalkozo kedvének
megfeleld programon vehetett részt. Volt fittness, mozgasterdpia, rogtonzések
technikaja, relaxacid, és természetesen uszoda, szauna.

A konferencia zar6 nagycsoportja tette fel a koronat a két és fél napos rendezvényre.
Nagyon dtletes, hangulatos, humoros produkciokkal szerepeltek a résztvevo
szolgalatok képviseldi (ismét egy kovetendd kezdeményezes, hogy mar elére otthon
lehetett késziilni a ,,fellépésre”).

Az ,,Anti-majom dijat a zsiiri nehéz mérlegelés utan (a magas szinvonalil produkciok
miatt) a soproni szolgélatnak itélte. Gratulalunk nekik ezuton is!

A szegedi hazigazdak minden résztvevonek ajandékkal kedveskedtek.

Koszonjiik szépen sok-sok aldozatos munkdjukat, szivélyes vendéglatasukat.

Sokaig Orizziik a 19. orszagos szakmai konferencia testiinket-lelkiinket kényeztetd, s e
mellett tovabbi munkankhoz hasznos utravalot nyujté programjait!

Hazafelé mar a jovo évi orszagos talalkozot tervezgettik. Arrdl
beszélgettiink, hogy tudjuk lendiiletiinket, lelkesedésiinket atadni az itthoniaknak. Ugy
tlinik, sikeriilt: 2007-ben varunk mindenkit szeretettel Veszprémben a 20. orszagos
konferencidra!

Mi is éppen 20 évesek lesziink.

Jakabfi Marta
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LESZ Régiotalalkozok

Magyar Lelki Elsosegély Telefonszolgalatok
ESZAK-KELET MAGYARORSZAGI
Régio Talalkozoja
E ger, 2006. aprilis 21-22.

Szép tavaszi napon keriilt sor az észak-keleti régié szolgalatainak taldlkozojira
Egerben. Erkeztek vendégeink Budapestrdl, Miskolcrol, Debrecenbél, Salgotarjanbol,
Balassagyarmatrol, Hatvanbol, Gyongydsrol és Kecskemétrdl is, mintegy 54 0.

Az egri Orvos-NOvér szallon sikeriilt a péntek délutdn érkezdket elszallasolni.
Természetesen biztositottuk a kelld ,,feltoltddés” lehetdségét az egri Szépasszony
volgy egyik hangulatos pincéjében, ahol a j6 borok mell¢ finom vacsora ¢és
szorakoztatd gitar kisérettel igen kellemes estét tolthettiink el. Kdszonjiikk Morassi
Akosnak és Szép Karolynak, hogy az este emlékezetes eltoltéséhez, a j6 hangulathoz
ének- és gitarozdsukkal hozzajarultak.

Szombaton a Csaladdsegité Intézet igazgatd helyettese megnyitdja utan dr. Cserhalmi
Magdi psychoterapeuta ,,Egyiitt onmagunkért” — a kozosség felelOssége ¢és
szabadsdga — témaban, nagyon mély, elgondolkodtatd szinvonalas eléadasat
hallgattuk, majd dr. Kallai Klari psychoterapeuta kozremiikddésével cseréltiik ki
gondolatainkat. Igen sokan bekapcsolédtunk a megbeszélésébe.

A helyi sajté és televizio rovid hirben €s interjuban t4jékoztatott az eseményrol.

Ebéd utan harom kiscsoportban volt lehetdségiink ,,dolgozni”.

1. ,.En- kép, mas kép” - Kovécs Gy6z0 szupervizor
2. ,,Valtozés” - dr. Cserhalmi Magda pszichoterapeuta
3. ,Kiégés” - Dudas Erika psychologus

A talalkozo zarasa a kiscsoportokon valé munka megbeszélése volt.

Ugy érezziik, hogy jo volt talalkoznunk, kozelebb keriiltiink egymashoz, bensdséges jo
hangulatt talalkoz6 volt.

Koszonjiik a Csaladsegito Intézet, a Polgarmesteri Hivatal, a Megyei Onkormanyzat és
a LESZ tamogatasat.

Ko6szondm az egri stab segitségét a talalkozo sikeres lebonyolitdsdhoz.

Eger, 2006. aprilis 23.
Dr. Puha Sandorné Jutka
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EGYUTT - ONMAGUNKERT

A kozosség felelossége és szabadsaga

10-15 éve ennek a mai taldlkozonak talan még azt a cimet adtam/adtuk volna, hogy:

egylitt — egymasért.

El kellett gondolkodnom a valtozason. Talan az ego irdnyaba mozdult el az egykori aldozatos
cél??

Nem! Semmiképp! Van ugyanis segit6i ajsziilottkor, gyermekkor, serdiilé- €s ifjukor és van
felnéttkor, hogy a legbdlcsebb allapotrdl most ne is beszéljiink.

Mar joideje azt gondolom, hogy a szavak dnmagunkban nem sokat érnek. Szavainkat csak az
atélt érzéseink, sajat élményeink toltik meg tartalommal.

Tudjuk jol, hogy az egység jegyében is oly sok mindent tliztek mar a zaszlora, lehet: kotelezo
haladasi irdany, pl. az egyéni, nemzeti szineket veszélyeztetd ,,globalizacio™ felé: lehet
eltorzult onvédelem (Palesztina <— Izrael); lehet stlyosan kirekeszté partallas, etnikai
elhatarolddas, kdvé merevedett embertelen kategoria; SOt! Lehetett a ,tiszta faj” védelméért
meghirdetett legalizalt gyilkossag!!

Ellenpontként, vigasztalasként szerencsére ott van nekiink 1848, 1956, 1989, ott van a
csangdk egysége, a Zengd védelme ¢€s az egyre szaporodd katasztréfak alkalmaval
megnyilvanulo emberi 6sszefogas példaja.

A mi segitl csapatainkat is a szolidaritas érzése hivta életre.

A koz0s cél: a bajban a masik mell¢é allni, 6t erdsiteni, komoly feleldsséget rak rank!

Nem mindegy, hogyan tessziik! Elsé és legfontosabb kozdsségiink a csalad.

Ha sziileink:

- szerettek, figyeltek rank, elfogadhatonak tiikroztek vissza, akkor onbecsiilésiink stabil
lesz;

- Osztdonodztek, de rank biztak a valasztast, akkor tudunk akarni és donteni;

- partnernek tekintettek, kapcsolatainkban mi is kdlcsonodsségre fogunk torekedni;

- szabad volt hibazni, de a tévedést is be kellett latni, akkor felnottként is le tudunk
mondani a hibatlansag tévgondolatarol és mindig keresni fogjuk a javitas lehetdségeit,
sajat feleldsségiinket.

- El tudtak engedni, mi is el tudunk engedni.

Tehat, ha azt tanultuk, hogy az élet egyszerre nehéz és felemeld, akkor megfeleld tarsak
tudunk lenni a bajban.

1s meghatarozhatjak ¢életszemléletiinket, dnmagunkhoz ¢és masokhoz vald viszonyunkat,
bizalomra vald képességilinket. Sokszor emiatt nem tudjuk kialakitani magunkban azt a
meggy0zddést, hogy €letlink soran megtalalhatjuk azokat az embereket, akik elfogadnak és
beteljesitik vagyainkat. A hiany tehat megsokszorozodhat, s ha nincs megujito segitség, lehet,
hogy veliink marad, amig csak ¢€liink.

Ha olelés és biztonsag helyett pottargyakhoz, podteselekvésekhez menekiiltiink, szindromas
segitoként sem tudunk valodi érzéseket megmozgatni a hivoban.

Jobb hijan tanacsolunk valamit, amire mi magunk sem vagyunk képesek, amire mi magunk is
vagyunk.

A koz0s célért szervez0dd csoportok €s a csaladi élet fejlodési folyamata sok ponton hasonld,
pl. abban, hogy az eldrelépést éppen a belso erdiitkozések jelenthetik.
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A csoportban is vannak parok, koaliciok, megjelenhet a hatalom, a rivalitds, atélhetnek az
egyes tagok haragot, egymas irdnti csalddast vagy félreértést.

Mégis! Akkor hogyan valhat egy k6zos célért alakuld csoport valodi kozosségge??

Sajat élmények alapjan ezt az érlelddési folyamatot azzal az ut-tal tudom jellemezni, amit
megfelelési sziikségletiinktdl hiteles onvallalasunkig bejarunk.

Ha megfelelési vagyunk tul erds, fél, hogy onmagunkat elrejtve, szégyellve, arctalanna
valunk, nem kapunk igazi reakcidkat €s a csoport margodjara keriiliink (6nkirekesztés).

Szintén sajat élmény csoportjaimbol, hogy az egyénileg szabad, bator tarsaink a legerdsebb
csoportfejlesztok. Az 6 profitjuk azért jelentds, mert amikor felfedik valodi érzéseiket, valodi
érzéseket, gondolatokat kaphatnak cserébe.

A megtagadaés ¢s az Gjrakezdés draméja biztositja tehat a folytonossagot, a fejlodést.

A kozosség ilyen értelembe a tiikrok tiikre! Segité csoportjainkban minden tag egyénileg
érlelddik és ez visszahat az egészre.

Ezen az Gton meg kell tehat tanulnunk kiilonvalasztani magunkat egymastol, olykor szembe
kell helyezkediink egymassal, olykor meg kell erdsiteniink egymast.

Ebben a mozgo erétérben a hiteles megnyilvanulasok piros fonalként vezetnek el a kdzdsen
vallalat értékekhez, a kovetelmény és szeretet egységéhez. (kovetelmény pl. az ligyelet
szabdlya, de kovetelmény lehet, hogy ne beszéljek masrodl, ha 6 maga nincs jelen ....)

Az ,elég jO” kozOsség — mindig sokszinli (szerencsére nem vagyunk egyformak!) és
- képes valtozni.

Az egri kozOsség maig vezetd tja sem volt diadalmenet.

Roviden: a josdgos, ellentmonddsmentes szereptorekvésektdl valddi személyiségiink-

sériilékenységeink, hibaink vallalhatésagaig vezetett az it és még mindig van mire rajonniink!

A valtozas nem volt meghirdetett cél, csak megtortént.

Az egészséges felndtt mindig sajat belatasbol, szabad akaratabol valtozik.

A valtozast az élheti at, aki allhatatos, vagyis: végig megy a vallalt uzon!

A régobta egyiitt dolgozo kézosségek tudjak, hogy:

- Csak azt értjiik meg masokban, amit dnmagunkba is felismeriink;

- Nincsenek kategorikus igazsagok, tévedhetetlen diagnozisok, ,,nagyon j6” €s ,,nagyon rossz”
emberek;

- A bajban 1évének nem megmentésre, csak ,,elégséges” emberségre — Pilinszky szavaival,
néha csupan ,,irgalomra” — van sziiksége;

késleltethetd!)

Pilinszky J.: ZSOLTAR

” Aki tobb napos ¢hezés utan
kenyérre gondol,
Valodi kenyérre gondol,

Aki egy kinzokamra mélyén
gyengédségre ahitozik,
Valddi gyengédségre vagyik.
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S aki egy vankosra borulva
nem érzi magat egyediil,
Valdban nincs egyediil.”

Az  érett kozOsségben minden egyes embernek személyes feleldssége  van.
Vagyis: nem vagyunk egymasért felelosek, csak onmagunkért!!
Es ez nem ellentmondas. Ez a sajat felelésségvallalas ad belépdt a felnétt 1étbe.
Az ui. senkire at nem ruhazhato.
Ha egy csoportban mindenki érzi és vallalja a sajat feleldsségét, akkor remény van arra, hogy
igazi k6zosség alakuljon ki.
(Ezt a szemléletet képviseli a szupervizio is!)
Feladata: - bator tiikr6zés, konfrontalas, reflektalas;
- csoport egészének dinamizalasa;
- rugalmas, de nem parttalan hatarok érzékeltetése;
- szerencsés, ha nem tdmogatja a ,,vagy-vagy’ tipust
érdekellentéteket, inkabb az ,,is-is”-t erdsiti
pl. a kapcsolati konfliktusokban;
- szerepével nem ellentétes, ha bevonddik és megosztja az élményeit a
tobbiekkel; és ha
- sajat életével, cselekedeteivel is hitelesiti magat.

17 év alatt sok 6romiink és veszteségilink volt. Gyerekek sziilettek, néttek fel és mentek el a
sajat utjukat jarni.

Sziiloket, gyereket, testvért, tarsat veszitettiink el.

Az ,¢érintetlen kapukat” kinyitottuk egymas felé.

Ekozben tanultunk meg lemondani a tokéletesség illuzidjarol.

Most ugy tinik: tokéletlenségiink vallalhatésaga melegebb és fejlesztobb, mint hittiik volna.
A kozos, vagy hasonld szemlélet, egymas ismerete, elfogadidsa az egy régioban dolgozd
szolgalatok kozott sem magatol értetddo.

A kozosség érzése kozottlink is csak az egylittes élmények altal alakulhat, fejlédhet.
Massagunk és kozdsséglink egyiitt erdsithet minket!

Ezeknek a gondolatoknak a jegyében kivanok hasznos munkat a délutani kiscsoportokban.

Dr. Cserhalmi Magda (az egri stab szakmai vezetéje, szupervizor) megnyit6 eléadasa
2006. aprilis 21-22.

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Talalkozé, Eger

E-mail: kaleidoszkop@chello.hu
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A jegyzokonyyv és a ,,parizsi katalogus” utvesztoi

Dunantuli Régio tanacskozasa
Veszprém, 2006. julius 1.

Résztvettek:
Gy0ri, soproni, szekszardi, papai ,veszprémi szolgéalatok képviseldi.
Nagy Oromiinkre mas régiokbol, illetve az elndkségbdl is érdeklddtek
programunk irant: Miskolcrol Molnar Erzsike, Békéscsabarol Szaboné Kallai Klari,
valamint Gy6rbdl Petrik Misi is részt vettek a munkaban.

Sajnaljuk, hogy a tobbi dunantali szolgalatoktol senki nem tudott eljonni, mert az
ittlévok egyértelmiien azt fogalmaztak meg, hogy nagyon hasznos, sok szakmai otletet,
ujdonsagot add volt a tanacskozas.

Egy 50 perces beszélgetés meghallgatdsa utdn mindenki egyénileg Kkitoltott egy
jegyzdékonyvet.

Ezt kovetden dr. Payrich Marika ,,vezényletével” esetmegbeszélést tartottunk. Nagyon
tanulsdgos volt, hogy a kiilonb6z6 szolgalatokndl dolgoz6 segiték milyen
sokféleképpen ,,értelmezték” a beszeélgetést.

Ebédsziinet utan folytattuk a munkat. Kozosen toltottiink ki egy jegyzokonyvet,
figyelembe véve az esetmegbeszélésen elhangzott véleményeket. (Mindenki
Osszehasonlithatta az éltala egyénileg kitoltott jegyzOkonyvvel.)

A jegyzOkonyv kitoltése kozben értelmeztiik a parizsi katalogus megfogalmazasait.
Szintén nagyon érdekes és tanulsagos volt, hogy olyan megfogalmazasokat is, melyek
elsd ranézésre teljesen egyértelmiinek tiinnek, hanyféleképpen lehet ,,leforditani”.

Masik tapasztalatunk ezzel kapcsolatban: ,,azt hittiik, értjiik, és kideriilt, hogy mégse”
Erre akkor jon rd az ember, ha meg kell fogalmaznia, mit is jelent egy-egy mondat.
Nagyon hasznosnak érezték a résztvevok a programnak ezt a részét is. Sok-sok
értelmezést €s példat probaltunk keresni a katalogus megfogalmazasaira.

Megallapitottuk, hogy elég sokféle jegyzOkonyvet haszndlnak a szolgélatok, illetve
megfogalmazodott az igény az egységes jegyzOkonyv haszndlatara és az egységes
értelmezés szilikségességére.
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Az egész napos munkat Ugy Osszegeztiik, hogy bizony nagyon fontos az egységes
normék ¢és alapelvek gyakorlati értelmezése. Ahhoz, hogy ez mind jobban
megvaldsuljon, sok hasonlé mithelymunkara van sziikség.

Biztos vagyok benne, hogy a résztvevok ezentil mas hozzédallassal fognak
jegyzokonyvet kitolteni. Gondolni fognak arra, hogy egy-egy jegyzékonyv miként
jelenik meg a statisztikdban, mennyire tiikkr6zi a statisztika a valds helyzetet a
szolgélatok, illetve orszagos viszonylatban.

Taldn mar nem ,szlikséges rossz’-ként gondolnak a jegyzOkonyvre, statisztikara,
érzik, hogy milyen jelentdsége van munkénk nyilvanossadg el6tti megjelenésében,
bemutatasaban.

En Gigy érzem, valamennyiiink szdmara nagyon hasznos és emellett kellemes volt ez a
nap. Az id6 nagyon gyorsan eltelt. Még sok mondanivalonk lett volna. Meg is
fogalmaztuk a kovetkez6 tandcskozdson mirdl szeretnénk szot valtani.

Remélem akkor minden szolgalattol lesznek képviselok!

Addig is szeretettel tidvozlok Mindenkit!

Jakabfi Marta
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Délkeleti Régio képzési napja Szolnokon

2006. november 10-én a Délkeleti Régid Osszejovetelét tartottuk Szolnokon.
Részt vett 2 f6 a debreceni, 2 {6 a békéscsabai, 2 {6 a szegedi és 4 {6 a szolnoki
Szolgélatbol.

Elsédleges témank: a jegyzokonyvek egységesitése volt.

Természetesen most is ¢éltiink a lehetdséggel, hogy megosszuk egymassal
tapasztalatainkat, ami mindig nagyon fontos és hasznos mindannyiunk szamara, hiszen
hasonl6 gondjaink megoldésaban tudunk egymasnak segiteni.

Egy esetismertetés utdn onalldan kitdltottiikk a jegyzokonyveket, majd megbeszéltiik,
hogy ki, mit, hovd sorolt be. Nem mindenben értettiink egyet, de a megbeszélést
kovetéen megallapodtunk a besorolasban. Majd attekintettiik a Szolgélatok
jegyzOkonyveit (amik részben megegyeznek, részben eltérnek egymastol), s itt is
megbeszEltiik, hogy mit tartandnk optimalisnak.

Bizunk benne, hogy a régiok eredményei, majd az Elndkség tapasztalatai, végiil
dontése révén egy optimalis jegyzokonyvet kaphatnak a Szolgdlatok, mely jobban

segiti az ligyelé munk4jat.

A talalkozo6 jo hangulata volt, jo volt egyiitt dolgozni, de természetesen van még mit
csinalnunk a Szolgalatok egyiittmiikodésén.

Orém volt egymassal talalkozni, s megosztani tapasztalatainkat, egyiitt
munkdlkodni azon, hogy javitsunk a feltételeinken.

Szivélyes tidvozlettel: Nagyné Lenthar Katalin
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Telefonos napi események

Magyar Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok Szovetsége
TELEFONOS NAP 20006.

Az IFOTES 1997-ben, hagyomanyteremté szandékkal kezdeményezte a
Telefonos Nap megrendezését a Tavkoézlési Vilagnaphoz kozel esé
idépontban, amit hazankban is kévetiink. Az alapgondolat az volt, hogy a
fejlédo, globalizalo vilagunkban a kommunikaciéo egyre nagyobb teret nyer,
meégis az emberi kapcsolatokban egyre inkabb a kilresedés, az
elmaganyosodas, a tolerancia hianya tapasztalhato.

»,Beszeéljunk egymassal” a nap mottoja, ami kifejezi azt, hogy mirél is van szo.

A Telefonos nap alkalmabdél a tagszolgalatok varosaikban tartanak
kulénb6z6 rendezvényeket, ,megmozdulasokat”. Példaul Papan ebben az
évben altalanos iskolak kozo6tti rajzversenyt tartottak a lelki egészség
témakorében, Békéscsaban erdélyiek részvételével konferenciat rendeztek,
Debrecenben pedig a surgésségi ellatasban érdekelt szakembereknek
kerekasztalt szerveztek. Eppen a Telefonos napon, majus 12-13-an,
Budapesten, a Pszichoterapia szakfolyoirat konferenciajan szamoltak be a
szakembereink a szdvetség és a telefonszolgalat munkajarol. Idén a
nemzetk6ézi kapcsolatok alakitasa is ezekben a hetekben zajlottak:
elnokségiink, szolgalataink tagjai Helsinkibe, Brusszelbe latogattak
tapasztalatcserére.

A Telefonos nap tobbek ko6zdtt azt a célt szolgalja, hogy olyanok is
szerezzenek tudomast errél a szolgaltatasrol, akik eddig nem ismerték, vagy
keveset tudtak errdl a lehetdségrél, s baj esetén bizalommal fordulhassanak
hozzank. Fontosnak tartjuk azt is, hogy a sajtd utjan, a
tomegkommunikacié révén a lakossag értesuljon ezekrdl az eseményekrol,
de leginkabb a szolgalatok o6Ongyilkossag-megel6z6, krizisintervencios
tevékenységérol.

Rénes Laszlo
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Kiilfoldi szakmai utak

Belgium

Belgiumban jartunk az ottani szovetséggel vald hivatalos kapcsolatfelvétel és egyiittmiikodés
elokészitése érdekében 2006. majus 2-5-e kozott.
A magyar delegéacio tagjai. Dr. Boviz Gabor a LESZ elnoke, Jakabfi Marta a Dunantali régio
vezetdje ¢és Buza Kristof a legnagyobb magyarorszagi lelki elsésegély telefonszolgalat
képviseletében, aki egyben a tolmacsolas feladatait is ellatta.

Vendéglatoink a repiildtéren fogadtak benniinket, és sajat hazukban biztositottak szallasunkat.
Maganemberként is izgalmas élmény volt bepillantani egy ,,belga” csalad otthonaba.
Elvittek benniinket mindhdrom nyelvteriiletre, illetve bemutattak az ott miikodo
telefonszolgalatok munka;jat.

Belgiumban erdsek a
rendelkeznek. Ez
is. Az egy
szolgalatok alkotnak
tomoriilnek orszagos
épitkezo, onallo
szovetséget, €s nem
iranyitja oket.

Természetesen ehhez
allamigazgatas 1s

régiok, nagy Onallosaggal
vonatkozik a szolgéalatokra
nyelvteriileten 1évo
kozosséget, és a régiok
szovetséggé. Tehat alulrol
szervezetek alkotnak
egy rajuk telepedd ,,vizfej”

az kell, hogy az egész
regionalisan szervezett,
onallo feladat- ¢és jogkorokkel. Ehhez
igazodik minden. B | Meg persze néhany
évtizednyi demokracia, amely teljesen természetes az ott ¢€lok szdmara (nem lehet
Osszehasonlitani a mi 16 éves demokraciankkal).

Elsoként a német nyelvteriiletre latogattunk el. Hogy mennyire nincs jelentdsége az
orszaghataroknak, mutatja az a tény, hogy Aachem Németorszag teriiletén fekszik.

105 szolgélat évi 16 ezer hivast fogad, otthon varjdk a hivasokat az tigyeldk (Mint késébb
kideriilt, ez csak a német nyelvteriileten miikodo szolgalatoknal hasznalt gyakorlat).

A tajékoztato utan jutott idonk egy kis varosnézésre, majd délutan egy vidéki kisvarosban, Saint
Vith-ben vartak benniinket.

Kivetiton illusztraltak a tavalyi évrdl késziilt jelentésiik alapjan elmondott ismertetdjiiket.
Belgiumban haromjegyli segélyhivd szdmon lehet elérni a szolgéalatokat. Az iigyeletet ellato
onkéntesek csupan utikoltség-téritést kapnak. Vannak viszont foallast vezetdik, akik szervezik,
iranyitjak a szakmai munkat, illetve ellatjak a sziikséges adminisztraciods, tigyviteli munkakat.
Mikodtetésiiket mindharom nyelvteriileten teljes egészében kozponti kdltségvetésbol biztositjak.
Természetesen ingyenesen hivhatdak mobil telefonokrol is.

Minden évben részletes irdsos tajékoztatdt készitenek, felhasznalva az el6z0 év hivasi
statisztikajat. Abrakkal, grafikonokkal mutatjdk be hivasaik megoszlasit. A szempontok
hasonléak a mi altalunk hasznaltakkal: kor, nem, életkor, csaladszerkezet, hivas idopontja,
probléma szerint ,,k6doljak™ a hivasokat.

Hasonl6 tartalmu €s alapossagu tajékoztatast kaptunk Hasselt-ben, a flamand nyelvteriileten
miikodo szolgalatokrol.
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Néluk még nagyobb gondot jelentenek az un. ,hecchivasok”, hiszen példaul Briisszelben
folyamatosan harom, de sziikség esetén négy késziiléken fogadjak a hivasokat, és ottlétiinkkor
tapasztaltuk, hogy folyamatosan ,,égnek” a vonalak.
Miiszaki megoldasokkal probaljak megakadalyozni, ha példaul ugyanarrdl a szamrdl valaki egy
oran beliil o6tszor jelentkezik, akkor belekeriil egy orszagos adatbazisba, az iizenetrogziton
keresztiil eldszor baratsdgosan, majd szigorubban, harmadszorra keményen figyelmeztetik a
telefon rendeltetésszerti hasznalatara. Nem terhelik vele az ligyel6t, illetve a vonalakat.
Talan érzékelhet6 a kovetkezé szamokbol, milyen hihetetleniil nagy forgalmat bonyolit a briisszeli
szolgalat. 90 onkéntes ligyeldvel dolgoznak — az 1j tagok képzése folyamatos (két képzési csoport
évenként), hogy tudjak biztositani a 1étszdmot. Minden tigyelonek havi 4 alkalommal kell tigyelni,
ebbdl legalabb egy éjszakat, vagy 2 nehéz nappali iddszakot. Minden iigyeleti helyiségben ott a
szamitogep, az operator azonnal beviszi a gépbe a beszélgetést. Négyoranként valtjak egymast az
iigyelOk, természetesen biztositott szdmukra a pihenés, kavé, tea, asvanyviz, és az ott alvasra is
van lehetdség.
Foallasu a szolgalat vezetdje, azon kiviil egy f6 onkéntes koordinator foglalkozik a tagtoborzassal
(hirdetés, tajékoztatok kikiildése, értesités, stb.) és 6 késziti el az iigyelok beosztasat. 1 {6
konyvel6 és informatikai felelds, statisztikai Osszesitok, szoftverfejlesztések, szamitogépek, irodai
gépek, telefonkésziilékek feliigyelete, karbantartasa, 2 6 pedig a képzést vezetd szakember, 1 6
titkarsagi feladatokat lat el.
Egy harom emeletes épiilet teljes egészét a szolgalat foglalja el, itt vannak az irodak, tligyeleti
helyiségek, pihend helyiségek (konyha, étkezd, hald) valamint a tet6térben egy csoportszoba.
Briisszelben évente 200-250 ezer hivast regisztralnak, de mindossze 60 ezret tudnak felvenni.
Nagy kortiltekintéssel valasztjak ki a leendé munkatarsakat. A televizidban, Ujsdgokban
folyamatosan hirdetik a tagfelvételt. Az elsé telefonos jelentkezés az elsd szlird: ismertetik a
feltételeket — 25 és 75 év kozotti €letkor, otthon nem lehet végezni a tevékenységet, hetente
legalabb 4 orat kell tligyelni. Majd kap egy levelet az érdekl6dd, melyben az alapelvekrdl
tajékoztatjak. Ha tovabbra is fenntartja jelentkezési szandékat, és ujra jelentkezik, mar 6t fogjak
kérdezni, hiszen ez a masodik sziiré mar a személyes alkalmassagot vizsgalja.
Ezutan a beszélgetés utan is kapnak gondolkodasi iddt, s ha harmadik alkalommal telefonal, - s a
beszélgetés alapjan alkalmasnak talaltdk - kezdddhet a képzés.

Osszegezve: Nagyon kedves, barati vendéglatasban volt résziink. A latogatas egész
idejére megszervezték szamunkra a nagyon tartalmas programokat. Minden helyszinen kimeritd
tajékoztatast kaptunk munkéjukrol. Erdekléddek voltak a mi munkankkal kapcsolatosan. Oszinte
érdeklddéssel figyeltek rank.

Kellemes szabadidds programokat is biztositottak szamunkra.

Belgiumi telefonszolgalatok helye, szerepe:

- nagyobb hagyomanya, kultaraja van a mentalhigiénés prevencionak,

- Téarsadalmilag elfogadott €s széles korben ismert a telefonszolgalatok tevékenysége,

- Haromjegyli un. segélyhivoszamon lehet elérni a szolgalatokat,

- Nincsenek finanszirozasi gondjaik, biztositott szamukra a miitkodés anyagi fedezete,

- Targyi feltételeik rendkiviil jok (épiiletek €s a benniik 1évé irodak, tigyeleti helyiségek
felszereltsége),

- S nem utolsosorban a személyi feltételek is adottak, mindeniitt van féallast munkatars, aki
vagy akik az Onkéntes tigyelok munkdjat szervezik, iranyitjak, végzik az 10j tagok
toborzasat, képzését,

- Nagy oOnallosaggal mukodnek a régiokban 1évé szolgalatok, orszagos oOsszejovetelre
évenként maximum két alkalommal van sziikség.

Jakabfi Marta
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Beszamolo a finnorszagi tanulmanyutrol

2006. majus 4-7.

Az utazds része volt a LESZ kiilfoldi kapcsolatainak fejlesztésének, célja pedig, hogy
tapasztalatokat szerezziink egy nalunk magasabb szinten miikddtetett mentalhigiéné gyakorlati
alkalmazaséaban.

A delegacid tagjai voltak: Brandisz Eva, Dandé Maria, Dr.Puha Sandorné, Morassi Akos és
Varkonyi Laszl6.

Eva latta el a tolmacs szerepét, nagy-nagy igyekezettel.

Az utazast finn részr6l TARU PIHLAJA szervezte 6 vart minket a repiilétéren, & volt
mindvégig a hazigazdank, igazan megtett mindent, hogy jol érezziik magunkat.

A négy napos program teljes egészében Helsinkiben volt. Megismerkedtiink a Finnish Mental
Health Association (FMHA) teljes korti munkdjaval és annak szervezeti felépitésével. Ez a
szervezet Finnorszag egyik legrégebben alakult szervezete, 1897-ben alapitottdk, mely teljes
kortien atfogja a mentalhigiénés szakteriilet intézményeit. A finn mentalhigiénés Centrum egy
komplex intézmény, 7 emeletes épiilettdmbbel Helsinki zoldévezetében, szép kornyezetben,
villamossal alig 20 percre a belvarostol. Itt dsszehangolt, egységesen iranyitott programok
futnak ¢és az arra rdszorulok egy helyen szinte minden szolgaltatast megkapnak.

Az FMHA-nak Finnorszagban 49 tagszervezete van, tobb mint 3000 taggal, kb. 100 {6
alkalmazottat foglalkoztatnak. A Centrum kiemelt fontossagt, €s a lakossag korében erds az
elfogadottsdga, ajanlasokat fogalmaz meg az Egészségligyi Minisztériumnak, nélkiiliik
semmilyen dontés nem sziiletik. Az Egészségiigyi Minisztérium pedig sulyanal fogva befolyast
gyakorol a koltségvetésre is.

Az intézmény elsé szamu vezetdje: PIRKKO LAHTI, aki Finnorszag egyik legismertebb
szakembere, egyben 6 az Eurdpai Mentalhigiénés Szovetség elndke is. Gyakran latni 6t az
orszagos TV csatorndk kiilonbozé misoraiban. Végteleniil kedves, pdzoktdl mentes nd, akibol
aradt a melegség. Tobbévi pluszmunka utan ez év 6szén késziil nyugdijba. Jellemzd rd, hogy a
bucstvacsorankra, mely Helsinki egyik elokeld éttermében volt, kerékparral érkezett.

Megérkezésiink utani els6 nap a bemutatkozasé volt. A programok miikddtetéséért felelds
igazgato, OUTI RUISHALME - aki az intézmény masodik embere egyben - jott el
széllasunkra, hogy elkisérjen minket a Koézpontba. Intelligens arc, szép vondsokkal, beldle mar
sugarzott a vezetdi mentalitas.

Mikor aztan a kis hatizsakjaban megpillantottam a kikandikalé tenisziité nyelét,
megnyugodtam, hogy jo helyen vagyunk, és jo helyre megyiink, hisz itt valoszini nem csak
beszélnek, hanem tesznek is a I¢lek €s a test egészségéért. Neki is sokat koszonhetiink a 4 nap
alatt.

Kiildottségiinknek OUTI tartott két eldadast az intézményrdl és annak f6 céljairdl, majd sorra
kovetkeztek a kiilonbozd programok feleldsei, akik bemutattak munkajukat.

Feljegyzéseimben és emlékeimben kutatva igyekszem roviden bemutatni a Mentalhigiénés
kozpont szerkezetét:
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SOS Kozpont - ez egy kriziskozpont Helsinkiben, ahol 30-an dolgoznak, legtobbjiik
krizismunkas felséfoku szocialis, egészségiigyi €s terapids végzettséggel. Pszicholdgiai
segitséget nyujt nehéz helyzetben 1év paroknak és csaladoknak.

Miikodik egy Nemzeti krizissegité vonal is. Elérhetd keddtél szombatig 15-6, vasarnap
¢és hétfon 15-22 6raig. Kapcsolatot tartanak font az orszdgban miikodé mentalhigiénés
szovetségekkel.

Van egy helyi Krizissegité6 vonaluk, mely elérheté munkanapokon 9-12 és 12-21 6ra
kozott.

Internetes Kriziskozpont — Interneten segitenek a bajba jutott embereknek, egyéni
segitségre €s csoportos megbeszélésre is lehetdség van. Szakképzett krizismunkasok
valaszolnak a feltett kérdésekre.

Nagy jelentdsége van a Krizis Prevencios Kozpontnak. Itt a kiilfoldiek szamara
nyujtanak segitséget finn, svéd, angol nyelven vagy tolmacs segitségével. A kozpont
aktivan egyiittmiikodik maés szocialis jellegli szolgalatokkal, a kiilfoldiek
¢letszinvonalanak javitasa és fenntartasa érdekében.

17 éve van ez a szolgéltatds, régebben 20.000 kiilf6ldi, ma mar 110.000 kilfoldi él
Finnorszagban, mintegy 127 orszagbol és ez mar 0 modszerek sziikségességét is
igényli. Munkajukban legfontosabb elem a tajékoztatas és a figyelem. Altaldban
magany, egyediillét, parkapcsolati problémakkal keresik fel 6ket. Erzékeny teriilet, mert
a kilfoldiek mas kultirkornyezetbdl érkeznek, ezért kivéanatos, hogy a legjobb
szakemberek foglalkozzanak veliik, s minden kérdésre tudjanak valaszt adni. Nem egy
esetben tortént, hogy dramai élethelyzet utan hagyta el valaki sziiléhazdjat és itt kellett
segiteni a beilleszkedésben.

Cél: hogyan oldjuk meg, hogy sikeres polgara legyenek ennek az orszagnak.

A krizis prevencios kozpontban egy tapasztalt szocidlismunkas, egy konzulens
pszichidter és egy titkdrnd dolgozik. Hétkdznapokon 9 és 15 dra kozott lehet hozzajuk
fordulni.

Egy atfogd nagy projekt kiillonféle csoportok részére a Rehabilitacio. Itt kiilonféle
kurzusokat inditanak, azoknak, akik pl. atélték hozzatartozojuk, vagy baratjuk
ongyilkossagat, csaladtagok részére, akik gyilkossag vagy mads bilincselekmény tanti
voltak, szexudlisan zaklatott gyermekek részére, akik burn-out-ban szenvednek, vagy
éppen depressziosok. Ezek a csoportok heti 1 alkalommal 10 esetben talalkoznak.
Mikodik egy krizis rehabilitacidés csoport is, azok részére, akiket 1 éven beliil
valamilyen sulyos trauma ért. Kiilon foglalkoznak az oregekkel, €s nagy figyelmet
forditanak az ongyilkossag megeldzésére is. Programjuk van a munkanélkiiliek szamara
is. Ez Magyarorszaghoz hasonloan nagy probléma volt a 90-es években. A
munkanélkiiliség akkor 18% volt, ma ez 5%-ra esett vissza.

Tanutamasz szolgaltatas, segit a biincselekmény szemtantiinak és hozzatartozoinak. A
munkatarsak végig kisérik a tanut a teljes eljarason keresztiil.

A mentalhigiéné része a telefonos munka. Vezetdjiikk épp hosszantarté szabadsagat
toltotte, de az ismertetdbdl megtudtuk, hogy orszdgosan 17 vonal miikddik, az éves
hivasszam meghaladja a kilencvenezret. Nagy hangsulyt forditanak a kivalasztasra és a
képzésre. A valogatasnal kiilon felhivjak a figyelmet a sajat problémamegoldas és a
segités kozti kiilonbségre. A képzés ideje alatt sokan kivalnak a csoportbol, mert
rajonnek, hogy nem tudndk ellatni ezt a munkat. Az onkénteseknek 35 oras frissitd
képzést tartanak. Fontos az azonnali szupervizids lehetdség, ami a gyakorlatban a
reggeli valtasnal torténik. Az Onkéntes képzett szakemberrel taldlkozik reggel, és
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feldolgozhatja az esetleges nehéz hivasokat. Ezt a feladatot 34-en latjak el, onkéntesek
¢s szakemberek vegyesen. Finnorszagban a hivasok altaldban ingyenesek.

- FErdekes szinfolt az SOS—auté, mely Helsinki korzetében iizemel, folyamatosan az év
minden napjan és minden Orajaban. Mentdlis segitséget nyujt a hirtelen kialakult
krizisallapotban (pl. hirtelen halal, 6ngyilkossag, vagy baleset esetén). Az SOS—autot
telefonon lehet elérni, de a rendérségnek, tlizoltoknak és a szocidlis munkésoknak sajat
Osszekottetésiik van vele. A kb. 720 éves hivas koziil, mintegy 10%-a a személyes
talalkozast kéri kiilonb6z6 probléméinak megoldasdban, melyet a munkatarsak soknak
talalnak, ennek a szamat mindenkor csokkenteni szeretnék. Csak beszélgetés céljabol,
senkivel nem taldlkoznak. Munkdajukhoz kiilon megkiilonboztetd mellényt viselnek,
gépkocsijukban a legsziikségesebb elsésegélynynjtd eszkozok is megtalalhatok. Ugy a
telefonos munkar6l, mint az autd igénybevételérdl részletes statisztikat és szakmai
elemzést készitenek.

A jo6 anyagi ellatottsag mellett a kiilonb6z6 projektek beinditasara palyazniuk kell. Ilyen pl. az
éppen most futd6 OKE program, melynek programfeleldse tdjékoztatdsadban elmondta, hogy a
komplex program a sziilok — tandrok — didkok jobb egylittmiikodését segiti, 7-9 osztalyos
tanuldok is vesznek részt benne, mintegy 1000 tanulot érint, melynek része még egy 12 oras
mentalhigiénés programon valo részvétel. A programot minddssze 2 f6 programfelelds vezeti.
A két konzultacidos napon PIRKKO ¢és OUTI végigkalauzoltak minket a Centrum IV-V.
emeletén. Nem szokvanyos elrendezésii, korbefutd és egymast keresztezd folyosokat lattunk,
melyekbdl kisebb-nagyobb 1étszamot befogadd el6adotermek, munkaszobak szamtalan kisegitd
helységek (konyha, étkezd, gépterem, irattdr) ¢és kényelmes fotelekkel berendezett
csoportszobdk nyilnak. Mindeniitt az igényesség volt megfigyelhetd. Amit lattunk, az nem
hasonlithatd 6ssze a magyarorszagi koriilményekkel. Az altalunk megismert centrum IV-V.
emeletén magas szinti munka folyik, a legkorszeriibb technikai eszkdzok segitik a
szakemberek munkajat. A munkatarsak kedvesek ¢és szivélyesek voltak iranyunkban. A
tajékoztaton megtudtuk azt is, hogy az itt lathatd szamtalan szines plakat, prospektus, ismertetd
anyag az ¢épiiletben miikodod, sajat tizemelésben 1évé nyomda terméke. Ezek a kiadvanyok
egyébként hozzajarulnak bevételiik ndveléséhez is. Hallottunk egy érdekességet is, azt, hogy a
koltségvetés a jatékgépek Osszbevételébdl juttat fix tdimogatast a mentalhigiéné szamara.

A délelottol délutanig tartd eldadasok utan volt lehetdségiink megismerni Helsinki nagyon is
emberléptéki életét, melyrél Marek és Jutka mar irt egy nagyon bensdséges és hangulatos
beszamolot.

Finnorszagban, mint ltalaban a skandinav orszdgokban magas szinten van az emberekkel vald
torodés, példaértékii az a szemlélet, mely a bajbajutottak segitségén alapul.

Szdmomra az utazds, a tarsakkal eltoltott 4 nap, az ott latottak és szerzett tapasztalatok
maradand6 élményt nytjtottak.

J6 lenne, ha a jovOben a Szovetség anyagi forrast tudna biztositani arra is, hogy a szolgélatok
tagjai minél nagyobb szdmban hasonlé élményben részesiilhessenek.

Véarkonyi Laszlo
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Finnorszag - Helsinki: Puha Jutka ,optikajan” keresztiil

Igazan megtisztelé volt, hogy a LESZ
vezetéségének tagjaként a magyar lelki
els6segély telefonszolgalatokat
képviselhettem Helsinkiben, majus 4-
7-ig. Nagy izgalommal készultem,
egyrészt, mert a csoportunk holgy
tagjait nem igazan ismertem, tudtam,
hogy fiatalok, kicsit tartottam attol,
hogy korom miatt ,kilogok” a sorbal,
masrészt zavart a nyelvtudasom
hianyossaga is. De a két lannyal,
Brandisz Eva (Evelyn) és Dandé Marika
(Marek), valamint a ,fiukkal” Varkonyi

Laci és Morassi Akossal valo
talalkozaskor a Keleti palyaudvaron
minden szorongasom oldodott,
szeretettel, kedvesen fogadtak,

»befogadtak” a csoportba, majd innen
indultunk vidam hangulatban a
repul6térre.

Evangélikus székesegyhaz, Helsinki

Kis kézi kamerat és fényképezégépet
vittem a nagy utra meg akartam
orokiteni az  élmények egy-egy
pillanatat. Nagyon érdekelt a
finnorszagi szolgalat, és természetesen
maga az orszag egy kis szelete Helsinki
is. Szamomra a repuléutak mindig
izgalmasak, a felhék feletti utazas egy

egészen mas dimenzioba repit. Sikerult
egy par pillanatot megorokitenem arrol,
amikor a Tatra hegycsucsai f6lott
repultink, és igen lenyltig6z6 volt
Finnorszagot a sok-sok ezer toval
madartavlatbél latni. Ezt tettem a négy
nap alatt, szinte minden fontos
latnivalot felvettem.

(Természetesen sok-sok technikai hibat
vétettem!)

Taru varta csoportunkat a reptéren.
Eva béréndcsere élményét gondolom,
megemlitette a beszamolojaban. Egy
kicsit a ,téli” idéjarasra készultem,
ehhez képest 20 fok koruli ragyogod
idgjaras fogadott. Elmondasuk szerint
évek ota ilyen j6 id6 majus elején nem
volt.

A finn févaros vonzo, szép, élhetd
varos, kedves, mosolygos emberekkel,
sok-sok latnivaléval. Igyekeztink,
amennyire idénk engedte a varosban
sétalni, nézelédni.

A finnorszagi SOS szolgalat
szervezettsége lenytg6z6 volt
szamomra, nem beszélve a hozza valo
infrastruktaraval, a munkajuk

elismerésével. Eva lelkesen forditott,
igy sok-sok mindent tudtunk meg az
ottani szolgalat munkajarol, ugy
gondolom Marek, Eva, Akos és Laci
beszamoltak, ezért ezt nem
részletezem. Vendéglatoink
megismertettek - finn szokas szerint a
szauna jotékony hatasaval. Ez is
hozzatartozik az ottani életformahoz,
hogy a megerélteté munkajuk utan
relaxalni tudnak. A munkahelytikon,
az 06todik emeleten van kialakitva a
szauna. Kiemelem a nagyon kedves
fogadtatasunkat, mely élmény marad
szamunkra.

Puha Sandorné Jutka
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Majus Helsinkiben

Barmennyire szerettem volna tegnap
este leirni mit is jelentett ez a néhany
nap Finnorszagban, nem sikerult. A
faradtsag nagyur, magaba
szippantott a pihenteté alvas.

Ez mar egy masik nap. Tul a hétféi
nap zUrzavaran belevagok...

Tulporgott izgalom; talan ez a legjobb
jelz6, ami megeldézte ezt az utazast.
Izgalom, félelem, felelésség,
bizonytalansag?

Miutan felszallt a gép, ezek is
légiesen  kénnyuvé valtak. Ujra
atéltem azt az érzést: ha nem velem
torténik...!

Tarut megpillantva a reptéren pedig
azt: Nem tortént semmi rossz.
Kedvelem 6t, dacara annak, hogy alig
ismerem, abszolit ra merném
magam bizni, és ez jo érzés. Ezutan
az .elcserélt” taskal Csodalom Evelyn
hozzaallasat! En minimum
kiborultam volna... Jar az agyam -
akarcsak a mosoprogram, amit
elinditottam - porgetem az
esemeényeket cstitértoktdl vasarnapig.

Megérkezés, fogadas, reggeli és mar
ott is vagyunk az SOS ,Centrumban”.
Minden ,katonas” rendben szervezett,
de mégis elbuvoléen  szivélyes.
Kinyilik duplajara az 6sszes érzékeld
csatornam, mindent latni, hallani,
érezni akarok. Szivom magamba az
elmondott és a ,csak” zsigerekkel
érezhetd informaciokat, jeleket, mint
egy szivacs. Ez jo. Atragad ram
kedves mosolya mindenkinek, aki
szembe jon. Mindenki mosolyog és
nem udvariassagbol, ez beltlrél jon.
Es minden ajté6 nyitva barmerre

vezetnek koérbe. Csak a bejarat
ykodolt”. De ha mar kijutottal...!

A ,szivacsom” az esti szaunaval jol ki
lett csavarva, hisz még ott a masnap,
arra is kell hagyni szabad feliletet.
Ujabb érzések, élmények sorakoznak,
kell a hely befogadni. Szerencsére jut
néhany o6ra a varosra is. Korjarat az
IT vonalan nem sok, csak néhany
fénykép, amit az agy készit és elrakja
oda hatra. Ez egy élhet6 varos. Nincs
az a nagy nyuzsgés, nincs az a
rohanas, 10kdos6édés, ami ekkora
tomegben lehetne és lenni szokott.
Tavasz van és gybnyoru. (ahogy egyik
versiinkben irva vagyon.) Szokatlan
latvany, mindenki kinyilt az
Oltézékében is. Csoportok tulnek a
fiben — mint egy majalison - és az
Osszes kiulés hely megtelik az
utcakon, az emberek beszélgetnek
raér6sen. Hat az meg egyenesen
fantasztikus, ami ,€éjszaka” van az
utcakon: oriasi tomeg és ,élet”,
egymasba hallatszanak az utcai
zenészek dallamai. Sétalgatvan azt
probaljuk kitalalni, mit is jatszanak.
Elsére iszonyu zurzavarnak tunik ez
a sok kulonb6z6 dallam, de a kaosz
egy harmonikus egyveleggé szelidul.
Igy lehetnek az emberek s
egymassal.

Remélem mire lejar a mosogeép,
bennem is letisztul valami az
élmeényekbdl.

Lejart. Tévedtem. Ehhez még kell egy
kis id6! A viz a dobban maradt.
Centrifugazas késébb!

Békéscsaba, 2006. 05. 08.
Marek



Beszamolo
a Deutsche Gesellschaft fiir Suizidprivention (Német Ongyilkossag-
megelozési Tarsasag) (DGS)

erer

A rendezvényrél magyar részrdl Buda Béla kapott értesitést, a részvétel lehetéségét ez a
kollegialis informacio és ajanlés, valamint a német szervezék nyitottsaga és nagylelkiisége,
a fennmaradd csokkentett koltségek tekintetében pedig a LESZ, illetve a budapesti ELET
Alapitvany koltség-vallalasa teremtette meg.

A DGS* 1972-ben alakult szakmai ernyOszervezetként, célja a segitségnyujtas a krizisbe
jutott, az Ongyilkossag veszélyének ¢és a tarsadalom elditéleteinek egyarant kitett egyén
szamara. Ezt a célt a szuicidiumok megelézésében dolgozo segitdk, tanacsadok,
szakemberek munkajanak tamogatasaval, 6sszehangolasaval kivanja elérni. Szuicidolégiai
¢s a hatarteriileteken végzett tudomanyos munkdajanak f0 irdnya tehat szintén a
krizisintervencio hatékonyabba tétele. Tagja a nemzetkdzi szuicid-prevencios ¢és
krizisintervencios szervezetnek, az IASP-nek.

A DGS évente két konferenciat tart tagjainak és szakmabeli més érdekléddknek. Idén az Oszi
tandcskozas hazigazdaja a Baden-Wiirttemberg tartoméanyban fejlett haldzattal rendelkez6
Arbeitskreis Leben** (AKL, ,Elet Munkacsoport” — tartomanyi munkakozosségbe is
tomoriilt helyi tanacsadd allomasok) tiibingeni szervezete volt.

(Ezek a magyarorszagi telefonszolgalatokhoz hasonléan nem elsésorban terdpids
intézmények, hanem alacsony kiiszobli fogadohelyek, amelyek krizishelyzetekre, illetve
¢letvezetési problémakra fokuszalva tanacsadast nyujtanak, adott esetben terapids
fogadohelyekre tovabbiranyitanak, illetve hozzank hasonléan gyakran ,,csak” segitd
beszélgetést, elfogadd, tadmogatd ,kisérést” biztositanak. Tevékenységiik jelentds része
személyes beszélgetések formdjaban zajlik, bar a hozzajuk fordulok szédmara telefonon is
elérhetdek. Mara a helyi pszichoszocialis ellatorendszer 1ényeges elemévé valtak. A német
telefonszolgalatoktol teljesen fliggetlenek, vilagi civil szervezetként miikddnek [mig amazok
fenntartdi jellemzden a nagyobb felekezetek], tulajdonképpen parhuzamos héalézatot alkotnak,
valamelyes profilbeli eltéréssel [pl. telefonos esetfogadds kisebb aranya], tovabba ilyen
formaban és néven Németorszadgnak csak ebben a tartomanyéaban 1éteznek.)

Az idei 0szi tandcskozéas témajaul a rendezék a biintudat és szégyen kérdéskorét, illetve
ennek az ongyilkossaggal és a Krizishelyzetekkel valo osszefiiggését valasztottdk. A
konferencia és a kiadott irdsos anyagok nyelve német volt. Az eldadasokat a kdzépkor ota
hires, magyar diakok altal is latogatott, népes Tiibingeni Egyetem*** teoldgiai karanak
nagyeléaddjaban tartottdk, a miihelybeszélgetésekre részben a szomszédos szemindriumi
helyiségekben, részben az Arbeitskreis Leben Ovéarosi épiiletében, illetve a mellette talalhato
evangélikus egyetemi kollégium és didkegyesiilet helyiségeiben keriilt sor. A konferencia
résztvevoi — mintegy 300 f60 — az orszdg minden részeébdl érkeztek, bar észrevehetd volt
koztiik a kornyékbeliek valamelyes talsulya.

A résztvevok ¢s az eldadok kozott, illetve a tarsasag altal megszolitott €s aktivizalt szakmai
teriileten észlelhetéen valamivel kevesebb volt a ,laikus” segitd, mint a magyarorszagi
telefonszolgalatokban. Ugyanakkor az 6ngyilkossag-megeldzés témaja irant érdeklddo, illetve
annak teriiletén aktivan eseteket vallald segit6k kozott a hazai helyzettel Osszemérve
Iényegesen szélesebb a segitdé szakmak spektruma, amelyben méra megjelentek, sét jelentds
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sulyt képviselnek az ijabb, kevésbé klasszikus, Magyarorszagon kevésbé 1étezd és a magyar
tarsadalom (illetve az Ongyilkossag-megeldzéssel foglalkozd hazai szakmai korok) altal
kevésbé elismert terapias megkozelitések miiveldi, egészen a természetgyogyaszokig.
(Altalaban véve megfigyelhetd, hogy a pszichoterapias, gyogyito, segitd tevékenységet végzd
diplomasok is Iényegesen szélesebb korbdl toborzddnak, mint itthon. Jelentds résziik elso
felséfoku végzettségét tekintve bolcsész, teologus, pedagdgus, esetleg még mas, tavolabbi
szakterlilet mliveldje. A segitd szakmakat nagyrészt egyesiileti keretben folyo felndttképzés
soran tanuljak meg, és ugyanezek a ,,civil” szervezetek valtak olyan erdssé, hogy az altaluk
nyqjtott végzettségeket a tarsadalom, az orvosi, pszichologusi stb. kamarak, sot a
tarsadalombiztositas is szdmos esetben a klasszikus, régebbi diplomakkal egyenrangu
praktizalasi jogositvanynak ismeri el.)

Az egyes eldadasok gyakorlatilag egyes élet-teriiletekre (gyermek- €s ifjukor, parkapcsolat)
¢s problémacsoportokra (depresszid, Ongyilkossag a csaladban, illetve az egyén
kornyezetében, a kiengesztelodés nehézségei) fokuszalva vizsgaltdk a buntudat és
szégyenérzet eléfordulasat, jelentdségét, szerepét a krizishelyzetben, ongyilkossagban. igy a
rendezvény egészében mintegy korbejarta a téma gyakorlati vonatkozasait, figyelve a
blindsség-érzés és a szégyen lehetséges involutiv és tovabb segitd jelentOségére egyarant,
valamint egyforman tekintetbe véve a krizisben 1évo személyt és a kornyezetében éloket.
Ez a meglehetdsen alaposra sikeriilt attekintés kozel azonos szinvonalon tette lehetévé a
témaul valasztott érzelmek helyének, fontossagénak és hatasainak belatasat a kiilonbozo
tipusu krizishelyzetekben, eszkozoket adva a segitonek ezen érzelmek szerepének,
dinamikajanak, 6sszefliggéseinek felismeréséhez és megértéséhez, ¢s igy a krizisben 1évo
személy jobb ellatasahoz.

A miihelybeszélgetések targya jellemzden a segitségnyujtasi lehetéségek konkrét formainak
néhany sajatossaga volt, tovabba egyes rész-problémak sora, némi atfedéssel a plendris
eléadasok témdjadhoz képest (pl. kiengesztelddés és annak eldsegitése a parkapcsolatban,
krizisben 1év0 fiatalok szamara biztositott hatékony elérhetdség €s segitdbmunka).

A meghallgatott eléadasok és az aktivan végigasszisztalt mihelybeszélgetés™****, illetve a
szervezOkkel és mas résztvevokkel folytatott beszélgetések tovabbi tanulsigait készséggel
megosztom az érdeklddo kollégakkal.

A megbizatast €s a vele kapott lehetdséget, bizalmat megkdszonve maradok tisztelettel:

Buza Krist6f
a budapesti ELET munkatérsa

* http://www.suizidprophylaxe.de/

** http://www.ak-leben.de/

*%% http://www.uni-tuebingen.de/

*Hx* [fjusagi krizisintervencid €s pszichoszocialis segitObmunka specialis eszkdzei a
vilaghdlon — A ,,beszélgetdszobak™ [chat-,,szobak™] adta kihivasok és lehetdségek
megbeszélése sajat tapasztalatok alapjan
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BESZAMOLO
A RATEPP XVI. KONFERENCIAJAN

VALO RESZVETELROL
SZENT-PETERVAR,
2006. IX. 30 - X. 2.

A konferencia szervez6i a RATEPP (a telefonos lelkisegély szolgalatok oroszorszagi
egyesiilete) és a szent-pétervari Harmonia Intézet, amely maga is miikodtet telefonszolgélatot.
A meghivéssal kapcsolatos tigyeket a Harmonia munkatarsai intézték. Az ezzel kapcsolatos
kiadasokat (fejenként 20 eurd) a RATEPP vallalta magara.

A szegedi szolgélattdl rajtam kiviil harom ember utazott a konferencidra (Hevesiné¢ K.
Katalin, Racz Agnes, Kaszper Pal).

A konferencia nemzetkdzi volt, de csak mi voltunk kiilfoldiek. A résztvevok szama szaz
folott volt. a tobb szdz szolgalatnak csak egy része képviseltette magat anyagi nehézségek
miatt.

A helyszin egy a varostol nem messze talalhatd régi nemesi birtok kastélya volt, amit mar
korabban idilé céljaira atalakitottak. Voltak benne megfeleld helyiségek a konferencia
megtartasara. Az étkezést is az idiilé ebédldjében oldottak meg. Az ellatas jo volt.

A vendégek szept. 29-én érkeztek, okt.3-an pedig elutaztak. Igy magara a konferencira
teljes harom nap jutott.

Els6 nap.

Megnyito, plenaris ilés. Az tlést délutan négyig a RATEPP elsé elndke, Jevgenyij
Kreszlavszkij vezette. Felidézte a RATEPP torténetét tigy, ahogy emlékeiben ¢él. Kiemelte és
egy szal rozsaval koszontotte azokat a személyeket, akik helytallasukkal, aktiv munkajukkal
sokat tettek a szervezetért. Ezek  kozé szerény személyem is bekeriilt, részben a
kapcsolattartas okéan, részben azért, mert az IFOTES jeruzsdlemi kongresszusan elfogadott
etikai kodexet kialakitd szent-pétervari konferencia idején a népes magyar kiildottségben
sikeriilt a moszkvai politikai lazongasok miatt kitorni késziild péanikot megel6zni.(1993.)
Akkor a magyarok busszal érkezett 20 féje ( + 3-4, aki repiilovel érkezett a LESZ
képviseletében) a legnagyobb kiildottség volt a konferencidn, ennek megfeleléen minden
szekcioban képviseltetve magat, komolyan részt vett az etikai kddex elokészitésében.

A személyes hangu visszaemlékezés utan Kreszlavszkij az egész 6riasi csoporttal dolgozva
attekintette a résztvevok szakmai 15 évét, a RATEPP fennallasanak torténetét és a globalis
eseményeket. A harom sikot egymasra vetitve felmutatta a torvényszeriiségeket,
egybeeséseket, amelyek nagyon tanulsigosak voltak. Ennek az anyagnak az alapjan
megfogalmaztatta, hogy melyek azok az értékek, amelyeket érdemes a jovore is atmenteni,
tovabbvinni.

Délutan négytdl a kovetkezd foglalkozasok voltak :
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A narkomanokkal ¢és az azoktol fiiggd személyekkel folytatott telefonos konzultacio
jellegzetességei.

Ha rakos beteg vagy annak hozzatartozoja telefonal.

Kriziskonzultacié csaladi erészak estén

A beszlani adldozatokkal dolgozé segitd szakemberek rehabilitacidja.

Ezen a csoporton vettem részt. A Harmoénia két pszicholégusa szamolt be arrol a
tréningsorozatrol, amit a beszlani terrorakcié aldozataival dolgozo segit6knek tartottak (voltak
kozottiik olyanok is, akik tuszok voltak). Ez a rehabilitacidés program masfél éve zajlik. A
munkat neheziti, hogy figyelembe kell venni a helyi és nemzetiségi sajatossagokat,
amelyekrdl a trénereknek eldzetes tudasuk nem volt, viszont alapvetéen meghatarozzak a
résztvevok magatartdsat és megkozelithetdségét. Ezen nehézségek feloldasan keresztiil lehet
csak eljutni a klienshez és hozzafogni a rehabilitdcido megvalositasahoz.

Este a Harmonia oktatoprogramjainak bemutatoja volt.

A masodik nap délelétti kindlata:
Szupervizio pszichodrama segitségével.
A jelenlét tere: Hogyan létesitsiik ¢s tartsuk meg a terapids kapcsolatot a klienssel.
A feltaro érintés.
,»A nyilt tér” modszere.

D¢élutani csoportok:
,Menjlink el oda, nem tudom hova...”
A csaladi kapcsolatok kutatéasa.
Egy telefonszolgalat megszervezésének a tapasztalatai.
A gyasz tere. Szociodramatikus miihely.

Esti csoportok:
A telefonszolgélat tevékenységének dokumentalésa.
Az orosz-csecsen konfliktus a tdrsadalom tudataban.
A személység pszichologiai biztonsaganak néhany aspektusa.

A sajat workshopom ezen a napon volt. A munkaban asszisztalt Antonova Léna, akivel
mar a tavaly 0szi csensztohovai konferencian is hasonlé moédon miikddtiink egyiitt (6 vezette
a bemelegitd mozgasos gyakorlatot és egy bucsuzasi gyakorlatot). A témat nagy érdeklédés
elézte meg. Husz {6 megjelenés utan be kellett zarnunk az ajtot, hogy megakadalyozzuk
tovabbi érdekl6dok bejutdsat a terembe. (Szandékom nem bemutatd tartdsa, hanem tartalmi
munka végzése volt, ahhoz pedig kellett nyugalom, biztonsagérzet és egy intim megtartd
csoport.)

A szimbdlumokkal dolgozd tematikus bemelegités utdn a munkét kiscsoportos
beszélgetésekben inditottuk, amelyeket rogtonzott jatékokba forditottunk &t. Ezeket a
jeleneteket protagonista-jaték kdvette, amelynek kdvetkeztében a résztvevok katarzist éltek at.
A jatékot megbeszéléssel zartuk, amelyben minden résztvevé meg tudott nyilatkozni.

A jaték utdn maradt egy kevés id6 szakmai kérdések foladasara és megvalaszolasara is.

A csoportnak nagy sikere volt. A résztvevok megérintodtek, magukon tapasztaltdk meg a
moédszer alkalmassagat és hasznossagat. Ugy érzem, lenne igény tovabbi hasonlé munkéra.
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Délutdn részt vettem a gyaszmunkaval foglalkozd csoport munkdjaban (Alekszandr
Pronyin ¢és Natalia Goliseva), akik egy oktatoprogram részét mutattdk be. Rendkiviil
szinvonalas, jol felépitett és szemléltetett munkat lattam. Arrdl volt sz6, hogy a gyasznak
mely fazisdban lehet szamitani a kliens telefonjara, mi jellemzd arra a szakaszra, mi a
lehetséges és célszerli segitség az adott szakaszban. Nagyon jol alkalmaztdk a szamaritanusok
»fal” gyakorlatdnak egy moddositott valtozatat a gyasz jelenségének és a segitségnyujtasnak a
szemléletessé tételére.

A harmadik nap programja:
Délelotti tilések:
A pszichikai beteg kliensekkel val6 kontaktus sajatossagai.
A homoszexualis identitds formalodasanak a stadiumai. A konzultacié jellegzetességei az
egyes szakaszokban.
Mit tegyiink, ha mar megsziilettiink.
A mai csalad csaladi és szexualis problémai egy szolgalat hivasainak a tiikkrében.
J6 estét! Hallgatom ont.
Testorientalt segitd modszer krizisek esetére.

Délutan:
Elnoki beszamolo.
Vezetdségvalasztas.

Az eddigi elndk Olga Fedotova, aki Kreszlavszkij utdn majdnem 8 évig toltotte be a
tisztséget, lemondott a megbizatasrol. A RATEPP harmadik elnoke Antonova Jeléna lett, aki
az izsevszki szolgalat volt vezetdje, jelenleg szupervizora és kiképzoje.

A konferencia zarasa.
Fogadas.

A RATEPP vezet6ségétol meghivast kaptam az u.n. téli iskolan val6 részvételre hasonld
csoport vezetésére. A téli iskola helyszine Izsevszk, Udmurtia fovéarosa. Ez egy jubileumi
(6todik) rendezvény lesz, melynek szokéasos témaja a tovabbképzés és a szupervizid. Idépont:
2007. marcius eleje. (Nyaranként pedig Tuapsze ad otthont a Fekete-tenger partjdn a ,,nyari
iskolanak™)

Ezuton i1s koszondm a LESZ tamogatasat, melynek koszonhetden részt tudtam venni a
konferencian.

dr. Budai Julia
Szeged
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Részvételiink egyéb konferenciakon

PSZCHOTERAPIA FOLYOIRAT
II. KONFERENCIAJA
Egyiittmiik6dés: fantazia, vagy, valosag
Budapest, 2006. majus 12-13.

A PSZICHOTERAPIA szakfolydirat masodik konferencidjanak f6 témaja az
egylittmiikodés volt.
Az egyiittmiikddés viszontagsdgaival nap, mint nap szembesiilhetiink, bdriinkon
tapasztalhatjuk Gromeit és banatait. E16 kérdése életiink minden teriiletének: legyen sz6
akdr munkarol, akar csaladrol. Az egylittmikodés része minden kultirdnak és
tarsadalomnak, de lélektani értelemben egyéni szinten beszélhetiink az onmagunkkal
torténo egytittmiikodésral is.
Kiilonosen hangstlyos kérdés az egyiittmiikodés azokban a szakmakban, ahol a munka
teriilete maga a kapcsolat, a szakember és paciens, kliens kozotti interperszonalis tér.
Az egylittmiikddés része linnepeinknek és hétkdznapjainknak egyarant. Egyiittmiikodnek
a csaladtagok, csoporttagok, szakemberek, kliens a segitd szakemberrel, terapeutak a
pacienssel, baratok, ismerdsok. De arra is lathatunk példat, hogy egymadssal durcas
munkatarsak is rejtett egytittmiikodést, és rejtetten kozos célt valdsitanak meg. Vagyis a
konfliktusos kapcsolatok is hordozodiva valhatnak valamilyen burkolt egytittmikodésnek.
E sokrétiiség miatt aktudlis és fontos téma az egyiittmiikodés kérdése. Eletiinket, annak
kiilonboz6 teriileteit, magan ¢és szakmai rész€t egyarant meghatarozza. Sikereink,
kudarcaink sokszor egyenléek egyiittmiikodéseink sikereivel és kudarcaival. Teréapias
helyzetekben szembesiilhetink az egyén Onmagaval torténd egylittmikodésének
konfliktusaival is.
Ezért helyezte a PSZICHOTERAPIA szakfolydirat masodik konferenciaja az
egylittmiikodés kérdését a figyelem kdzéppontjaba.

(Részlet a programfiizetbdl)

A szovetségiink ezen a konferencian egy team bemutatkozasra kapott lehetoséget.

32




-

Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szbvetsége

Béviz Gabor, Biza Domonkos, Galla Maria, Gyori Laszlé, Hortolanyi Zsuzsanna,
Kalmanchey Albert, Morassi Akos, Rénes Laszlo, Szaboné Kallai Klara

LESZ — Magyar Lelki Elsosegély Telefonszolgalatok Szovetsége

yreeee HOGY BESZELJUNK EGYMASSAL?”

Team bemutatkozas, majus 13. 14,30 — 16,00-ig

Az ongyilkossag — megelézéssel, krizisintervencidval, mentalhigiénés prevencidval
foglalkozod telefonszolgalatokat orszagos szOvetségbe tomoritd Magyar Lelki
Elsosegely Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) 1986-ban alakult.

Az IFOTES normai, alapelvei szerint miikodd, az egész orszagot lefedé SOS telefonos
ellatds szakmai ismérveit, kiils6, belso feltételeit, az egylittmiikodés lehetségeit és
Buda Bé¢la definiciéja szerinti ,,pszichoterapias jellegli attitidformalas” elemeit
mutatja be a LESZ - team/miihely.

A team bemutatas kiemelt temakorei:

1. A ,veszély-kozeliség” motivacios hattere (6sszehasonlitd vizsgalatok — tlizoltosag,
mentok).

2. A ,professzionalis amatérok” segitségével — civil, onkéntes mozgalom keretében —
hogyan tarthatd/valosithaté meg/alakithatd ki a megfelelé nyitottsdg a szakmai
fejlodésre, a partneri viszonyokra, a tarsadalmi valtozdsokra, az informatikai
valtozasokra (mobil, internet)?

3. A kompetencia-hatdrok kérdése (az ellaté-rendszer kapacitads-problémai, az
adekvacid kérdése és a sziikségletek). Alkalmas-e a szolgalat (mint miifaj) az
ongyilkossagi helyzet kezelésére, a krizis lecsillapitasara?

Az alabbiakban a prezentacionkbél mutatunk be néhany fontosabb gondolatot.
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Milyen szervezeti keretek
kozott mukodik ma?

° Fantazia:

A szolgaltatas alacsony Kkiiszobi, igy ebbdl kifolyolag nagyon hamar megjelennek az
ujabb problémak (igy volt ez a munkanélkiiliséggel és a kabitoszerrel pl.).

Rugalmasak vagyunk, képesek vagyunk a kiilonb6z6 problémakra nyitottak lenni.
° Vagy:
A miihely legyen igazi szakmai miihely, legyenek jol hasznalhaté statisztikank,

legyenek kutatasok, tudomanyos munkak és eldadasok, akar nemzetkozi tudomanyos
egyiittmiikodések stb

° Valésag:
A “nagy generacié” az elmult harom és fél évtizedben komoly munkat végzett, de ez
nagyon hidnyosan van publikélva.

Elindult egy nemzedékvaltas, az ij vezetok kozott kevesebb a szakember (pszichiater,
pszicholégus), igy kevésbé elkotelezettek az ilyen miihelymunkara.

Ha belsé szakemberek nem képesek ezt a munkat elvégezni, akkor csak nagyon
koltségigényesen lehet megoldani (kutatiasokat megrendelni).

A szolgalatok a statisztikai minimum szolgaltatasaval sincsenek kibékiilve, plusz
tehernek érzik. <] [:>

LESZ helye a “nagy” rendszerben

[ o Fantazia:
* A munkénk tarsadalmi fontossaga nem kérdéjelezheté meg.
* A szolgaltatasunk siirgdsségi ellatas.

* A szolgaltatisunk fontos helyet foglal el a helyi tarsadalom
ellatorendszerében.

» Egyiittmiikodést kell kialakitanunk az ellaté rendszer minden szegmensével.

* A helyi olitika ~egy ilyen fontos, nagy milta szakmai
tevékenységbe/miikodésbe nem szolhat bele.

[l e Vagy:

* A munkank tarsadalmi jelentéségét ismerjék el, leginkabb azzal, hogy
siirgosségi ellatasként fogadjak el (és finanszirozzak).

* Minden szinten, minden szféraban, minden ellatérendszerben ismerjék el a
tevékenységiinket (és a multunkat is értékeljék).

e Valésag:

* A krizishivasok nem uraljak a statisztikankat, hatékonyabb pr munkara,
szakmai egyiittmiikodésre lenne sziikség.

* sok szolgalatnal inkabb a krénikus hivok jelentkeznek, ill. tobb olyan
szolgalatunk van, ahol nagyon kevés hivasszammal rendelkeznek, igy nem
tartanak indokoltnak ebben a kategéridban tamogatni

* A tarsadalmi nyilvanossag, elismertség sokszor a szolgalat nyitottsagatol fiigg.
A helyi tiarsadalomban a kiilonb6z6 miihelyek nagyon kiilonb6zéképpen
tartanak fenn kapcsolatokat, sokszor vezet6fiiggo vagy esetleges.
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% Kik a hivok?

A kliensek oldalarél (mit varnak el egy alacsony kiiszobii szolgaltatastol, ill. mit is
véllalhat fel egy ilyen miihely)

o Fantazia:
A szolgaltatas mindenkinek mindenre ellatast nyujt.
“Beszélgetos vonal”, ahol barmirél lehet beszélni, akar a szabadidé eltoltése céljabol is.
fesztelenebb kapcsolat, éppen ezért nincs semmilyen kotottség.

e Vagy:
Az egészségiigyben, a szocidlis szféraban nincs id6 az emberekre, ezt a hidnyt pétolja a
szolgaltatas.

A “fehér kopenyesekkel” szemben ebbél adédéan itt nagyobb bizalommal beszélhetnek
titkaikrol, félelmeikrol stb.

Potoljon meg nem lévé vagy elvesztett kapcsolatokat.

e Valésag
Nemzetkozi norma szerint, elsédlegesen kriziselharitas céljabol miikodik a szolgaltatas.

A munkat szakmai alapelvek, protokoll alapjan véﬁzik az onkéntesek, igy amellett, hogy
“rogersianus” attitiiddel, Kklienscentrikus megkozelitéssel, de szakmai normak szerint,
szakszeriien vezetik a beszélgetést, ami mégiscsak kotottség.

A pszichiatriai betegek, a “raérés” kronikus hivok az iigyel6k teherbiro-képességét eléggé
megyviselik, és a szakmai attitiidjiik is elbizonytalanodhat.

A szolgalat nem pétolhatja az eii. ellatasokat, a kliens érdekében egyiitt kell mikodni az
egészsegiiggyel, vagy arra kell buzditani a klienst, hogy vegye igénybe a szakellatasokat.

t Kik az iigyelok/operatorok?
(Professzionalis amatorok)

Kivalasztas-alkalmassag-kritériumok, képzési gyakorlat, bevalasi kérdések
“veszélykozeliség “ 6sszehasonlito vizsgalatai

o Fantazia:
A miihelyekben kivalo szakemberek dolgoznak.

A tobb évtizedes miltunkban mindig “uttorék” voltunk (pl. a szupervizié bevezetése, pszichodrama
alkalmazasa képzéseinkben stb.).

Kiaknazatlan az a felgyiillemlett szakmai tapasztalat, amit a szakembereink birtokolnak.
Interdiszciplinaritas.
Szakmai flexibilitas

e Vagy:
A szakmai problémainkat mindig készek legyiink megoldani.

Legyenek kutatasok, tudomanyos munkak, akdr nemzetkozi tudomanyos egyiittmiikodések stb., amikbol
miihelyeink is kapacitalhatnak.

A leszakad¢ szolgalatokat a belsé szakembereinkkel felhozni.
Szakembereink legyenek nyitottak, s legjobb tudasuk szerint osszak meg a tapasztalataikat.

e Valésag:
Az utobbi évtizedben az anyagiak megszerzése, az életben maradas elvette az energiaink nagyrészét.
Leszakadé szolgalatok vannak, nehezen vagyunk képesek ezt a folyamatot megallitani.
Régen felismertiik, hogy nem elég a miihelyeken beliili képzés, szakmai segités, a szovetségnek magas szintii
szakmai programokkal kell eléallnia.
Az orszagos taldlkozok szakmai programjai szinte mindig magas szinvonaliak, “nagynevii” szakemberek
kozremiikodésével.

<>
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Pszichologiai beavatkozasok természete, szintjei,
hatasmechanizmusai (Buda Béla)

1., Eliranyit6 és informacid-atado funkcid (“diszpécser” szint)
2., Kontaktusteremtés

3., Nem specifikus terapias hatasok:
a.,placebé-tényezé,
b.,elmondas tisztazo, belatast fokozo6 hatasa,
c.,katarzis jelent6sége (fesziiltség-levezetés)

4., “Encounter”: rogers-i terapias valtozok- legfontosabb az empatia:
legjobb exploraciés modszer
katarzis legjobb eldésegitdje
legjobb feed-back technika
¢ “korrektiv emocionalis élmény” - empatias distressz veszélyei!
5., Rovid-pszichoterapias vagy krizismegoldé6 fazis
6., Pszichoterapias szint
ellenallas
indulatattétel (inkabb pszeudo) — kronikus hivok)
interpretacio
tanacs
visszakérdezés

<>

Szakmai kapcsolodasok
(egészségugyi, szocialis, mentalhigienés)

® Fantazia:
Egyiittmiikodést kell kialakitanunk minden szféraval.
A szolgaltatasunk hazankban nagy multtal rendelkezik, ezt mindenhol elismerik.
Az alacsony Kkiiszobii szolgaltatasokra nagy sziikség van.

¢ Vagy:
Ismerjék el, tamogassiak a munkankat.
Legyen a kiilonb6z6 szférakban dolgozéknak egyértelmii, hogy mi milyen munkat végziink.
Ne csak mi keressiik az egyiittmiikodést, legyen ez kolcsonds.

¢ Valésag:
Leginkabb azok a vezetéink alakitanak ki szakmai Kkapcsolatokat, akik amuigy a
fotevékenységiik révén is kapcsolatban allnak ezekkel a szférakkal, miihelyekkel.

Régota dédelgetett szakmai kiadvanyok nem sziilettek meg, amelyek pl. az oktatisban, a
szakmai képzésekben is felhasznalhatéak lehetnének.

<>
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A jovo kihivasai
civil, onkéntes mozgalom fenntartasa

o Fantazia:
A civilség meg6rzi a mozgalmi a jelleget,
A mozgalmi attitiid, az egymast védé/apoloé kapcsolat a szakmai munkat is jol befolyasolja.
A civilség flexibilissé teszi a miihelyt.
e Vagy:
A sajat onkénteseink megorzése.
A szakmaisag mellett nagyon fontos, hogy a miihely (stab) jo kozosség legyen.
o Valosag:
Onkéntes tevékenységet egyre tobb szervezetnél lehet végezni, jobb toborzasi technikikra
lenne sziikség.

A kozépkoru generacio elsosorban az iigyelébazisunk, akik koziil kevesebben hajlandéak
onkénteskedni.

A fiatalok nyitottak az onkéntes tevékenységre, azonban szimukra a mi miihelyiink kevésbé
vonzé (nem sikeriilt a fiatalok felé kelléképpen nyitnunk).

A bekeriilés hosszu kiképzést igényel, s nem is mindenki felel meg erre a feladatra.

<>

Informatikai valtozasokra nyitottsag t

® Fantizia:

A szolgaltatast mindenkinek mindenhonnan nonstop elérhetévé kell tenni ellenszolgaltatas
nélkiil.

¢ Vagy:
A telefontarsasagok vagy az allam biztositsa az ingyenes elérhetéséget mindenhonnan,
minden vonalrél ellenszolgaltatas nélkiil.

¢ Valésag:
A mobiltelefonos szolgaltatok nem hajlandok ezt az igényt tudomasul venni.

Az emberek életében a mobiltelefon a vonalas telefonnal szemben atvette a f6 szerepet, igy ha
tovabbra is csak vonalasrél vagyunk hivhatéak, az az alapelveinkkel is ellenkezik (barkinek,
barhonnan, barmikor).

Az dllammal szemben eddig nem tudtunk nyomast gyakorolni, csak a paternalizmusra
szamithattunk.

<>
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Tagszolgalatok onallo szakmai programjai

Milyen krizissegélynyujtasok léteznek Debrecenben?
Suirgosségi lelki krizisek ellatasanak helyzete

a paramedikalis szféraban

(Kerekasztal a Varoshazan)
2006. majus 17.

Felkért eloadok:

Dr. Kialmanchey Albert (LSTSZ)

Kenézy Megyei Korhaz pszichiatriai osztaly képviselgje
Menték vezetdje

Rendorség — 112 segélyhivo vezetdje

Rénes Laszlé (LSTSZ)

Program:

1. Megnyito (alpolgarmester)
2. Bevezet6 gondolatok

3. Felkért eloadok

4. Beszélgetés

A siirgbsségi betegellatas igénye, a siirgds segitségre szorulds a mai ember életének szinte
folyamatos kisérd jelensége, velejaro sziikséglete. Elsdsegélyt nyilvan — mind fizikalis, mind
lelki értelemben — ma mar mindenkinek kotelességszeriien tudnia kellene, annyi a rdszoruld6.
Megbeszélésiink célja az volt, hogy figyelmiinket azokra forditsuk, akik a lelki stirgdsségi
ellatasokban részt vesznek, holott egymasrol igen keveset vagy semmit sem tudnak, masrészt
pedig, hogy megismerhessiik kit, milyen formaban érint ez, érint-e egyaltalan?

A lakossagi igények nem nyilvanulnak meg mindig manifeszt mddon. Sok jelenségbdl
kovetkeztethetlink ezekre, amelyekre alapozva hozunk létre kiillonbozd szolgaltatasokat és
varjuk a klienseket: csaladsegitok, drogfogadok, Keék kereszt stb.,, A Lelkisegély
Telefonszolgalat is példaul, ennek a kerekasztalnak a kezdeményezdje.

A kiilonb6z6 szolgaltatasok persze: paramedikalisak, civil vagy egyhazi jellegliek, a
prevencid lényeges szervezetei. Szeretnék megoldani az dket felkeres6k bonyolult problémait
¢s még azel6tt, hogy azok medikalizaloédnanak.

Vérosunkban sok egészségiigyi, mentalhigiénés, szocialis és egyéb intézmény keriil
kapcsolatba olyanokkal, akik siirgdsségi ellatasra szorulnak. Sziikség lenne arra, hogy egymas
feladatait, lehetOségeit megismerjiik, a hatékonyabb ellatds érdekében egylitt tudjunk
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miikddni. Ezt a célt szolgalta ez a kerekasztal is, ahol az intézmények, szervezetek vezetdi
taldlkozhattak, megbeszélhették a tevékenységgel jard feladatokat, s a véros szakiranya
vezetdi hangsulyoztak a téma fontossagat.

A stirgdsségi lelki krizisek elldtdsanak helyzete a paramedikdlis szféraban c.
,kerekasztal” megbeszélés legfontosabb gondolatai a kdvetkezOk voltak:

l.

Sok szervezet talalkozik lelki siirgdsségi krizis helyzettel a munkéja sordn és igényt
tdmaszt ennek biztonsagos kezelése, illetve megoldésa irant.

A kommunikacio kozottiik nincs megoldva, e miatt az egylittmitkodés nem mindig
lehetséges.

A helyzetek nem 1d6beni kezelése noveli a medikalizalodas és az ongyilkossagi
cselekmény eléforduldsanak kockézatat.

Egyes ismertebb non-stop szolgaltatasok, mint a lelkisegély telefonszolgalat €s a
112 vagy tulterheltek, vagy a lakossag ezeket célszerltleniil sokszor veszi igénybe.

Az egészségligyi ellatasbol kikertiltek szdmara nincs olyan szolgaltatas
hangsulyozva, amelyikben anonim modon bekapcsolodhatnanak megoldatlan
érzelmi valsaghelyzetiikkel.

A prevenciot, a lakossag folyamatos tajékoztatasat, a média partnernek
megnyerését, egy paramedikalis krizisintervencios kozpont létesitését is
hangsulyoztdk a résztvevd szakemberek.

(A kerekasztalrol jegyzokonyv és egy atfogdbb szakmai beszamolo is késziilt.
debrecen27@s0s505.hu)

Debrecen, 2006. janius 11. Dr. Kalménchey Albert

»Segitokéz” Lelkisegély Telefonszolgalat
szolgalatvezetdje

)

i
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Harom nap a lelki megerosodésért

A Kisalfold Lelki Els6segély Telefonszolgalat Soproni Tagszolgalatanak onkéntesei a 2006-o0s
esztendOben sem tétlenkedtek. A Nemzeti Civil Alapprogram keretében meghirdetett, miikodési céli
palyazat mellett sikeriilt mind a varosi, mind a Demokratikus Ifjuisagért Alapitvanyhoz benyujtott
palyazaton sikeresen szerepelnitik.

Ez utdbbi szervezet idén eldszor irt ki palyazatot — ontevékenyen miikodé csoportok mellett — civil
szervezetek részére. A Make a Connection Hungary Program, Helyi Kezdeményezések Tamogatasa
elnevezésli program keretében palyazatait a soproni stdb (TELESZO Egyesiilet, mint palyazo
szervezet) a ,,Talalkozok, konferenciak és képzések ” kategoriaban nyujtotta be. Ez a projekt mas volt,
mint amit eddig megszokhattunk. A tervezett tevékenységbe ugyanis a varosban mikodé NyME
Benedek Elek Pedagogiai Foiskolai Kar szocialpedagogus hallgatoéit is bevontuk. Célunk egy intenziv,
30 oras ,,Egyiittmiikodést és konfliktuskezelést el0segitd tréning” megszervezése és lebonyolitasa volt.

Az elokészités igazi csapatmunka volt, mindenki lazasan kivette a részét a feladatokbol. Volt, aki a
képzés helyszinét szervezte (sikeriilt szponzort talalnunk, aki a termet 3 napra téritésmentesen
biztositotta szamunkra), volt, aki a kellékeket szerezte be, masok az étkezések helyszinét valasztotta ki
(személyes élmények alapjan), mas a trénert ajanlotta és tartotta a kapcsolatot, a forrd drotot.
Egyszoval, a tokéletesre torekedtiink. Mindezek eredményeként 2006. oktober 13-15 kozott
megvalosult az dlmunk, amit mar nagyon régota terveztiink, &m eddig pénziigyi nehézségeink miatt
nem valhatott valora.

A képzésre Székesfehérvarrol érkezett hozzank Nemesné Somlai Gitta, aki a 3 nap alatt a
csoportvezetdnk volt. Az elézetes megallapodas értelmében a tréning harom modulbol allt:

1. 6nismeret — kommunikacio,

2. konfliktuskezelés — problémamegoldas,

3. egyiittm{ikodés — kdzos dontés.

A projekt célkitlizése volt, hogy a jovoben eredményesebben képviseljik Egyesiiletiink érdekeit,
erdsitsiik tarsadalmi kapcsolatainkat, fejlessziik szakmai (operatori) munkéankat a hivok problémainak
jobb megértésével és hatékonyabb kezelésével. Emellett aktiv szerepet vallaltunk a felsGoktatasban
résztvevd szocialis szakemberek képzésében (pl. Egyesiiletiink bemutatasaval, az onkéntes munka
népszerusitésével...).

Bizunk benne, hogy a tréningen sikeriilt olyan sajat élményeket szerezniink, mely megkonnyiti az
olykor nehezen viselhetd segitd munkankat, illetve olyan ismereteket elsajatitanunk, hogy céljainkat
meg tudjuk valdsitani. Kiilon megemlitem a hétkdznapi kapcsolatainkra gyakorolt jotékony hatasat!
Sikeriilt 4j emberekkel, mas nézépontokkal megismerkedniink, koézelebb keriilniink onmagunkhoz és a
masikhoz, melynek koszonhetden teljesebb életet tudunk élni.

Ez Gton is biztatunk minden kedves (és kedvetlen) stabtarsat, onkéntest, kollégat, hogy ragadjatok meg
minden alkalmat arra, ahol gyarapodhat személyiségetek €s kapcsolati tokétek.

Udvézlettel a soproni stab nevében:

Lipakné Kunstar Agnes
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BURN-OUT TRENING A SZOLNOKI BIZALOMBAN

2006. november 18-an Szaboné Dr. Kallai Klara és Csepregi Andrés, a békéscsabai stab vezetdje
€s oszlopos tagja kiégés elleni tréninget tartott nalunk, nekiink.

Kicsit szorongva, feszengve vagtunk neki, és azutdn egyik amulatbol a masikba estiink.
Rengeteget jatszottunk, és mint egy sohajtas, ugy eltelt a szombat.

Inditasként rajzban mondtuk el, amit szeretnénk, és amit nem, hogy ezen a napon torténjen. El
sem tudtuk képzelni, hogy mi tudunk rajzolni (is). Racsoddlkoztunk magunkra, egymasra,
Klarikara, hogy a mi palcika emberkéink, a viragnak szant mosolygds napocskaink ennyi jelentést
hordozhatnak, hogy mit tesz egy szobanyi tavolsadg, és egy szakavatott rajzelemzdéi szem mi
mindent olvas ki beldliink.

Azutan kész rajzot kaptunk: egy FA tele emberkékkel, a legkiilonfélébb helyeken €s helyzetben.
A feladat az volt, jeloljik meg MAGUNKAT. Amikor mindenki megmutatta sajat magat,
kialakult a STAB-FA. J6 volt latni, hogy stabilan {iliink, maszunk, tartunk, szoval dsszetartozunk.
Egy kis paros bemelegité gyakorlat utan jott a vak vezet vilagtalant fedonevi jaték, azaz a
vaktérkép. Az tligyesebbek mar menetkdzben rajottek, hogy nem biztos, hogy ugyanazt kaptuk
mind a ketten, én személy szerint Ujraéltem egy félelmetes autds bolyongast az ¢jszakai Pragaban.
Minden paros eljutott a kivant helyre, de hogy ez torténik egy telefonbeszélgetés alatt, €s nem
biztos, hogy ugyanott jarunk, ahol a hivo, és mégis eljutunk azért egyiitt valahova, ez nagy
felismerés volt szamunkra.

Ebéd utdn két, tobbiink altal kényesnek tartott HIVO-t idéztiink meg, mint a HECC és a
LESZBIKUS, azaz SZEX-hivot. Eljatszottuk. Azzal, hogy ebbdl egy fergeteges hecc jaték
kerekedett, €s megtapasztaltuk a védelmezon magunk elé tartott keziink lefegyverzd erejét, mar
nem is volt olyan félelmetes. Megértettilk a leszbikus hivonak azt az igényét, hogy "ne akarj
megvaltoztatni engem, ne akard megoldani a helyzetemet a te igényed szerint". Hanyszor
hallottuk, hogy tudnunk kell: nem vagyunk mindenhatok, tudnunk kell mennyi a kompetenciank,
de ez katartikus élményként atélve egészen masképpen rogziil, €s barmikor el6hivhato érzés.
Hihetetlen, de belefért az idonkbe egy par személyiség teszt is. Példaul, egy, a Kozéki tanar r
altal kidolgozott, ami tiz, a szolgalat szempontjabdl fontos tulajdonsagunkat mutatta meg.
(pszichotikus keménység, extraverzio - kifelé fordulas, érzékenység, mennyire feleliink meg a
szocialis elvarasnak, impulzivitds, kockazatvallalas, empatia, szorongas, magabiztossag,
onallosag, azaz mennyire vagyunk kiilsé és belso kontroll alatt).

Egy kedves - milyen allat lakik benned leginkabb: a csiga, az oroszlan, a jatékmaci a roka vagy a
bagoly - jatékos kérddiv zarta a napot.

Koszonjiik a két "jatékmesternek" ezt a csodalatos napot, sokat gazdagodtunk. Jolesden
elfaradtunk, nagyon sok élményben volt résziink, és igen sok tovabbgondolnivaldval koszontiink

el a vendég-vezetdinktdl és egymastol. Sok ilyen tréninget kivanok magunknak.

Kovacs Erzsébet
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ELMENYBESZAMOLO

A Bizalom Mentélhigiénés Egyesiilet egyik 2006-os palyazatan kiégés elleni tréningre
nyert az Onkormanyzattol tamogatast. igy sikeriilt 2006. november 18-an egy 1 napos
tréninget szervezni a Bizalom lelki elsdsegély telefonszolgdlat munkatarsai részére.
Szolgalatunkbol 13 {6 vett részt.

A tréninget Szaboné Dr. Kéllai Klara és Csepregi Andras vezették.

Nagyon kellemes, vidam napunk volt, tobb tanulsaggal és aha élménnyel. Igazi élményem
a hecchivasokkal kapcsolatos. Ezt szeretném elmondani.

Egyik tarsunkat (velem egyiitt) kifejezetten diihitik a hecceldddk, kiilondsen a
tragarsagukkal nem tudunk mit kezdeni. Hat eljatszottuk.

A kollégandm volt az tigyeld és én a hecchivo. Jol megadtam a részt neki és valdban
megdermedt egy idé utan. A tobbiek feladata az volt, hogy mindenki valassza ki
egyikiinket és figyelje a viselkedését. Amikor megallitottdk a beszélgetést és a figyelt
személyhez kellett allni, kideriilt, a heccel6dot (engem) csak ketten figyeltek. Mindenki
eljatszotta, hogy mit latott, hogyan viselkedett az altala figyelt szerepld. Azutan mi ketten
szobrot formaltunk a csapatunkbol.

Es itt jott a varazslat! Hirtelen megéreztem ezeknek a gyerekeknek az érzéseit, hangulatat.
Egyszeriien szamukra csak buli volt. gy harmunkat mulatosra ,,szobortam” és igen jol
szorakoztunk. Ossze kellett a két szobornak jonnie és korbekaptuk harman a 10 f8s
csoportot, akik teljes dermedtségben alltak, tehetetlenek voltak, latszott rajtuk az ijedtség.
Mi pedig még jobban tomboltunk.

Ekkor Klari felhivta az ligyelok figyelmét, hogy épp az elébb tanultuk a ,,nyitott tenyér”
technikat, miért nem alkalmazzak?! Es ettél foléledtek, szétvalasztottak benniinket, amit6l
mar nem is voltunk olyan erések. Raadasul szeretettel és odafigyeléssel vettek korbe, ami
riasztd és idegen volt. Ereztem, ha iigyesen bannanak velem, mindent elmondanék.

Dobbenetes élmény volt. Mint egy varazslat. Mar tudom, mindig igyekezni fogok azt az
érzést felidézni magamban ha meghallom a hangjukat. Remélem, valoban sikertil
megszeliditenem a hecceléddket. Ha nem, akkor sem fogom mar személyes sértésnek
venni a mocskolodasukat, hiszen az nem nekem szdl valdjdban. Az eszemmel persze ezt
eddig is tudtam, de ma mar a szivemmel is érzem és ez nagyon nagy segitség lesz.

Ez hat az én torténetem. Remélem masoknak is tanulsagul szolgal.

Erdei Ilona
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“«

. hogy beszéljiink egymassal”

Magyar Lelki Elsosegély Telefonszolgalatok Szovetsége

Ejszaka hivhat6 tagszolgalatok

(80) 505-505 hivészamon

Balassagyarmat Lelki Els6segély Telefonszolgalat

(35)

Budapest
(orszagos)

Kaposvar
(82,84, 85)

Kecskemét
(76)

Kiskunhalas
(77,78,79)

Mako
(62, 63)

Papa
(89, 95)

Salgotarjan
(32)

Székesfehérvar

(22,25, 33, 34)

Caritas Katolikus Lelkisegély Telefonszolgalat

MENTA Lelki Elsdsegély Telefonszolgalat

Lelki Els6segély Telefonszolgalat

Segit6-Vonal Lelki Els6segély Telefonszolgalat

Makoéi Lelkisegély Telefonszolgalat

Lelki Els6segély Telefonszolgalat

Lelki Elsésegély Telefonszolgalat

EMPATIA Telefonos Lelkisegély Szolgalat

Szekszard Lelki Els6segély Telefonszolgalat

(74,75)

Szombathely  Lelki Elsésegély Telefonszolgalat

(94, 95)

Budapest

(orszagos) Reformatus Telefon Lelkigondozas (1) 201-0011 %
Hodmezévasarhely Lelkisegély Telefonszolgalat (62) 249-529

A telefonszolgalatok a zarojelben felsorolt korzetekbdl fogadnak hivasokat.

A hivasok ingyenesek.

X*: A hivas nem ingyenes!
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Ejjel-nappal hivhaté tagszolgalatok

(80) 505-505 hivészamon

Budapest ELET Lelki Els6segély

Telefonszolgalat

(1, 23, 26)

Debrecen ,SEGITO KEZ” Lelkisegély Telefonszolgalat

(42,44, 45,52, 54)

Gyor-Moson-Sopron
(33, 34, 96, 99) (Gy6r,
Mosonmagyarovar, Sopron)

»HEGY” Lelki Elsosegély

Telefonszolgalat

(27, 28, 32, 35, 36, 37) (Hatvan, Eger,

Gydngyos)

Miskole Miskolci Lelkisegély Telefonszolgalat

(46, 47, 48, 49)

Szolnok BIZALOM” Lelkisegély Szolgalat

(24,29, 53, 56, 57,59,76,77,78,79)

Veszprém ,Kapcsolat” Lelki Els6segély Telefonszolgalat (80) 505-505 és
(88) 422-205%

(87, 88, 89)

Békéscsaba Lelki Elsésegély Telefonszolgalat (66) 441-300

(66, 68)

Szeged S.0.S Telefonos Lelkisegély Szolgalat (80) 820-111

(62, 63)

A telefonszolgalatok a zargjelben felsorolt korzetekbdl fogadnak hivasokat.
A hivasok ingyenesek.

X : Csak a 88-as korzetbdl ingyenes!
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Ejszaka hivhaté tarsszolgalatok

Dunatjvaros Elet-Esély Telefonszolgalat (25)411-111
(25)

Esztergom Lelkisegély Szolgalat (33) 417-504
(33)

Kazincbarcika Telefonos Lelkisegély Szolgalat (80) S05-588
(46, 47, 48, 49)

Nyiregyhaza Lelki Telefonszolgalat (80) 204-519
(42, 44, 45)
Pécs S.0.S Elet Telefonszolgalat (80) 505-390
(69,72,73)
Zalaegerszeg Lelkisegély Szolgalat (80) 505-599
(83,92,93)

A telefonszolgélatok a zardjelben felsorolt kdrzetekbdl fogadnak hivasokat.

A hivasok ingyenesek.
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www.s0s505.hu
Szerkesztette: Rénes Laszlo
Debrecen27@s0s505.hu




