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A szakmai eloadasok rovid ismertetése

Dr. Sdrvdri Gyorgy'

A szupervizio értelmezése (interpretdcioja)

Olyan rendszerben 4tadni az eléfeltevéseinket, hogy a tanuldsi folyamatban és az
elakadasokban segitsen.

A szupervizids beszélgetés mesterséges modon kialakitott és irdnyitott beszélgetés, a
probléma van a fokuszban. Célzott tanulasi folyamat, de nem hatarozhatja meg a feldolgozas
iranyat. Az iranytartas szupervizor feleldssége. A részvételben kdlcsondsségre van sziikség.
Elsésorban megérteni kell egymast, a ralatast kell megadni a problémat hozonak. Ehhez
megfeleld 1égkor sziikséges. A diagnosztikus jelenlét helyett reflektiv jelenlét.

Almasy Maritta’

Flash

A "flash" Bdlint szerint olyan, mint a vaku, hirtelen f6lvillan, s megvilagit valamit. Kell hozza
bizonyos tavolsag, azért ne til messze legyen, de az Osszegzéshez sziikséges egy "koztes
mez0". Winnicott kozbeeso térségnek nevezte.

A szubjektiv és objektiv vilag kozott nem kell kiilonbséget tenni, elhatarolni. A kozos tér a
nyelvre épiil. A flashben kifejezddik az az érzelem, ami a koztes mezOben megjelenik.
Ambivalens is lehet a flash, de pozitiv eréket kell hogy felszabaditson.

Modellek

"Jopasztor", vagy "protestans" modell, aki a nydjat megvédi, megkeresi az elveszett egyént.
"Pszichiatriai" modellnél foleg a tudas, a szakmaisag van a kozpontban (ez a modell
jellemzdbb a szuicidium prevencios Lelkisegély Telefonszolgalatoknal).

"Pszichoanalitikus" modell a tudatalatti konfliktusokra van kiélezve. A ventillacio és
értelmezése egyarant nagy hangsulyt kap a hivasoknal is, de a csoportban is.

Dr. Temesvary Beita’
Krizis dltal érintett tabuk
halal

erészakos haldlnemek
Oregség

agresszio

segit-segitett viszony
kompetencia, hatékonysag
intimitas

a segitok veszélyeztetettsége
Krizisterapia nehézsége

! pszichologus, filozofus, szupervizor (Budapest)
2 pszicholégus, szupervizor (Briisszel)
3 pszichiater, neurolégus, szupervizor (Szeged)
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"nehéz beteg"

nehéz helyzetben provokalja a segit6t

e empatia készségét,

e frusztracios tolerancidjat ("szeretet-teszt")
o clfojtott halalfélelmét és / vagy latens szuicid késztetését.
Karos viszontindulatattételi reakciok jelei

a terapeuta fogsaga

a "felforgatott" terapia

"nyeld le vagy halj meg!" attitiid

a vég nélkiili terapia

"én vagyok a mentéangyal"

e sziszifuszi helyzet.

A segitok sériilékenysége

Helfer szindroma

burn-out

e neurdzis,

e alkoholizalas,

e pszichoszomatika,

[ ]

[ ]

depresszio,
szuicid veszély!
Okai:
narcisztikus személyiség vagy krizis
ab ovo
foglalkozasi deformitasként
traumatikus okbdl (targyvesztés: gyasz, partnervesztés, stb.)
negativ ¢letesemények
fokozott empatiakészség ("overengagment")
palyamotivaltsag oka
ongyogyitas
korabbi pszichiatriai betegség.

Dr. Slavica Selakovic-Bursic (Befrienders International)4
Az onkéntesek megtartasa

Munkakérok:

tigyeldk

palyazok (rezsire, képzésre, egyéb koltségekre)
adminisztracio és egyebek (foként szamitdgépes munkak)
trénerek, képzok

"kovetek" (nyilvanossag eldtt propagaljak a szervezetet)
vezetok.

Az tigyelok munkdjuk soran jo, ha képességeiket tudjak hasznalni:
e empatia

intelligencia

természetesség

hitelesség

tolerancia.

4 pszichiater, szupervizor (Ujvidék - Novi Sad)



A munkat akadalyozza:

er0s, hatarozott érzelmek

gyasz

munkaveszteség

valas

csaladi konfliktusok, stb.

tul sokat vallaltak

nagy valtozasok eldtt allnak az életiikben

olyan elvek, amelyek ellentétben vannak a munkaval, s ezekkel akarnak masokat
befolyasolni

¢ intolerans ideoldgiak.

Ihletet kell adni, hogy aktivizalja magét az dnkéntes.

Adni-kapni 6rom. Motivaltnak kell lenni. A motivacidk kozott vannak onzdek. Kevés ember
van, aki csak egy ok miatt motivalt. Legyen 6romteli oldala a munkénak, a taldlkozasoknak.
Tobben azért csatlakoznak, mert 1atjak, hogy 6romteli a csapathoz tartozni.

Az dnkéntesek legalabb olyan fontosak, mint a Hivok.

Lejegyezte:  Rénes Laszlo

Gyongyos
XIII. LESZ Orszagos Konferencia
2000. szeptember 1-3.

A szakmai eloadasok rovid ismertetése

Dr. Schaffhauser Franz: Ertékeink értéke’

legnagyobb érték: igent mondani az élet értékeire; magara az életre igent mondani. Igazi
tandcsadova a sziviink altal valhatunk. Az intellektusunkkal tudjuk, hogy mik az értékek, de a
sziviink ad igazi magyardzatot a dolgokra. Nietzsche az értékek atértékelésérdl irt. Az
értékrend atalakuldsa mindig megvolt torténelmiink soran, hiszen egyes koroknak masabb volt
az ¢értékvalasztdsa. Talan a polgariasodds sordn ez jobban felgyorsult, markansabban
megjelent a mindennapi életben.

Az érték az, ha egy cselekedetet, egy viszonyuldst, egy targyat, egy tényallast elényben
részesitiink. Az értékek akkor alakulhatnak 4t normakka, ha pozitiv a hozzaallas. Az értékek
szabadon valaszthatok, ami az egyén feleldsségét noveli. Vallalt valasztasokrol van szo.
Viktor Emil Frankl az élet igenlését vallalta. Mondj igent az életre minden koriilmények
kozott. Tanulj meg igent mondani, mindennek a dacara.

3 ELTE Neveléstudoményi Intézet kandidatusa (Budapest)



Igazan az segit, aki értékekhez vezet el. Mivel tessziik értékké az €letet? Egzisztencidlisan az
ember inkébb vélaszold 1ény, s nem keresd. Ezért kell értékek felé orientilni a Hivokat; a
perszonalis értékeiket kell felfedeztetni veliik. Alkoss, hozz Iétre valamit, a beldled kivetiild
értékek igy targyiasulnak, megjelennek alkotasként. E kozben a vilag értékeit magadba épited.
Mit tesz a segit6? A segitdé ember ebben a helyzetben a kliensért van. A szamara val6 jelenlét
egyfajta Onfelejtés, egy talemelkedés Onmagunkon: Ontranszcendencia. Ellenben a kor
szelleme csabit az egoisztikus életre.

Régen az alapvetd értékekre (pl. tisztesség, emberség, j0sdg, becsiilet stb.) azt mondtak: kell,
ma mar azt mondjuk: kellene. A ,kell” teszi az értéket normava. A ,kellene” ezt feloldja.

Ha nem tudunk mormativak lenni, legyiink affirmativak. Ertékeket vélasztani kell. Olyan
¢lethelyzet nincs, amiben nem lehet valasztani. Mindig lehet valasztani, és mindig lehet a jot
valasztani. A legrosszabb valasztas - a valasztas elhagyasa vagy elnapolasa.

Frankl szerint az embert nem a pszichofizioldgiai fakticitasok hatarozzak meg, ez
redukcionizmus, dimenzidvesztés lenne. Az embert antropoldgiailag meghatarozo tényezdk a
célok, értékek és normak, amelyekre torekszik. Onmegvaldsitasa Ontranszcendencia,
amelyben értelemre torekszik. Az értelemre vezetd ut az ember szamara a bedllitodési, az
alkoto6i és az élményértékeken keresztiil vezet, s az ember felel0ssége, hogy ezt megtalalja.

Csorgé Zoltan: A hagyomanyok megtarté ereje®

A racionalizmus szazada, a felvilagosodas éltal tronra emelt tudomany mitosza, mely szerint a
racionalisan megkdzelithetd igazsag biztos kritériumai segitségével az objektiv vilag
moddszeresen megismerhetd, kontrollalhatéd és birtokolhatd, mint mitosz kevésnek bizonyult.
Erzédik a fordulat, j paradigma alakul, ahol a tézis a hagyomany, az antitézis a tudomany, a
szintézis a hagyomany ¢s a tudomany egysége. Ebben az eszmélésben a hagyomanynak, mint
ujra felfedezett értéknek, kdzosséget megtartod erdnek, jelentds szerepe van.

A modern tudomany és a holisztika vilagképe kozott Iényeges kiillonbség van. A technoldgiai
forrongas, az informacids tarsadalom kialakuldsa alapvetden megvaltoztatja életiinket. A
hagyomény megitélése az atélésen mulik. Lehet Osszetartd, de lehet béklyo is. A hagyomany
az immaterialis rendet teremti meg. A hagyomany az ¢€let minden teriiletén érvényesiil.

Paul Rubenstein: Normak a meghallgatasban’

Az elbadas elsO részében ismerteti szervezetik felépitését. Megtudhattuk, hogy a
telefonszolgalat hogyan ¢épiil rd a face to face segitdi kapcsolatokra. A személyes talalkozas
nem sokban kiilonbozik a telefonos munkatol, hiszen ugyanazt tudja felajanlani a segitd, mint
a telefonos tigyeld. Shri Lankan nagyon magas az 6ngyilkossdgok szama, viszont a telefonos
ellatottsag csekély. Ezért az itteni onkéntesek személyesen probaljak felkutatni a problémas
embereket. Onkénteseik bortondkben is aktivan segitenek tobb orszagban, igy Angliaban is.
Hong Kongban nem régen indult be egy kinai nyelvii telefonos szolgaltatasuk, aminek ma
mar havonta tizezer hivasa van.

A Befrienders ,,torténelmébol” kiemeli Chad Varah személyét, aki 1953. november 2-an
inditotta be a telefonos segitést. Varah eleinte egyediil végezte ezt a munkat, de miutan egyre
tobb kliense lett, onkéntesekkel kezdett egyiitt dolgozni. Eszrevette, hogy az dnkéntesekkel a
kliensek szivesen beszélnek, s ezutan sokan koziilik mar nem igénylik a szakember
segitségét. Ebbdl a megfigyelésébdl jutott arra az elhatarozéasra, hogy ezt a munkat teljes
mértékben oOnkéntesekre épitse. A Befrienders folyamatosan képez ki Onkénteseket. A
jelentkezOk alapos szlirésen esnek at, nem a végzettséget nézik, hanem a készségeket.
Onkénteseiknek tobbféle tréningekkel biztositjdk a szakmai fejlédést.

A Befrienders 8 pontos kodexe az elsddleges célokat és elveket, illetve a normakat rogziti.

% A Javas-lap c. folybirat fészerkeszt6je, tudoméanyos kutaté (Budapest)
7 Befrienders International Kuratorium tagja, Samaritan dnkéntes (London)



A normédk a helyes cselekvést vezérld tamaszaink, a segité kapcsolatban is. Kiilondsen
fontosak, mondhatjuk azt is, életbevagoak az Ongyilkossag gondolataval foglalkozé
személyek meghallgatasaban és megsegitésében. Elsddleges normank, hogy a lelki elsdsegély
telefonszolgalat az ongyilkossag megeldzéséért van. Emlékezziink csak a mozgalmat elindito
mondatéra: ,,mielott kezet emel ommagara, hivja fel ezt a szamot”. A legegyszeriibb,
ugyanakkor a legnagyobb kihivas a kiildetésiink.

Lejegyezte:  Rénes Laszlo
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A LESZ X1V. Orszagos Talalkozoja Kiskunhalason, 2001. szeptember 28-30.

Szakmai eloadasok ismertetése

Buda Béla dr.: Az 6ngyilkossag és a média

Az utobbi évtizedekben mind nagyobb figyelem fordult az Ongyilkossag és a kultara
kapcsolatai felé. A kultura a kozbeszéd folyamataiban és mogottes (érték-, attitlid-, hiedelem-
stb.) struktaraiban ragadhatd6 meg, és ezt sokan, koztiik nalunk is néhanyan, a diszkurziv
elemzés modszertanaval probaltdk feltdrni. A kutatds e téren nehezen hoz egyértelmi
eredményeket, de az eddigi adatok alapjan valdszinlinek latszik, hogy a magyar kultara
sajatosan viszonyul az Ongyilkossaghoz, mint ultima réacidhoz a megkiizdés ¢és a
problémamegoldas, az egzisztencialis dontések terén.

A magyar tarsadalomra jellemz6 az ongyilkossag heroizaldsa €s sajatos intézményesitése. Ez
tikkr6zédik az irodalomban, draméban, filmben. Az elfogadd attitlidok erdsebbek a
kozbeszédben azokon a teriileteken, ahol nagyon magas az ongyilkossag. Van, ahol szinte
héssé alakulnak, heroikus aktussa valik az ongyilkossag (pl. tiltakozasként elkovetett vagy
altruista szuicidiumnal). Sajatos érték-konfzid jelenik meg. Szuggesztiv hatasok is 1éteznek
(pl. helyszinek, eszkozok, élethelyzetek, életkorok stb.).

Az Ongyilkossag, mint kozhir a modern sajtd kezdetének idején, a szédzadfordulon jelenik
meg.

Az utobbi években a média a kozbeszéd kiilonleges szintere lett, amely méar nem csupan
kifejezi a kozbeszéd aramlatait és valtozasait, hanem jelentésen formaélja is azokat. Onallo
kutatasi adgazat lett a média Ongyilkossdg generdld hatdsa, ezt az imitacids effektuson at
gyakran kozvetleniil kimutathatd6 moddon teszi. Ennek az effektusnak tompitasara tobb
orszagban torténtek kisérletek, és szuicidologusok szamos orszagban iranyelvet is dolgoztak
ki a média ilyen iranyt befolyéasolasara.



Az ongyilkossagnak, mint hirnek sajatos konnotacidi vannak a sajtoban:

B szenzacid (kiilondsen ismert ember, ismert esemény, pl. bilintény, sajatos modszer,
extendalt vagy ,,jarvanyos” formak esetén),

,,érthetd” okok,

pozitiv értékelés,

humoros felhangok (meghiusult esetekben),

felszines moralizalas,

kiils6 okok, okozok keresése,

betegségre, pillanatnyi elmezavarra, elborult elmére hivatkozas,

temetés, részvét, bucsulevél interpretalasa.

Léteznek latens médiahatasok, amelyek kozbeszédformaldak (pl. a leegyszeriisitdé ok-
attribicié, a kozvetitd elzarkozas, az érzelemmentesités, az empatia nélkiili értelmezés, a
mogottes emberi, illetve sorsproblémaék felszines kezelése, a gyasz elhalvanyitasa stb).

Nalunk a médiahatasok a hétkoznapi kultira szuicidiummal kapcsolatos diszkurzusainak
talajan hatnak sajatosan erdsit6 modon, és ezért nalunk a megel6zés szempontjabol nem elég
korlatoz6 javaslatokkal éIni a média felé.

A média-kozbeszéd nalunk nem rosszabb, mint mas orszdgokban, csak azért érzékelhetjiik
negativan a média altal kozvetitett kozbeszédet, mert maga a kdzbeszéd is jobban ,,fertdzott”.
Ujfajta kozbeszédnek kellene kialakulnia. Ennek fontos eszkdze, forrasa lehet a (telefonos és
személyes) lelki segitd szolgalatok miikddése, az egyhdzak és vallasi kozosségek ujfajta
viszonyulésa, illetve az 1dds kor ujtipust hétkdznapi kultarajanak kialakuldsa. Mindebben a
média pozitiv modon segithet. Vagyis a médianak - szdmos hibalehetdségét felismerve - nem
elfordulnia kellene a tématol, hanem éppen fokozottan foglalkoznia vele, a tarsadalom ujfajta
oneszmélésének jegyében.

Fekete Sandor dr.: Onpusztitas és média

A szuicidium szociokulturalis transzmissziojaban a meédia, mint kozvetitd mechanizmus
jelentds szerepet jatszhat. Az irott és elektronikus médiumok, a sajto, televizié dngyilkossagra
vonatkoz¢ tartalmai, mint szuicid modellek, azonulasos mechanizmusokon keresztiil lehetnek
hatassal az ongyilkossagi cselekményekre, 6ndestruktiv "megoldast" eldsegitd, de protektiv
szerepiik is lehet. Ez a szerep szuicid epidémiak esetében is vildgosan igazolhatd. Az
ongyilkossag megel6zésében (a WHO altal is kiemelt harom prevencios teriilet egyikeként) a
média szerepe alig becsiilhetd tul. A megjelenités sordn nemcsak befolyasolja, de tiikrozi is a
szuicidiummal kapcsolatos kulturdlis itéleteket és attitlidoket, s ezzel a média maga is
hozzajarul a tarsadalom szuicidiummal kapcsolatos magatartasformainak alakulasahoz.
Kiilonb6zd orszagokban, régidokban a vilagképek, és attitlidok eltérései (a megkiizdés, vagy
éppen a feladas, kilépés mintaival) megjelennek és elemezhetdk a tdomegkommunikacioban.
Ebbdl az adott idészakban a kultura és Onpusztitds viszonyara, a szuicidium potencialis
modellhatasaira, vagy védd szerepére vonatkozo relevans kovetkeztetések vonhatdk le,
melyek segitik a megértését és a prevenciot.

A fiatalok kultarajaban a heavy-metal szubkultirat szoktak osszekapcsolni a haldliméadassal,
az ongyilkossagi motivumokkal. Az egylittesek neve, a lemez- €s szdmok cimei is sokszor
kapcsolodnak a haldlhoz, a szuicidiumhoz. A tarsadalom oly mértékii elvetése jelenik meg
némely dalszovegben, ami elviselhetetlennek sugallja a vildgot, a tarsadalmi ,,rendet”,



rendszereket, aminél még az onkezii haladl is jobb. A zene és a szoveg hihetetlen erdvel
hatnak egylitt. Azt is latjuk, hogy ezek a zenekarok fOként tinédzserekre - koziiliik is
leginkébb a 12-16 éves korosztalyra - hatnak legjobban. Az USA-ban tobb per is ismert, ahol
a dalszovegirok, zenekarok, lemeztarsasagok lettek perbe fogva (Ozzy Osborne, Judas Priest,
CBS stb.).

1981-ben €és 1991-ben viszonylag standard koriilmények kozott (3-3 orszagos napilapban
megjelent cikkek Osszehasonlitdsardl, tartalomelemzésrdl van szo) hét orszagban végeztek
kutatast: Magyarorszag, Ausztria, Nyugat-Németorszag, Kelet-Németorszdg, Finnorszag,
USA és Japan. 2001-ben 0jbol elvégzik ezt a kutatast.

A hét orszagban végzett Osszehasonlitdo kutatds alapjan elmondhatd, az Ongyilkossagi
aranyszdmokban észlelhetd (gyakran tobbszords) kiillonbségek szociokulturalis tényezok
hatdsa alatt (is) allnak, igy az Osszehasonlitdo vizsgalatok segitettek az adott kultara
"szuicidogén" vagy éppen ellenkezdleg, "szuicid-protektiv" jellemzdinek felderitésében. A
tarsadalomelemzés a magyar mintaban az elfogadd, azonosulast eldsegitd tényezdknek és a
szuicidiummal szemben egy sajatos ambivalens viszonyuldsnak sajatos egyiittesét talalta,
amely az Osszehasonlitott tobbi kultira meglehetésen koherens beallitodast mintaival
szemben sokkal heterogénebb ¢és ellentmondésosabb, s egyben bizonytalanabb volt.

A diszkusszio targya a szuicidprevencios programokban a médiakozlések befolyasolhatdsaga
(Gn. guidelines) az attitlidok, jelentések kiilonb6z6 szintjeinek valtozasa/valtoztathatosaga.

Beothy-Molnar Andras dr.: A média altal kozvetitett tartalmak

A kultira hatéssal van az 6ngyilkossag jelenségére minden tarsadalomban. A modern nyugati
tarsadalmakban - igy hazénkban is - a tomegkultira f6 kozvetitéi a televiziok, kisebb
mértékben a radidk és a nyomtatott sajto, s ezek mellett egyre névekvé mértékben az internet.
Az eldadés a kozvetitett tartalmakat elemzi abbol a szempontbol, hogy mennyiben jarulnak
hozza az ongyilkossag jelenségéhez, akar utdnzas révén, akar latens modon az értékrend, a
vilagkép €s a gondolkodas mddositasa, befolyasolasa altal. Az eldadas ismerteti a magyar
lakossag reprezentativ felmérésére alapozva a szuicid ideacid és kisérletek hattértényezdit, és
elemzi ezen rizikdtényezoknek és médiabeli tartalmaknak kapcsolatat.

A szuicid idedcié néhdny hattértényezdje a magyar lakossagban (1995-ben), fontossagi
sorrendben:

e cvés, ivas, dohdnyzés nehéz élethelyzetekben,

droghasznalat nehéz élethelyzetekben,

depressziv szimptomatologia,

ongyilkossag el6fordult a csaladban,

hosztilitas a csaladban,

tarsas tdmasz hidnya,

¢letcélok hianya,

bizalmatlansag masokban,

ellenséges beallitodas.

Megallapitott kiilonbségek a szuicidiumra hajlamos ¢és az egészséges emberek
gondolkodésaban:

e attribucios stilus a torténések értelmezésében;

e belsd, stabil, globalis okok a negativ események hatterében;



e kiilso, instabil, egyedi faktorok a pozitiv események hatterében;
e probléma megoldasi modszerek deficitje:
e az aktiv megoldasi médok hidnya,
e tobb problémat, kevesebb megoldast észlelnek,
e kitartanak a hatdstalan megoldéasi mod mellett (rigiditas),
o kevésbé képesek alternativakat generalni,
e igen, de...” tipusu elutasitasa a lehetséges pozitiv kdvetkezményeknek;
e reménytelenség, a jovO negativ elképzelése (pontosabb eldrejelzéje a szuicid
gondolkodéasnak, mint a depresszio!);
e negativ onkép, alacsony Onbecsiilés;
e kognitiv torzitasok:
e szelektiv absztrakcio,
o tulaltalanositas,
e dichotém gondolkodasmad;
o diszfunkcionalis attitiidok:
e perfekcionizmus,
o ¢rzékenység a kritikara, masok véleményére,
e fontos megfelelni mésoknak,
e masok elvardsainak az elfogadasa.

Az altalanosan ismert ongyilkossagi rizikotényezOk mellett felvetddnek a hattérben tovabbi -
értékrendi, coping, gondolkodasi - jellemzok, attitlidok, melyeknek szintén szerepe lehet a
szuicid gondolatok kialakuldsaban, és igy az onpusztitasi kisérlet 1étrejovetelében is. Ezeknek
a média-tartalmaknak az eléforduldsi, megjelenési gyakorisaga lényegesen eltéré az egyes
médidkban. Az agressziv tartalmu hirek altal festett lehangold vilagkép inkabb jellemzi a
kereskedelmi televiziok hiradoit, ami hozzajarulhat a nézdk kozérzetének romlasahoz,
hangulatuk nyomottabba valasdhoz. Hasonloképpen a nézdének - részben ezzel a torzitottan
veszélyesnek bemutatott vilaggal is kapcsolatos - stressz szint emelkedése is hozzajarulhat
ahhoz, hogy az adott megkiizdési kapacitassal (coping repertoarral) él6 személy terhelése
atlépje személyes tliroképességének (vulnerabilitasanak) hatarat. Aki tévét néz, az reklamot is
lat. A reklam a tokéletességet hirdeti, a valosag ellenben nem felel meg ennek a képnek. A
reklam vilaga ellentétben van a nézd valdsagos vildgaval.

Az emberi boldogsagkeresés hedonista ¢és eudaimonista kiilonbségei Iényegesek.

Hedonizmus Eudaimonizmus
az ¢élvezetek rabja igazi Onmagava szeretne valni
¢élvhajhasz mértékletes
a perc embere, jelenidd a tavlatok embere, mult-jovo 0sszefliggései
frusztracios tolerancidja alacsony tiréképessége jO
sokat tévézik, ide-oda kapcsolgatja sokat olvas konyvet
drogot, alkoholt fogyaszt elképzel, van fantazidja
azonnal mindent (gyerekes) tiirelmes (felnott)
narcisztikus kapcsolatokban él
haszonelvii (utilitarista erkdlcsii) célmegvaldsitd, eredmény szerinti, teleologikus erkolcs
pénz dominancia miivészi, személyes oromok dominanciaja
materialista, korlataival nem szamol realista: mindannyian korlatosak vagyunk.
Az elektronikus média - részben akaratlan - hatdsa is hozzajarul a hedonizmus

hangsulyosabba valasdhoz korunkban, akar pusztan azaltal, hogy megvaltoztatta példaul az
egyén id6élményét. A telefonos és mas segitd szolgalatok a média produktumainak




eldallitoival, a szerkesztkkel, riporterekkel stb. egyiittmiikodve fontos szuicidiumokat
megel6z0 aktivitast fejthetnek ki, ami a WHO ajanlasokban is szerepel. Ugyanakkor fontos
felismerni, hogy a vildghdlon szadndékosan szuicidiumra felhivo anyagok is talalhatok,
amelyek megfogalmazasa pszicholdgiai jartassagot tiikroz, és éppen ezért kifejezetten
veszélyes. A média-tartalmak alapos elemzése alapozhat meg hatékony megeldzést.

A haldl kultuszéval szemben az élet kultarajat terjeszteni - személyesen és lehetdségeinket
kiaknidzva a médiaban is - mindannyiunknak erkolcsi feladata a korlatossag €s emberi 1étiink
szenvedésének vallalasaval egyiitt.

Kelemen Emese - Kalmar Sandor dr.:
Szuicid prevencios program Kiskunhalason

Az Ongyilkossag fajdalmas €s ésszeriitlen jelensége az emberi természetnek. Az okai és az
ellene folytatott kiizdelmek sokrétiek ¢s mindezidaig kevés eredménnyel jartak.
Kiskunhalason ¢és kornyékén kiilonosen magas az Ongyilkossagi haldlozas. Mindig is az
orszagos atlag folott volt itt az ongyilkossagi mortalitas (1987-ben 78/100e. volt, jelenleg
68,3/100e., mikdzben az orszagos atlag tavaly 32/100e. volt).

Ez vezette a helyi szakembereket arra, hogy a pszichiatriai betegségek okozta 6ngyilkossagok
szamdnak csokkentésére egy olyan programot készitsenek, amelyet prof. dr. Rihmer Zoltan
vezetésével, az Amerikai Ongyilkossag Elleni Alapitvany és az Open Society Institute
tamogatasaval 2000 06szén elkezdjenek. A programot arra épitették, hogy bar az
ongyilkossagot elkdvetok jelentds része pszichiatriai megbetegedésben szenved, de ez a
betegségiik sem felismerésre, sem kezelésre nem keriil. Ezért megkezdték a haziorvosok és
korzeti apolondk felkészitését a depresszidk felismerésére és kezelésére. Tekintettel arra,
hogy az Ongyilkossagok nemcsak pszichidtriai okok miatt kdvetkezhetnek be, a programot
kiegészitették szociologiai és pszicholdgiai vizsgalatokkal, valamint az 1dés betegek részére
biztositandd nappali szocialis ellatd halozat kifejlesztésével is, egylittmikodve az
Egészségligyl Szakkozépiskola vezetésével, a karitativ szervezetekkel és a tarsadalom egyéb
rétegeivel is. A 6 célkitlizések kozott van az idoben torténd felderités, a holisztikus szemlélet
megteremtése, az elérhetdség javitdsa, a szakszertiség, az odafigyelés, a pozitiv attitidok
erOsitése.

A program befejezésével feltételezik, hogy javul a depresszios betegek ellatasa, csokken az
ongyilkossadgok szdma, kiilondsen a ndi ongyilkossadgoké, javul a pszichiatriai szakellatas és
az alapellatas kozti kommunikécio.

Lejegyezte:  Rénes Laszlo
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Elményekkel gazdagodva

Beszamolo a magyar lelki elsésegély telefonszolgalatok XV. Orszagos
Talalkozaéjarol

Ez ¢év - azaz 2002. - szeptember 20-22. kozott immar tizendtddik alkalommal
talalkozhattak az orszag lelki elsdsegély telefonszolgélatai - ezattal Dobogoékén. Habar az
1d6jaras nem a legdertiisebb oldalaval szerencséltetett minket, azért még igy is volt alkalmunk
gyonyOrkddni a széllashelyre vezetd uton a hegyvidéki kornyék szépségeiben. Jomagam -
mivel csak nemrégiben csatlakoztam a debreceni stdbhoz - ugyan még csak most eldszor
vettem részt ilyen taldlkozon, de bizton mondhatom: Dobogdkd (amely egyébirant a Fold
szivcsakraja) kivalo valasztasnak bizonyult.

A taldlkoz6é pénteki nappal kezdddott: eldszor is felutaztunk Budapestre, és onnan
busszal érkeztiink meg szallashelylinkre, a Manréza hotelbe. A debreceni csapat a
maximalisan lehetséges tiz fOvel érkezett meg a bazisra, és foglalta el szobait, ahol
kedveskedésképpen apro ajandékok vartdk a vendégeket. Mit mondjak: igazan jolesett -
szerintem mindenki szamdra - ez a kis figyelmesség. Miutan rendbeszedtiik magunkat,
nekiindultunk megkeresni a nyitoprogram helyszinéiil szolgdldo eldaddtermet.  Itt
szembetalaltuk magunkat egy picinyke problémaval: nem kaptunk pontos eligazitast a
nagyteremhez vezetd utrol. Egyfajta kisebb krizisen mentiink keresztiil (utunkat szemerkéld
esO tette érdekesebbé), mig végiil - kisebb-nagyobb szabadcsapatokat alkotva - mindenki
megérkezett az éplilethez. Ha megkésve s kissé elazva is, de kezdetét vehette a megnyito.

A péntek esti kulturdlis program mintegy Orasra sikeredett: ezalatt a legtobben
szerencsésen megszaradtak és felengedtek - lelkiekben is... A misorban élvezettel néztiik és
hallgattuk végig Zanotta Vera szinmiivész, a Még 1 mozdulat szinhdz, Lakatos Jozsef
versmondd és a Tothvary Gitar Quartet eléadasat. Ugy hiszem ezek a kultirmorzsak
kelloképp megadtak az alaphangulatot az elkovetkezendd masfél napra. A program végeztével
visszaballagtunk a fOépiiletbe, hogy az allofogadason csillapitsuk idékozben feltamadt
¢hiinket és szomjunkat. A visszavezetd utat az eldadas kozben kihelyezett faklydk fénye
vilagitotta be; akarha eltévedt vandorok lettiink volna egy masik vilag eldugott szegletében...
Ezt a kis vadromantikus kitérot kovetden kiilondsen jolesett a falatozas.

Habar hivatalosan nem volt tobb elfoglaltsag tervezve aznap estére, ha emlékeim nem
csalnak, jomagam valamikor hajnali egy és két ora kozotti tdjban jutottam vissza a szobamba
¢s hajtottam alomra a fejemet. Az este kilenc ora utani idészakot ugyanis egyesek (tobbek
kozott e sorok irdja) nem atallottak anekdotazasokkal egybekdtott ismerkedéssel tolteni. Régi
ismerdsok botlottak ujra egymasba; ismeretlenek Oriiltek a jo tarsasagnak; kis csoportok
huzodtak meg a terem minden szegletében. Részemrdl elmondhatom, hogy életemben nem
sokszor nevettem még ilyen jot. Ez persze betudhatd a szerzd poétikusan ifju €letkoranak
mellékzongéjeként is...

Délel6tt a nagy tobbség pontosan megjelent a reggelinél, az eldirt iddpontban. A sokak
altal atbeszélgetett ¢jszaka utdn csak meglepden kevesen tlintek faradtnak. Hidba: a hangulat
mindent feledtetett. Miutan befejeztiik a reggelit, ismét atsétaltunk az eldaddteremhez, ahol
valogatott eldadok vartak rank. Madl Dalma, a taldlkozo fovédnoke egyéb fontos
elfoglaltsdgai miatt sajnos nem tudott jelen lenni; egy kedves, meleg hangt levélben
koszontott mindnydjunkat, és kivant tovabbi sok sikert és kitartdst munkankhoz. A levél
ismertetése utan Buza Domonkos, a Szovetség elndke mondta el rovid, de annal lelkesitobb
koszontdjét. Ezutan kertiltek sorra az izgatottan vart vendégek.

Elséként Prof. Dr. Bagdy Emdke tartotta meg szenzacidés hangulati el6adasat a
megértés lélektani optikajarol. Professzorasszony olyan lendiilettel, energidval, és atéléssel
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beszélt, hogy azt akarmelyik huszonéves kollegdja megirigyelhette volna. Ha ehhez még
hozzavessziik azt a kiemelked6en magas szaktudast és tapasztalatot, amelynek 6 birtokosa,
akkor valamelyest elképzelhetd, hogy milyen élményben részesiiltek az ott megjelentek. En
csupan arra vallalkozhatom, hogy az aldabbiakban néhdny mondatban 6sszefoglalom kozel
negyvendt perces beszamoldjat.

Professzorasszony harom 1épésre bontotta a megértést: érzelem, értelem ¢és érték
szempontjabol vezetett minket végig a hozzd vezeté uton. Mint kifejtette: a megértés
tulajdonképpen a hallassal kezddédik. A fiil olyan érzékszerviink, melyet nem lehet bezarni,
nincs zaréizma, allandéan nyitva van. Mindig készen all a hangok és a csend befogadasara. Es
a hallds egy olyan érzékelés, amely bizonyitottan mar a negyedik-6todik magzati honapban
kialakul. Erdekes fejtegetést hallottunk arrél, nagyon szép sajat élménnyel alatamasztva, hogy
két ember kozotti kapcesolatfelvételt, megértést milyen nagyban segiti, ha felveszik egymas
1égzésritmusat. Egymas 1égzését szinkronba hozva, érzelmi, értelmi téren is egymasra talal két
ember. Ismét bebizonyosodott: ha jelen van rajtunk kiviil egy mésik ember, az alapvetden
befolyasolja, megvaltoztatja egész lényiinket. A megértés kulcsa pedig tulajdonképpen az,
hogy hagyod-e magad megérinteni. Mert a taldlkozas ettdl fiigg: igy kezdddik egy kapcsolat.
Es nagyon fontos az, hogy semmiképpen ne hagyjuk, hogy a racionalis bal agyfélteke
eluralkodjon rajtunk, és jobb agyféltekénken. Merjiink az érzelmeinkre hallgatni, és bizzunk
sajat tapasztalatainkban!

Elkalandoztunk kissé a "megértés" szd szadrmazdsdhoz, jelentéséhez 1is, ¢és
megtudhattuk milyen ereje van az egyes hangoknak. Az "ér" szocska benne foglaltatik - sot,
kezdése - az érzelem, értelem ¢és érték szavaknak. A magyarban gyakori "e" és "¢" hangok
csupa erdt, energiat hordoznak magukban. A butorraktar szo pedig kivaldéan alkalmas -
megfeleld hangerével kiejtve - az agresszié levezetésére. Es zarasként szembesiilhettiink
azzal, hogy az ¢élet kiizdelem; nagy kiizdelem. De a szenvedés jelentést hordoz magaban: azt
jelzi, hogy életképes vagy, akciora, reakciora képes vagy.

Kis szilinet utan Dr. Sarvari Gyorgy folytatta az eldadast, a megértés hermeneutikai
korérol. Az el6z6hoz képest ez talan kicsit toményebb volt, és talan szarazabbnak tiinhetett,
de ugyanolyan hasznos és érdekes, egységes egészet alkot6 anyagot hallhattunk Sarvari
doktortdl is.

Mint Dr. Sarvari elmondta, a telefonos segitd munkanak is egyik alapvetd, ugyanakkor
talan legnehezebb feltétele az egyiittérzés és az objektivitds egyidejii megélése. Am, ahogy
Gadamert idézte: "Aki megért, az mar eleve be van vonva egy torténésbe, melynek révén
valami értelmes torténik." Sz6 volt az igazsdg keresésérdl, a partneri viszonyokrdl, és a
partnerek (segitd ¢és kliens) kozti felelosségi viszony eltérésérol. A segitd elsddleges
felel0ssége a szakmai interakcid, a tanuldsi helyzet megteremtése. A kliens elsddleges
feleldssége az egyiittmiikodés, a tanulési, gyogyulasi motivaltsdg. Szot ejtett még a torténés
mogott 1évé folyamatokrol, azok kezelésérdl, és jelentéstartalmardl. Végezetiil felvazolta a
jelenléviknek a segitd kapcsolatot, egyfajta roviditett modellizalasban, amely akar a laikusok
szamara is ¢érthetd és attekinthetd. Mindnyajunk szamara vilagossa valhatott, hogy egy
tevékenységben, cselekvésben, egyaltalan: az életben, nem maga a cél a lényeges, hanem az,
hogyan jutunk el odaig. Es a cél az ut, az utazas maga.

Zarasként Prof. Dr. Nemeshegyi Péter jezsuita szerzetes elOadasat kovettiik
figyelemmel, aki Egy taldlkozas €lményei cimmel tartott beszdmolot arrol a harminchét
esztendordl, amit Japanban toltott. Az ott kialakult emberi kapcsolatok kulturdjan keresztiil
probalta megvilagitani szdmunkra a megértést. Nem volt konnyl feladat, de Ggy hiszem
sikertilt.

Megismertiik a Japan kultira harom gydkerét: a falusi termel6- és élet-kdzosséget; a
Kinabol szadrmazo konfucianus etikat; az Indidbdl bearamlott mahajana buddhizmust.
Mindezek alapjan a japan tarsadalmi élet legfobb értéke a harmonia. Megismerkedtiink a
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harmoénia megteremtésének legfontosabb eszkozeivel, a japan tarsadalom alapjaival,
¢letfilozofidjuk szépségeivel. Nemeshegyi professzor nagyon jol érezte magat Japanban, mert,
mint elmondta, és tobb humoros torténettel ald is tamasztotta: "Ordmmel tiszteltem a
kiilonbozoséget... Ugyhogy, engem a japanok nem tekintettek "kiilfoldinek." Nagyon fontos
momentum volt ez mindenki szamara: a kiilonbozdség tisztelete, elfogaddsa, magyaran ez a
manapsag unalomig elcsépelt kifejezés: a tolerancia.

Az eldadasoktdl feltoltddve, az ott elhangzottakrol beszélgetve indultunk el ebédelni.
Az ezt kovetd kis 1d6t ki-ki igényei szerint tolthette el, majd mindenki elvegyiilt abban a
workshopban illetve kiscsoportban, amelyre jelentkezett vagy helyet kapott. Ezeknek a
csoportos tréningeknek egyediil a témajuk volt kdzos, nevezetesen a megértés megértése -
avagy megértetése. Szerény személyem a szocidlterapias szerepjaték elnevezésii csoportba
keriilt. A részletekre nem térnék ki - mar csak azért sem, mert az ott elhangzottak egy része
csak az abban résztvevoOkre tartozik -, de a jaték lényege az volt, hogy bizonyos felidézett
képek alapjan boncolgattuk egymas kozt megbeszélve a megértés dinamikéjat. Amennyire
masoktol hallottam, a csoportjuk indulasa és kibontakozasa kicsit akadozott. Ez sajnos nalunk
is igy volt; alighanem annak koszonhetden, hogy a legtobben nem ismerték még egymast. Am
a foglalkozasok masnapi befejezése mindenkit karpdtolhatott a kezdeti doccendkert.

Mivel egyesek szdmara a tréningek hamarabb befejezddtek a tervezettnél, igy volt
lehetdség egy kis kirandulasra a kornyéken. E sorok irdjanak feledhetetlen élményt nytjtott az
a latvany, ami a két kilatobol elétarult. Szerencsére az id6 addigra egészen megemberelte
magat €s az ¢g gyonyorien kitisztult. Mindkét magaslatrél csodalatos kilatasban és €lvezetben
volt résziik az odalatogatoknak. Visszatérve a foépiiletbe joizlien elfogyasztottuk vacsordnkat,
¢s nekiduraltuk magunkat az esti vigassagra. A kilenc 6rakor kezd6doé 6ssznépi vigadalomba
némi lirdm is vegylilt: a Csangod tanchaz vezetésére meghivott Dobos Réka sajnalatos balesete
miatt nem tudott eljonni kozénk. Igy a Sunny Dance Bandre még komolyabb feladat vart, 4m
az ¢ldben jatszo zenekar fergeteges hangulatot varazsolt a tdncparkettre. Mindenki kitinben
szorakozhatott, mi, debreceniek pedig alaposan kivettik a résziinket a jo hangulat
fokozésaban ¢s fenntartdsidban. A tancot olykor megszakitottuk némi iildogéléssel,
beszélgetéssel, eszem-iszommal (egyeseknél még szeszesitalokat is lattam - no és persze
ingyen volt a must!). Az ¢él6 fellépés utdn még ment a zene - a CD-lejatszé6 nem allt meg
reggelig. Mindenki sajat egyéni igényeihez igazithatta a buli idétartamat: akadt, aki még ¢&jfél
elétt nyugovora tért, volt, aki hajnali haromkor baktatott vissza szobajaba, és aki birta, ropta
pirkadatig.

Erdekes modon a reggelinél nemigen talalkoztam masnapos arcokkal; hiaba: aki nem
birja, ne is igyon. Némi lazitds utdn befejeztiik az el6z6 nap megkezdett csoportos
foglalkozasokat. Mint fentebb mar emlitettem, ezek sokkal jobban sikeriiltek az elsd
nekibuzdulasokndl. Ebéd eldtt még hatra volt a fajé blcsuzas tarsainktdl, baratainktdl. Persze
az elvalas mindig fajdalmas és nehéz...

Beszdmoltunk mindarrél, ami két nap alatt tortént, megosztottuk egymassal a
kiscsoportok munkait €s eredményeit, €s egy gyonyori dalra egymas kezét fogva lagy tancra
perdiiltiink és énekeltiink. Ez a k6z0s egymasba karolds, a bizalom ¢és a hit: a tarsakba vetett
hit volt a zar6akkordja annak a két és fél napnak, amit immar tizen6todszor tolthettek egyiitt
az orszadg minden részébdl elszarmazott telefonos lelki segitok. A kdzos élmények kitartanak
majd a kovetkezd talalkozoig, amikor valahol majd Gjra 6sszejoviink.

Ebéd utdn csomagjainkat magunkhoz véve kisétaltunk a buszhoz, hogy eljussunk
ahhoz a vonathoz, amely hazavisz minket. Vissza a hétkoznapok vildgaba, a mindennapok
fajdalméhoz és folyamatos megprobaltatasaihoz. Mindenki folytatja tovabb sajat élete
kiizdelmeit, és minden stab folytatja tovabb a munkdjat. De most, hogy - igaz: elséként - én is
részese lehettem egy orszagos taldlkozonak, a mindennapokban is tobb olyan emberre tudok
majd gondolni, akik amellett, hogy ¢€lik a sajat életiiket, minden banatukkal és 6romiikkel,
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nem feledkeznek meg masokrdl sem. Es a telefon mellett iilve is eszembe jut majd, hogy
rajtam kiviil még szamosan vannak, szerte az orszagban, akik akkor ott {ilnek a kagylonal, és
varjak a hivot, hogy segithessenek - idejiiket €s energidjukat aldozva a feladatra.

Szamomra o6rok emlék és élmény marad ez a tizendtddik orszédgos taldlkozo. Ha
tehetem, jovore is ott leszek Veletek. Szeretnék ujra részese lenni ennek a csodalatos
torténésne.

Nem mondhatok mast:

Jovore, VELETEK, masutt... de ugyanigy!

Gali Viktor

(BROLI (R 2RI oG RO (BT LR

Székesfehérvar
XVI. LESZ Orszagos Konferencia
2003. oktober 24-26.

BESZAMOLO

Idén Székesfehérvarra szolt a meghivo, a LESZ XVI. Orszagos Talalkozojara. Ami persze
foként a székesfehérvari stab taldlkozo-,,ja”, hiszen az 6 munkdjuk fekszik abban a harom
napban, amit orszagos talalkozonak hivunk. Tehat oktober 24-én, pénteken, munkasziineti
napon mar kora délutan véartak a székesfehérvariak minket (ha jol tudom, akkor majd’ 30
szolgalat munkatérsait). Reggel azonban az orszagban elég sokan nem tal kecsegtetd
havazésra ébredtiink. Nem éppen 6rom ennyire koran jott télben tutra indulni, s voltak, akik a
hofuvas miatt aznap nem is johettek.

Akar mennyit dolgozott ez a stdb, akdr mennyire szeretettel vartak minket, ilyen h{ivos
»~meglepetést” nehéz lesz feloldani! De tigy tlint, elég hamar sikeriilt feledtetniiik veliink a
rossz iddjarast, hamar kialakult a ,talalkoz6i milié”, amire jellemzd, hogy nagyon sokszinii,
ezért mindenkinek mas és maés. En példdul akkor érzem azt, hogy megérkeztem egy
talalkozora, amikor a békéscsabaiak nem til halk nevetésébe ,,botlok”, aztan el is 1d6zok
veliik annyit, hogy engem is atjarjon ez a hangulat.

Nos, miért ne kezdddjon egy talalkozd a szaraz miikddési, szervezeti kérdésekkel, hogy az
elsé nap délutanjan megtartott elndkségi iilés €s kozgylilés utdn mar csak egymassal
foglalkozhassunk. Ezért aztan a hivatalos iilések és gylilések utdn valoban egyméssal
ismerkedhettiink: a hazigazdak kitalaltak mindent erre: tarsasjatékot, ,,Harom Anti Majom”
Dijat (HAM-dij) stb. Ez tulajdonképpen arrdl szolt, hogy a HAM-dijban megnevezett majmok
nem Toénik, hanem a ,klasszikus” harom majomnak az ellentétei: ezek nagyon latnak, nagyon
hallanak, és nagyon beszélnek (elvégre telefonosok!). A jaték egy verseny, ahol mi magunk,
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pontozassal dontéttiik el, hogy melyik szolgalatban van tobb ilyen ligyeld (a majom csak
szimbélum). Erdemes megjegyezni, hogy ez vandordij, az alapitok ,kotelezik” az elkovetkezd
talalkozok rendezodit, hogy a hagyomanyt dpoljak, minden évben legyen a dij valamilyen
jatékkal kiosztva (a székesfehérvariak viszont minden évben biztositjadk a dij szobrocskajat,
ami, ha eddig nem dertilt ki, h&rom majmot abrazol). Az idei dijat Szekszard 3 fos(!) csapata
nyerte (az nem deriilt ki, hogy koziiliik ki-kicsoda).

Este tovabbra is volt lehet6ség az ismerkedésre, hiszen beszélgetésre, tdncoldsra mindenki
annyit aldozott az &jszakdjabol, amennyit a sajat kozombosségi gorbéjében a helyettesités
hatarrataja elbirt (errél most ennyit). Ebben viszont nagy segitség volt Szép Karoly, aki
laptopjaba beletuszakolt ugy kb. 900 slagert, s komolyan ugy gondolta, hogy ezt nemhiaba
tette.

Masnap viszont a munkaé voltunk. Délel6tt harom szakmai eldadést hallhattunk. Az elsd
eléadd Ross Laraine (The Samaritans, Anglia): Internet lelki elsdsegély — tapasztalatok,
sajatossagok cimi eldaddsabol megismerhettiik az internetes lelkisegély lényegét. Az e-
mailen keresztiili ,,meghallgatasnak™ kozel 10 éves hagyomanya van Anglidban, ¢s 116 tagja
van ennek a szolgaltatdsnak. A vildg minden részérdl keresik meg Oket, atlagban napi 350
elektronikus levelet kapnak. Ehhez azt is kell tudnunk, hogy a vildgon koézel 500 millié6 ember
hasznalja els6 nyelvként az angolt, és ebbdl 43% internetes hozzaféréssel rendelkezik.
Mindezek ellenére eleinte sokan idegenkedtek az 0j szolgaltatastol, de hat 50 évvel ezeldtt a
telefonos segitségnytjtas is hasonld ellenallasba {itk6zott. Az eldado tigy gondolja, hogy ez is
egy eszkoz, amivel tdmogatni, segiteni lehet. A reakcidkban nincs kiilonbség, csak az eszkoz
mas. Itt is figyelni kell a hivokra, s az elektronikus levelezésben résztvevd oOnkéntes
segitOknek is szakmailag jol felkésziiltnek kell lenniiik, folyamatos képzésekkel kell segiteni a
munkajukat. Az e-mail ma a legolcsébb kommunikécios eszkdz. Vannak olyanok, akiket talan
masfajta részvételre nem is lehet megnyerni, mert nem akarnak beszélni a probléméjukrol,
viszont az e-mailes kapcsolatot szivesen elfogadjak. Féként a 15-25 év koriili fiatalemberekre
jellemzd ez, a legtobb levél ebbdl a korosztalybdl szarmazik.

A kovetkezo eléadonk Carolyne Montaldi (Telefono Amico, Roma): Befriending — a face to
face segitdkapcsolat ciml eléaddsaban nagyon részletes gyakorlati tanacsokat adott ahhoz,
hogyan lehet a krizishivokat behivni személyes beszélgetésre. Megtudtuk, hogy milyen
kortiltekintéen alakitottdk ki a személyes taldlkozds lehetdségét. Felolvasott parbeszéddel
illusztralta, a telefonos iigyeld hogyan érheti el, hogy hivoja bemenjen a személyes
talalkozasra. Minden apr6 dolog fontos lehet, pl. hogy mas fogadja, mas beszélget a betérd
hivoval, miért jo teaval kindlni, vagy miért jo kb. 20 perc utan még egy csésze tedt bevinni a
beszélgetoknek. Mi, telefonosok talan egy kicsit féliink a face to face segitdkapcsolattol, ez az
eléadas azonban ravilagitott, hogy ennek is fontos szabalyai vannak, amit ugyanolyan
sziikségszeri alkalmazni, mint a telefonos munkdban meglévoket.

Dr. Buda Béla: A mobil telefonia és a segélykérd kommunikacio cimi eldadasa atfogd képet
adott a mobiltelefon fejlddésével jard tarsadalmi, interperszonalis, pszichologiai és
szociologiai valtozasokrol. Eldadasaban olyan sokrétiien elemezte a mobiltelefon hatterében
rejlé kérdéseket, hogy par mondatban képtelenség lenne barmit is visszaadni beldle. Amit
azért kiemelnék a kovetkezd: fontos pozitivumnak mutatjak a kutatasok, hogy a mobiltelefon
megteremti a csaladi-, rokonsagi-, barati hal6zatok ujraé¢ledését, aminek hatdsa az izolalddas
megfordulasa. Uj személyesség, 0j szobeliség alakult ki, a toredékidék kommunikacids
felhasznaldsa a személyi kontaktusokban hihetetlen nagy szerepet tolt be. Az is igaz, hogy a
tarsas kontroll befolyasolja a maganéletet. Az el6adasban arrdl is hallhattunk, hogy konkrétan
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nekiink milyen valtozast fog jelenteni a mobilhivasok fogadasa, aminek van pozitiv, de
arnyoldala is.

Ebéd utan kezdddtek el a kiscsoportok foglalkozasai. Nem tudom pontosan, hogy a hét
csoport milyen témakkal foglalkozott. Arrdl szivesen irnék, hogy az én csoportom milyen
tigyes volt a face to face, az internetes ¢és a telefonos segit6i kapcsolatok dsszehasonlitdsaban,
de nem lenne etikus, ha csak az én csoportomat emelném ki, ezért err6l majd maskor.

A vacsora utan borokkal, sos-édes siiteményekkel és miisorral kedveskedtek a vendéglatok. A
szinvonalas miisor csucspontja a Los Andinos egyiittes volt, akiket nemzetkozileg is elismert
zenekarként tartanak szamon. A miisorukat dél-amerikai tanchdzzal fejezték be, ami sok
tigyeldkollégankat megmozgatott. De a tanchaz utdn most is volt lehetdség modernebb
tancokra, igaz sokan hianyoltak Karolyt meg a laptopjat.

Vasarnap délelott a kiscsoportok befejezték a munkajukat, a zardé nagycsoporton beszamoltak
errdl, s a bucstizkodas vette kezdetét. Most is nagyon hamar eltelt ez a harom nap (pedig az
oraatallitas jovoltabol kaptunk plusz egy orat az el6z6 éjszakan)...

A bucsuzkodas pillanataiban azért mar a jovot is épitettiik: nagy tapsot kaptak a hazigazdak,
de mar Békéscsabanak is kijart a taps. Hogy miért? Jovére megtudod.

Lejegyezte:  Rénes Laszlo

(BROLI (R 2GR0 peGH R (B TILIR

Békéscsaba

XVII. LESZ Orszdagos Konferencia
2004. oktober 1-3.

BESZAMOLO

Nagy 6romomre szolgalt, hogy annyian kérdeztétek, milyen volt Békéscsaban az
orszagos talalkozd. Nos, azota mar stabon beszamoltunk az élményeinkrdl, de azért
néhany leirt sz6t megérdemelnek a szakmai el6adasok. Teljességre nem torekedhetek,
csak roviden vazolnam a két eléadd gondolataibol azokat, amelyek szadmomra
megmaradtak. Elére bocsidtom, nagyon jo szakmai eldadasokat hallhattunk, amiket
lehetetlen is lenne tomoren visszaadni.

Baké Tihamér eléadasaban fontos volt az a tény, hogy a hivét a krizisébdl gyorsan ki
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kell hozni, de ez a krizisintervencié csapdaja is, hiszen kellene id6t hagyni mindenre.
A krizisintervenci6 alatt altalaban még nem kezdddik el a krizis feldolgozéasa. Tudjuk
jol, id6 kell a veszteségek feldolgozéasara, id6 kell a ,,gyaszra”. A krizis az én
integracios zavara. A traumaban az érzékeny, a kiszolgaltatottabb, s a domindns
érzések kezdik uralni a személyiséget. Megsziinik az 6sszhang, ekkor az energianknak
csak egy kis hanyadat tudjuk felhasznalni.

Az agresszidkezelésnél Bako kiemelte, hogy ez fontos feladata a segitonek. Az
ideologia és a gyakorlat kozott kiillonbségek vannak. E miatt gyakorta fordul eld a
passzivagresszid: elnyomjuk a direkt agressziot, mert ezt nekiink nem szabad, nem
k™. Az agressziot ,.explicite” kell kezelni, meg kell €lni, tudatositani kell, az
érzéséket kimondani, hogy ne az elharitds szintjén jelenjen meg, hanem a
fejlodéstlinket szolgalja.

Lajké Karoly az agresszio kezelésérél bévebben beszélt. Létezik rejtett agresszio,
ilyen pl. az igazsag keresése, s az igazsag ,birtoklasdnak™” a meggydzddése igazi
agressziova valhat.

Az agresszidkezelés fiigg a viselkedésszabalyozastol, ami viszont tobbtényezds:
biologiai és kdrnyezeti tényezok éppugy meghatarozzak, mint a tarsadalmi normak. De
nem egyértelmiiek a tarsadalmi normak, hiszen ezek latszatra agresszioellenesek,
valdjaban rejtetten batoritjak az agressziot (kivételek persze a devianciak).

A kommunikacionak két sikja l1étezik:

- atartalmi (amit mondanak, az {iriigy)

- ¢és alényegi.

Az iriigy-lényeg felismerése ¢és megkiilonboztetése sokat segithet az agresszid
kezelésében.

Lejegyezte:  Rénes Laszlo
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Szolnok
XVIII. LESZ Orszagos Konferencia
2005. augusztus 26-28.

Visszatekintés a Szolnoki Orszagos Konferenciara

Mikor e sorokat irom, hogy megvonjam mérlegét a XVIII. Orszagos Taldlkozonak,
szomoruan konstatalom, hogy ujra elrepiilt €letiinkbdl két honap, pedig tigy tiinik, mintha
minden csak par napja tortént volna.

Vajon mi maradt meg benniink err6l a harom naprol, amibe a rendezd stab honapok
szorgalmas munkdja slirisodott Ossze? — vagy ennyi id0 utdn, valdban csak a szépre
emlékeziink, mert agyunk igy szelektal és dvja lelkiinket. Eltin6dom, hogyha a képzeletbeli
mérleg egyik serpenydjébe csak a jot, a masikba pedig a rossz torténéseket tennénk, vajon
merre billenne a mérleg nyelve. Bizonyara a jo felé, hiszen egy jo hangulati kongresszuson
vagyunk tul, de érdemes egy pillanatra Snmagunkkal és aprd hibainkkal is szembenézni, mar
csak a hitelesség kedvéért is.

A szolnoki talalkozora késziilve két gondolat kavargott bennem.

Az egyik, hogy az Ujravélasztott elndokségnek ez lesz a bemutatkozésa; hogyan tudjuk
sikeress¢ tenni ezt a rendezvényt, személyesen pedig ¢én, aki az Orszagos Taldlkozé
lebonyolitasaért voltam felelés, hogyan tudom segiteni a szervezdk munkajat.

A masik gondolat egy €rzésen alapult. Ez volt a 18. ilyen rendezvénylink, mely egy ifju
¢letében jeles datum. Vége van a gondtalan ifjukornak, forduldoponthoz érkezik, és dontenie
kell sorsa alakulasarol — tanulas vagy a munka. Merre induljak tovabb?

A LESZ tagszolgélatai mara ugyan tobbnyire mar elérték vagy meghaladtik ezt az ifju
kort, de a Szovetség valdoban valaszit eldtt all. Hogyan tudja a megvaltozott, egyre neheziilo
korillmények kozott, a csokkend kozponti tamogatasok mellett a szolgalatokat egyben
tartani, és megtartani, hogyan tud utat mutatni és uj utakat keresni. A valaszt részben
most, masrészt a mandatum lejarta utan adhatjuk majd meg.

A héaromnapos orszagos talalkozd programja hosszu évek alatt kialakitott, joI miikodo
koreografia szerint zajlott. A nehéz feladat azonban most is az volt, hogy Egedi Ili és a rendezd
stab hogyan tudja ezt tartalommal megtdlteni, hogyan tudnak pl. Szolnoknak j6 értelemben vett
hirverést csinalni, hogy mindig szivesen emlékezziink erre a konferenciara.

Ami j6 és oromteli volt, hogy sikeriilt az Orszagos Talalkozot kdzponti helyen, igényes,
jo koriilmények kozott megrendezni. Ez vonatkozik az elhelyezésiinkre, ellatasunkra, a
szombati plendris iilés szinhelyére, és a kulturalis programokra egyarant. Koszonet jar érte a
szervezOknek.

Az alaphangulatot egyébként a péntek esti meleghangi két poharkészontd, és a
szolgélatok tréfas bemutatkozasa adta meg. JO volt latni, hogy van még humorunk, és hogy
Oszintén tudunk oriilni a sikeres produkciok lattan. A szegedi szolgalat elsé helyezéséhez most
is csak gratulalni tudunk.

Orvendetes volt az is, hogy ezen a kongresszuson két nemzeti szovetséggel — orosz és

finn — irtunk alé egytittmiikodési szerzodést. Eddig barati, kollegidlis vendéglatas volt egy-egy
kiilfoldi vendég megjelenése a kongresszuson; most ugy gondoltuk, valtsuk ezt a baratsagot
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kolcsondsen eldnyds egyiittmikodéssé, €s probaljuk ennek gyakorlati hasznat a szolgélatok
munkajaba beépiteni.

Jok ¢és tanulsdgosak voltak az eldadasok is. Dr. Zonda Tamés professzor, még ha
szamomra gy is tlint, hogy rutinbol ad eld, mégis lekototte figyelmiinket, humoros volt, €s
mondott valamit, amire még szeretnék visszatérni. Dr. Kukorelli Katalin az altala valasztott
szokatlan témaban adott értékes informaciokat, Alméassy Maritta most konnyed volt és apréd
kitérdiben is kovetni lehetett, Dr. Kédlmanchey Albert pedig a ra jellemz6 alapossaggal szolt az
ongyilkossagrol, az emberi tragédiadkrol.

Megnyugtaté volt szamomra, hogy a kongresszus anyagi hatterét a Szdvetségnek
palyazat utjan sikeriilt stabilizalni. Soha, egyik évben sem tudtunk a rendezd szolgalatnak ilyen
Osszegli — 1600e Ft — tamogatast adni.

Az 1jjaszervezddott elndkség meghivta és a kongresszuson részt vett a GYITOSZ
elnoke, Farkas Imre is. Ez lehet akar 6rvendetes eldrelépés is — hisz kozos célért dolgozunk -,
mely csak akkor lesz sikeres, ha az ellenségkép gyartasa helyett az egyiittmiikddés lehetéségét
probaljuk a jovoben megkeresni.

Ami viszont elgondolkodtatott, hogy a mar emlitett kdozponti tdmogatas ellenére is -
mely a koltségeket 13e Ft-r6l 7,5¢ Ft-ra vitte le-, észrevehetden kevesebben voltunk. A
szolgalatoktol most érkezett a legkevesebb helyfoglalas, s ez mindjart két gondolatot is
elinditott bennem. Talan most szembesiiliink azzal a ténnyel, hogy egyes szolgalatok valoban a
l1étfenntartasukért, 6nmaguk miikddésének biztositasaért kiizdenek és egy ilyen, bar fontos
rendezvényre mar nem tudnak segitséget adni a részvételhez. Ez azért fijdalmas, mert a
koltségek valoban elviselhetéek voltak, és mi is nagyobb létszammal kalkulaltunk, amirdl Akos
tudna igazan sokat mondani. Azt gondolom, hogy jobb kommunikaciéval, a személyességig
elmend megkérdezéssel talan még 30-40 embert el tudtunk volna hozni erre a talalkozoéra.

A jovOben varhatéan dallandd vendégek lesznek a kiilfoldi partnerek, talan az
eddigieknél nagyobb létszamban is. A tolmacsok jol végezték dolgukat, Szép Karcsi is mindent
megtett, hogy segitse a kiilfoldi vendégeket, mégis vigyaznunk kell arra, hogy a programjukat,
érkezéstiket, induldsukat jol szervezziik meg, €s senkiben ne maradjon rossz érzés a talalkozo
végen.

Apr6 bosszusagnak tlinik, mégis megtortént, hogy az 5. emeleti szobak kozil — nem is
egyben — hidnyzott az asztal, a szék vagy a kanapé. Az utolsé pillanatban is ellendrizniink kell a
készenlet fokat.

A parkolasi cég negativ hozzaalldsa pedig tobbiinknek okozott tobb ezer forintos
parkoldszamlat, amit idobeni figyelemfelkeltéssel kell majd a jovében megeldzni.

A szakmai el6adéasok valoban jok voltak, de az eldadok végso kiléte az utolsd hetekben
is bizonytalan volt. Ez nem foltétlen szervezési hianyossag, de mar most le kell kdtni a jovo évi
eldadok idopontjait. A fenti hibakbol okulva november honapban megbeszélést
kezdeményeztiink a jovO évi szegedi Orszagos Talalkozo szervezdjével, a szolgalat vezetdjével,
Kratochwill Katival, hogy mar most tisztazzuk a jovo évi kongresszus feltételeit.

Az értékelést ki-ki maga, a sajat szempontjabol természetesen ujra elvégezheti, de a
legfontosabb gondolatot talan érdemes most megfogalmazni; torténetesen azt, hogy az
Orszagos Taldlkozokra emberileg és szakmailag is alapvetden sziikségiink van. Ez a mi
tinneplink, egy érték, amit meg kell 6vni, €s szeretettel apolni kell. Ezt mi k6zosen hoztuk 1étre
személyes jelenlétliinkkel. Az Orszagos Talalkoz6 az a hely, ahol megmutathatjuk magunkat
egymasnak, hirt adhatunk munkankrél, erdsithetjiik a csiiggedoket ¢és merithetiink a jo
kozosségek tapasztalataibol.
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Zonda professzor eldadasdban emlitett egy fontos szamadatot. Magyarorszagon az
utobbi évek statisztikajahoz képest 30%-kal csokkent az oOngyilkossagok szama.
Természetesen ez nagyrészt a szakemberek munkdjanak ¢€s az ujonnan kikisérletezett
gyogyszerek érdeme, de ebben bizonyara benne van a telefonszolgalatok munkdja is.

A most megalakult munkacsoportok, ezen beliil Kallai Klari és Buza Domonkos altal
vezetett szakmai munkacsoport feladata lehet az, hogy a kdzel 800 Onkéntesiink szakmai
fejlodésének utjat kijelolje, és akar 0 stratégiai célpontként tekintsen az egyre gyakoribb
depresszidra és szorongasos tiinetek kezelésére telefonon keresztiil.

A Szovetség a jovoben is mindent meg fog tenni azért, hogy a telefonos munka
tarsadalmi fontossagat az erre illetékesek felé¢ kozvetitse, biztositsa a szolgdlatok mitkddését,
ehhez remélhetbleg a szolgalatok is felkésziiltségben és szervezettségben partnereink lesznek.

Az elndkség nevében megkdszonom Egedi Ilonanak ¢€s stabjanak munkgjat, azt az
igyekezetet, hogy otthon érezziik magunkat. Bennem szép emlékek maradtak Szolnokrol.
Az ujabb 6romteli talalkozéas reményében késziiliink Szegedre.

Varkonyi Laszlé alelnok

Az elso orszagos talalkozom

2005. nyara sok ujat hozott szamomra: juliust és augusztust az elsd Tligyeletek tették
emlékezetessé, augusztus vége pedig az orszagos talalkozon torténd részvétel miatt marad meg
sokaig emlékeimben.

A talalkozé Szolnokon keriilt megrendezésre, ahova vonattal érkeztiink. A helyszinre kdnnyen
odatalaltunk és rogton az elején nagyon kellemes fogadtatasban volt résziink. A rendezés és a
széllas egyarant pazar volt. A megérkezés estéjén mar programmal fogadtak benniinket, amely
lehetdséget adott arra, hogy egy kicsit kipihenjiik az utazds faradalmait a konnyed humor
segitségével (Improvizacidés Szinhaz eldadasa). Ezen az estén sok ismeretlen, 0j arccal
talalkozhattam. Minden szolgalat rendhagyoan mutatkozott be, mely sokat segitett a késébbi
ismerkedésben, beszélgetésekben. Az este igy j6 hangulatban telt el, amely segitett a kezdeti
izgalmamat elfeledtetni.

A talalkozé madésodik napja is sok ujat hozott szdmomra/szamunkra. A déleldtt folyaman
érdekesebbnél érdekesebb eldadasok kovették egymast, melyet a délutani csoportfoglalkozasok
kovettek. A rengeteg lehetdség koziil iigyeldtarsammal azt a foglalkozast véalasztottuk, ahol az
ongyilkossag témaja keriilt a kozéppontba. Itt 1) modszerekkel, technikakkal ismerkedhettem
meg, amely megerdsitést, 1 ismereteket €s tapasztalatokat adott a szamomra.

Délutdn még varosnézésre is volt lehetdségiink. A Szolnoki Szolgalat tagjai nagy
koriiltekintéssel mutattdk be nekiink varosuk nevezetességeit. Az est kulturalis programmal
zarult, ahol tancra is volt lehetdségilink.

A taldlkozé harom napja alatt a vendéglatdink jovoltabol egy igen magas szinvonali ¢és
szakmailag hasznos rendezvényen vehettem/vehettiink részt.
Koszonjiik!!
Budai Dalma - Salgotarjan
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Szeged
XIX. LESZ Orszagos Konferencia
2006. szeptember 15-17.

A segité mentalhigiénéje
— avagy nekiink is sziikségiink van egy Kkis kényeztetésre
Elménybeszdmolo

Nagy varakozassal késziilédtink a szegedi orszagos konferencidra. Végre most
magunkkal foglalkozhatunk! Kicsit elfelejthetjiik a hivokat. Hiszen sokszor feltessziik
magunknak a kérdést: ki segit a segitonek? Pihenésre, kikapcsolodasra, lazitasra,
feltoltddésre, k6zos élményekre, ,,mentalis karbantartasra” mindenkinek sziiksége van.
Annak, aki nap mint nap méas emberek lelki terheit, sulyos egészségiigyi, csaladi,
tarsas kapcsolati €s minden egyéb problémait veszi a vallara, még inkabb sziiksége van
sajat lelki egészsége egyensulyban tartasara. Csak az tud hatékonyan, eléremutatoan
segiteni masoknak, aki testben és 1¢élekben erds, stabil, kiegyensulyozott személyiség.
Mindehhez persze nagyfoki érzékenység, empdtia, tisztelet ¢és tiirelem is
sziikségeltetik.

Joggal kérdezhetitek, hol vannak manapsag ilyen emberek, mikor mindenki rohan,
siet, kiiszkdodik a napi gondokkal, nincs ideje semmire. Mi sem vagyunk ez aldl
kivételek. De éppen ez tesz benniinket elkotelezett segitévé, hogy mindezek mellett és
ellenére jut idonk és energiank embertarsainkra is.

Mindezt tesszilk elkotelezettségbdl, hitbdl, onzetlenill. Es ez nagy dolog! Nem
varhatunk érte koszonetet, fizetséget, mégis csinaljuk. KOSZONET ERTE
MINDENKINEK!

Ilyen gondolatokkal és azzal a jolesd érzéssel, hogy ez madsoknak is fontos,
indultunk neki a kézel 6t oras Gtnak Veszprémbdl Szegedre.
Két és félnapos lelki és testi feltoltddésre voltunk hivatalosak szép varosukba.

Az utat rahangolodassal és felkésziiléssel toltottiik. J6 volt, hogy elére megkaptuk a
kiscsoportok témait, igy utkozben megbeszéltiik, ki melyik (csoport) munkajaban vesz
részt (nem kellett a helyszinen kozelharcot vivni a feliratkozaskor).

Eldzetesen elvallaltuk a lengyel vendégek koszontését. A hosszi ut alatt remekiil

begyakoroltuk dalunkat, melynek eredménye mérhetd volt az esti 6ssznépi énekléskor.
A konferencia helyszine, a vendéglatds koriilményei a témahoz igazodva

elsdranguak voltak.

Kulturélt, szép szobdkban laktunk, lehetdség volt a szalloda uszodajat, szaundjat és

egyéb kényeztetd szolgaltatasait igénybe venni (kinek volt erre ideje a sok-sok

szakmai, kulturalis és egyéb program mellett?).
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Megnéztiik a varost — gyonyori! Igazi kulturdlis csemege volt Salvador Dali
kiallitasa — amit nem lehetett kihagyni!
Kellemes esti Tisza-parti séta utan (talan magas sarkaval kevésbé volt kellemes)
érkeztiink meg az elsd esti kozos ismerkedds vacsorara.
Hazigazdaink meleg szivvel, kedvességgel fogadtak benniinket. A vacsora, és a kdzos
éneklés mindenki szamara emlékezetes marad.

Szombaton déleldtt kezdetét vette a szakmai program.

A szovetség elnOksége altal — a debreceniek kezdeményezésére — alapitott Szabd Pal
dijat Szeged Varos Polgarmestere, valamint a szegedi szolgélatot alapitd dr. Onodi
Sarolta kaptak.

Az eldadasok magas szakmai szinvonalon érdekesen, érzékletesen kiillonbozo
aspektusokbol, de mind rélunk szoltak.
,, 1 0zbdl pardzs, majd hamu lesz, hogy lehet 0jja éleszteni.” , ,,A taldlkozas pillanata”,
,Milyen erdéforrasokbol dolgozik a segit6?” ,,Autoritds”- hitelesség. Kifejezd cimek,
gondolatokat ébresztd tartalom. Erdemes jegyzeteinket tobbszor fellapozgatni.

A délutani worksop-ok kis szépséghibdja, hogy esetenként zavartdk egymas
munkajat a résztvevok, mivel nem sikerlilt a csoportokat ©6nalldo helyiségekbe
elkiiloniteni.

Ettdl fiiggetlenlil tartalmas ¢€s mindenki szadmara élményt add egyiittlét volt,
bizonyitottak ezt a csoport munkat bemutaté kis ,,miisorok”. Erezni lehetett az érzelmi
feltoltddottséget, a sugarzo, idénként konnyektdl elhomalyosulo tekintetekbdl.
Vacsora utan ismét kellemes €s ,,inyenc” kulturalis élményt kaptunk.

Miutan a szombati napon elsdsorban lelki feltoltédést kaptunk, a vasarnap
a testi feltoltddésre nyujtott lehetdséget. Ki-ki frissességének, vallalkoz6é kedvének
megfeleld programon vehetett részt. Volt fittness, mozgasterdpia, rogtonzések
technikdja, relaxacio, és természetesen uszoda, szauna.

A konferencia zard nagycsoportja tette fel a koronat a két és fél napos rendezvényre.
Nagyon otletes, hangulatos, humoros produkciokkal szerepeltek a résztvevd
szolgalatok képviseldi (ismét egy kovetendd kezdeményezés, hogy mar eldre otthon
lehetett késziilni a ,,fellépésre”).

Az ,,Anti-majom dijat a zsiiri nehéz mérlegelés utan (a magas szinvonala produkcidk
miatt) a soproni szolgalatnak itélte. Gratulalunk nekik eziton is!

A szegedi hdzigazdak minden résztvevonek ajandékkal kedveskedtek.

Ko6szonjlik szépen sok-sok aldozatos munkajukat, szivélyes vendéglatasukat.

Sokaig drizziik a 19. orszagos szakmai konferencia testiinket-lelkiinket kényeztetd, s e
mellett tovabbi munkénkhoz hasznos utravalot nyujtod programjait!

Hazafelé méar a jové évi orszagos talalkozot tervezgettik. Arrol
beszélgettiink, hogy tudjuk lendiiletiinket, lelkesedésiinket atadni az itthoniaknak. Ugy
tlinik, sikeriilt: 2007-ben varunk mindenkit szeretettel Veszprémben a 20. orszadgos
konferenciara!

Mi is éppen 20 évesek lesziink.
Jakabfi Marta
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