Szakmai eldéadasok

Rénes Liszlé': A Lelkisegély Telefonszolgalat, mint sajdatos organizdcio

(részletek)

A debreceni Lelkisegély Telefonszolgédlat 1970-ben alakult, Magyarorszagon ¢és az akkori
,»szocialista blokkban” is az elsd ilyen jellegli szolgéltatas volt. Az alapitod, dr. Szabd Pal
féorvos érdeme a kezdeti nehézségek kikiiszobolése, és a minden Uj kezdeményezésektol
idegenkedd tarsadalmi vezetok meggydzése a Szolgalat sziikségességérol. Dr. Szabo Pal
1976-ig volt a Szolgalat vezetdje. Késébb dr. Kalméanchey Albert lett a szolgalatvezetd, aki
mar a megalakulastol aktivan részt vett ebben a munkaban, s azoéta is iranyitja, nagy szakmai
tapasztalatdval segiti a mindennapi munkat. A Lelkisegély Telefonszolgalat a kezdetek ota
¢jjel-nappal, dijmentesen hivhatd, s ez fontos kovetelménye a nemzetkdzi norméknak, a
Magyarorszagon kés6bb megalakuld Lelkisegély Telefonszolgalatoknak kdvetendd példaként
allt, mivel az elérhetdség fontos szakmai szempont is.
A Szolgalatot évente kb. 6 ezren hivjadk. Ezeknek a hivasoknak &ltalaban az egyharmada
igényel konkrét segitéi munkat, amit 3 szakmai ,,profilként” hatarozunk meg:

¢ szuicid prevencio,

e krizisintervencio,

e mentalhigiénés problémak segitése.

A Hivok az ¢let szamtalan teriiletérdl sok problémat tarnak fel az iigyeldinknek, de nagyobb
szézaléka a problémaknak altalanosnak is nevezhetd lenne, cimszavakban olyan gondok,
amelyek barmelyikiinket 1is érinthet. Ezért tartjuk fontosnak, hogy folyamatosan
tanulmanyozzuk, milyen problémdk megolddsdban szamitanak rank, milyen téren fejlessziik
tudasunkat-munkankat, de ezeken talmutatva is, hol lenne sziikség fokozottabb prevenciora, a
tarsadalom valtozasaiban hol élnek meg nehézségeket az emberek.

Abban a pillanatban, mikor az ligyeld felveszi a telefont, altaldban egy elkeseredett emberrel
keriil kapcsolatba. Nem lehet differencialni, szétvalasztani azt, hogy melyik gond enyhébb,
melyik stlyosabb. A probléma-megoldd beszélgetés soran a Hivd fesziiltsége oldodik,
korvonalazddnak szamara a nehézségek, amelyek eddig megoldhatatlannak tlintek, s ezeket
kozosen végiggondolva juthatunk el a konkrét megoldasi szandékhoz.

Ebben a munkaban nagy feleldsség harul az ligyeldkre, hiszen altalaban csak egy alkalommal
beszélnek a Hivoval, ekkor kell €s lehet adekvat segitséget nyujtani. A szakmai felkésziiltség
mellett az ligyel6 leginkdbb ,,0nmagat” hasznalja a munkéja soran.

A szakmai felkésziiltség alappillérei tobbek kozott:
B a beszélgetés-vezetés szakmai tudasa,

M a szakmai tapasztalatok alkalmazésa,

M a hivatasetika ismerete, elfogadasa, érvényesitése,
B a kompetencia hatarok ismerete.
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Az ligyel6 személyes felkésziiltségének is sok attributuma van:

M az 6nismeret, az ,,énhatarok” ismerete, az élettapasztalatok helyes értelmezése,
B az 6nkontroll,

M a hitelesség,

B az empatias reakciok és készségek elmélyitése,

M flexibilitas,

M a testi-lelki-szellemi teherbiras.

Nem mindegy tehat, hogy egy Lelkisegély Telefonszolgalatnal ezeket az ismereteket,
készségeket hogyan kezelik, milyen forméban van lehetdségiik az tligyeldknek fejlédnitik,
eddigi tudasukat, tapasztalataikat elmélyiteniiik.

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasa elott azt kell tisztdznunk, kik is 6k, a telefonos iigyel6k?
Ha roviden akarunk felelni ra: laikus onkéntesek. Ok azok, akik munka, tanulas mellett,
esetleg nyugdijas éveiknek a szabadidejét

raszanva Onkéntesen vallaljdk ezt a munkat. Mikor erre a munkéara jelentkeznek talan nem
sejtik, hogy mit vallalnak. Legtobbjlik valoban, szakmai értelemben laikus, hiszen nagyon
sokféle munkateriiletrél érkeznek hozzank. Szakembereink valasztjak ki az altaluk
megfeleldoeknek vélteket, akik ezutan egy 100 oras intenziv kiképzésen vesznek részt.
Fokozatosan megismerkednek a telefonos munkaval, a régebbi tigyelokollégakkal, sok-sok
szakmai kérdéssel. De ki merné azt mondani, hogy ennyi €s ennyi ora képzés, tanulds,
szakmai ,,fogasok” elsajatitasa elegendd egy olyan munkdhoz, ahol ilyen nagy szakmai és
emberi kihivasoknak kell megfelelni?

Valljuk be, hogy ma még nagyon kevés humdn szakteriileten érzik ennek a sulyat, hogy
megfelelé felkésziiltséggel engedjék ki az iskolapadokbol a szakembereiket. Altalaban a
,hagy-betlis-élet” az, ami ,,felavat” és ,,beavat”.

A cimben sajatos organizacionak neveztiik a telefonos segitségnytjtds szervezetét. Taldn
ezeknek a kérdéseknek a boncolgatasa kozben érthetjiik meg leginkdbb, hogy mitdl ilyen
szervezddés ez. Természetesen a munka is sajatos, hiszen itt sajatosan az interperszonalis
interakcid, a verbalis- ¢s a metakommunikacio csak a vokalis csatornan jon létre. Ezek a
munkateriilet sajatossdgai, emellett éppoly fontos, hogy az iigyelébazisunk szakmai
fejlesztése, regeneralasa, ,karbantartasa” allandé feladat, s ennek a megvaldsitdsa nem
konnyti. Tulajdonképpen az egyiitt végzett munkéhoz is kell felkésziiltség, tapasztalat, és
azoknak a szakmai ismereteknek és személyes adottsagoknak a felhasznéldsara is sziikség
van, amelyeket a Hivokkal végzett munkaban is alapvetdnek tartunk.

Ugy érzem, hogy nekiink szerencsénk van, hiszen a szolgalatvezetdnk, az eddigi
szupervizoraink, a régebb ota {ligyeld kollégak jol felkésziiltek, egy olyan szellemiségben
tudnak egyiitt dolgozni, ami megkonnyiti az 0j ligyeloknek a beilleszkedést, a rdhangolddast a
munkara, hogy a szakmai fejlodést és az onfejlesztést ne tehernek, hanem olyan lehetdségnek
¢ljék meg, hogy munkéjuk soran ne csak adni, hanem kapni is tudjanak.

Meggy6zodésem, ha kapunk, adunk is, és ha adunk, kapunk is.

Es reményeim szerint ez nem circulus vitiosus.

(Elhangzott az 1997-es Telefonos Nap alkalmabol rendezett szakmai tilésen a Reformatus
Kollégiumban.)




30 EVES A DEBRECENI LELKISEGELY TELEFONSZOLGALAT
Jubileumi Talalkozo
2000. aprilis 14-16.

Dr. Kalmanchey Albert’: Emlékezés a 30 évre

(részletek)
Kedves Vendégeink!

Ugy gondolom, mindnyajunknak meghatd érzés lehet e szép torténelmi falak kozott lenni,
hosi eldédeink altal hasznalt padsorokban {ilni, az 0Osi Reformatus Kollégiumban ¢és
Debrecenben, ahol torténelmiink folyaman két izben is nagy jelentéségii esemény zajlott le.
Az egyik az, amikor 1849-ben Kossuth Lajos aprilis 13-ai javaslatara aprilis 14-én az
orszaggyllés népgyliiléssé boviilve, a Debreceni Nagytemplomban egyhangtlag kimondta a
Habsburg-Lottharingiai Haz tronfosztasat ¢s Magyarorszag fliggetlenségét.

A masik: 1944. december 21-én tortént, amikor e helyen, az Oratériumban {ilt 0ssze az
Ideiglenes Nemzetgytilés, masnap pedig megalakult az Ideiglenes Nemzeti Kormany.

Nagy oromiinkre van, hogy e helyszineken kaptunk lehetdséget jubileumi emlékiilésiink
megtartasara. Tobb oka is van annak, hogy ezt valasztottuk. Az egyik, hogy 30 évvel ezeldtt
itt, Debrecenben indult tjara az a mozgalom, az a kezdeményezés, amely mara mar kozel fél
szaz taglétszamot jelentd halozatta fejlodott és a bajban 1évoknek a telefonhivas lehetdségét
kinalja fel a kedvezé megoldas reményében. 4 masik, hogy a telefonkagyld 30 évvel ezelotti
elsd felvételérdl valo megemlékezés lehetdsége éppen a 2000. évre esett. A harmadik ok,
hogy jelen lnneplésiinkkel egyiitt debreceniként jo érzésekkel gondolhassunk elddeink
kezdeményezéseire €s tetteire. A lehet6ségbdl ime - a sok-sok aldozatra kész és faradsagot
nem ismerd emberek munkaja altal - valdsag lett.

Ez iinnep kapcsan kivanunk visszatekinteni, emlékezni, 01j ismeretekkel és érzésekkel
feltoltddni. Emlékezni a szolgalatokban dolgozd, lelki munkéat végzd, lathatatlan, de
ugyanakkor nagyon is jelenvald tarsainkra, a magyarorszagi egészségiigy ¢és mentalhigiéne
onkéntes és kiilonds kdzkatondira.

Megkoszonni kivanjuk mindenkinek, akik végzik, akik segitik, akik tdmogatjak és éltetik e
mind elméletileg, mind pedig gyakorlatilag rendszerbe szedett, megalapozott telefonos lelki
elsOsegély-nytjtasi modszert és szolgaltatdst. A benne dolgozok érdemesek és méltdoak az
iinneplésre, hataron innen ¢s tul.

Az Ongyilkossagi aranyokat tekintve Hajdu-Bihar megye mindig a legrosszabbak kozé
tartozott. A Nyugat-Eurdpai megel6z0 szervezetek és mozgalmak, valamint az IFOTES
hatasara és hirére hazank is elszanta magat, és Dr. Szab6 Pal révén a Debreceni Varosi
Pszichiatriai Gondozd Intézetben 1970. december elsejével megindult az elsé hazai
lelkisegély telefonszolgélat: a 12-165-0s, szamunkra oly fontos és annyira ismertté valt
telefonszamon, non-stop miikodésben, ingyenesen, és az akkori szocialista koriilmények
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kozott figyelemmel kisérten és megtlirten. Roppant izgalmas volt az elsé napokban a
telefonkagylé felvétele egy kb. 1,5 m*-es férfisltéz6nyi helyiségben. Biiszke vagyok, hogy én
is a kagylot elsdként felvevok kozott lehettem. A kezdeti évek természetesen nehezek voltak,
akadozo6 ¢és hianyos volt a képzés, és profi szakanyaggal sem rendelkeztiink.

Ezzel parhuzamosan folyt az ongyilkossagot megkiséreltek felkeresése az I-es Belklinika
intenziv osztalyan, ezt kovetden pedig otthonaikban. Azt hiszem, hogy Debrecen ezen a téren
is uttdré munkat végzett.

Dr. Szabé Pal az eredményekrdl 1972-ben Miskolcon, majd 1975-ben Debrecenben
tudomanyos tlésen szamolt be. Sajnos a tudomanyos publikaciok elmaradtak. Eldadéasain
sz&p eredményekrdl szdmolt be. Az 5 év alatt 1020 paciens keriilt utdgondozasba, 4300
latogatas tortént, s az 5 év alatt a telefonhivasok szama 5000 koriili volt. Ma mar 1 év alatt
van ennyi. Eredményeibdl azt sziirte le, hogy nagyon hatdsos lenne a munka, ha az intenziv
osztalyi elbocsatasok utadn krizisambulancidk és gondozok vennék kezelés ala a beteget, és -
mint javasolta - az Ongyilkossag megeldzésének kérdését az egészségiigyi kozigazgatasban
folyamatos feladatta kellene tenni.

Dr. Szabo Pal haldla, aztan pedig egyéb nehézségek a jol fejlodé folyamatokat
megszakitottdk. A szolgéalat ujjaszervezése 1982-vel vette kezdetét. Az orszdg mas
nagyvarosaiban az eddigre mar folyamatosan ¢és szervezetten milkodd szolgalatok
tapasztalatait 6sszegytijtve mi is az j elméleti és gyakorlati itmutatasokat vettiik figyelembe,
egyre tobb volt ezek kozott a kiilfoldi eredetti is, amelyekrdl Dr. Buda Béla folyamatosan
gondoskodott. EImondhatjuk, hogy a debreceni munkat ¢ kezdettdl érdeklddéssel kisérte és ez
a mai napig sem sziint meg.

Eletiinkben nekiink is sok-sok nehézségeink voltak, sok nehéz évet és iddszakot éltiink meg,
stabok sziilettek ¢s haltak meg, lelkesedés és csiiggedés valtotta egymast, sériilések ¢és
sértodottségek keletkeztek és multak el. A negativ események feltehetdleg tobbnyire a vezetd
szamldjara irhatok, de ujabb és Ujabb oOnkéntesek jottek, s hitték és gyakoroltdk a
telefonsegély szolgalat nemes gondolatait és célkitlizéseit. Az eddigi és a mai rendezvényiink
is ezt tanusitja. Nagy tudomanyos Osszejoveteleink nem voltak, de szép eléadasokkal
emlékeztiink meg a 15. évforduldérol, és ekkor alakult meg a lelki elsdsegély szolgélatok
orszagos szovetsége is 9 szolgalattal, amelyet Alapitd Nyilatkozat erdsitett meg. Ez
szamunkra nagyjelentdségii esemény volt.

Megtinnepeltiik a 25 éves jubileumot is, amelynek még a mai napig is hire van, azt
bizonyitva, hogy a debreceniek, ha iinnepelni akarnak, nem fukarkodnak. De kérkedni sem
akarnak, csak azért faradoznak, hogy a telefonsegély szolgélatosokat vallalasaikban és
hitiikben az iinneplésekkel is erdsitsék.

(Elhangzott 2000. aprilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratoriumaban, a jubileumi
talalkozo szakmai iilésen.)




Almasy Maritta’ : Csoportélet paradicsom és pokol kozott

(reszletek)

Ha még emlékeztek ra, tavaly a szupervizios csoportmunkaro6l beszéltem nektek. A szempont
a hivo és az tigyeld kozti kapcsolat feltardsa volt, a Balint-csoportok mintdjara. Bar ezen a
szinten is vannak irraciondlis problémaék, az ellenallasok, azonosulas, indulatattétel, stb.-vel
kapcsolatban, itt a munka egyéni szinten az esettel vagy szituacidval kapcsolatban fejlédik ki.
A cél, a feladat egy adekvatabb hozzaallas a hivohoz, panaszaihoz és kérelmeihez. Az eszkoz
zOmében, ha nem is kizardlagosan, a megbesz¢lés, megvilagitas, érvelés, kovetkeztetés ¢€s
felismerés. Ezeket Freud a masodlagos racionalis folyamatok kozé sorolja amiket a valosag-
elv szabdlyoz. Ez a munka persze annal eredményesebb, ha a csoporttagok motivéltak, a
vezetdjiilk jo szakember, mindenkinek az En-je elég fejlett és a szorongast elharitd
mechanizmusok aranylag keveset jelentkeznek...

Sajnos, vagy szerencsére - ez a kimenettdl fiigg - néha a csoport megakad. Nem mondhatjuk
tobbet, hogy milyen jo csoport vagyunk, nincs 6rom-élmény, narcisztikus megelégedettség. A
kimondott és ki nem mondott rossz érzések uralkodova valnak, a fesziiltség, vagy az unalom
(ami semmivel sem jobb) egyre ndvekednek, a rivalizacié egymas kozott, vagy a vezetovel,
elhatalmasodik. A csoporton kiviili kozlések tomegei bénitjadk, vagy rovidzarlattal terhelik a
csoporton beliili munkdt. A konfliktusok 4llandéan ismétlédnek, az alcsoportok
becsontosodnak ¢és fennall a felbomlés veszélye.

Wilfred Bion angol analitikus volt az, aki legzsenidlisabban elemezte a csoportélet 1¢lektanat.
O az, aki kifejtette azt a gondolatot, hogy minden csoport nemcsak a racionalitas és a feladat
szintjén miikodik, ahol a valosag-elv és a tudatossag all a csoport szolgalataban.

A csoportélet Bion szerint ugyanakkor egy masik szinten is miikodik, amire tulnyomdan az
irracionalis, tudatalatti, ugynevezett elsddleges folyamatok jellemzdk. (Bion maga nem
fogadja el a két folyamat elvi szétvalasztasat. )

Masképp mondva a csoporttagok tudatos kozremiikodésével egyidejlileg egy emociondlis,
fantazmatikus, szubjektiv forgalom vagy aramlat is 1étezik. Ezek részben eldsegithetik, de
meg is buktathatjdk a feladat megvalositasat. Ezen a képzeleti szinten, az elsddleges
folyamatok uralkodnak. Azaz, hogy a pszichés erdk az ¢let els0 szakaszaiban atélt vagyak
kielégitésére torekszenek az Oromelv rendje szerint. Ezek az tugynevezett archaikus
folyamatok amik, képzetekhez ,,imagok”-hoz, elképzelésekhez vannak kotédve ¢és
emocionalis erejiik igen nagy. Minden csoport példaul egy idedlis, boldog, fesziiltség nélkiili
Osszetartasrol almodik. Ez a ,,Paradicsomi-allapot”, amire mindenki vagyik, aminek az
elképzelését mindenki magaban hordozza, s amit a csoport felelevenit, és rezgésbe hoz. Ha ez
az alom olyan erds ¢és altalanosan feltehetd, hogy ez azért van, mert minden ember atélt egy
ilyen éllapotot sziiletése el6tt, €s ha az anya az élet kezdetén tokéletesen tudott alkalmazkodni
a csecsemo sziikségleteihez, akkor egy kis ideig még azutan is fennall. Ez a korszak az un.
ill0zi6 ideje. A csecsemd azt hiszi, hogy példaul elég megkivanni az anyja mellét, és az mar
ott is van, mintha ¢ alkotnd a vagyaval. Az ismételt beteljesedés adja ezt az illuziot, s bar a
valosag-elv elég gyorsan ezt az ¢lményt megcafolja, ennek pozitiv maradvanyai talélik a
pszichében a kidbrandulas krizisét. Ami még lehetdvé teszi az illizié fennmaradasat, azt
Winnicott atmeneti jelenségeknek nevezi. Az 6tddik hénaptdl kezdve a csecsemd egy
targyhoz kotddik, altalaban puha anyagbol, amire sziiksége van, foleg az elalvasnal. Ez az
ugynevezett atmeneti targy, ami az illuziot egy bizonyos fokig képes fenntartani. Hasznalata
helyettesiti az anyat, a mellet, s ami a kapcsolathoz flizodik, amikor a valésagban nincs jelen.
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Ez a targy nem tartozik csak a szubjektiv vildghoz, mert a kiilsé valdsagbol szarmazik, de
nem csak onnan. Mondhatjuk, hogy egyben talalt és alkotott, és ezt a paradoxont el kell
fogadjuk. A targy nem valtoztathato meg, és nem szabad a hovatartozasat eldonteni, vagy
értékét megkérddjelezni. Az atmeneti targybol jon 1étre az dtmeneti térség. Itt taldlkozhat a
szubjektiv valosag a kiilsé vilaggal, s ez a semleges élményteriilet az egész élet soran nagy
szerepet jatszik. Az atmeneti jelenségekhez tartoznak az alkotas kiilonb6zé megnyilvanulésai,
a mivészet, a vallas, a jaték, a tudomanyos alkotds és a csoportélet egyes jelenségei is. A
francia csoportpszicholégusok hosszan fejtegették a csoport értelmezését, mint atmeneti
teriiletet (Ka€s, Anzieu, Misserand, stb. ). A kozos élmény egyszerre szubjektiv és objektiv,
racionalis és irracionalis, alkalmat ad az élmények ,,jatékos” - metaforikus értelmezésére,
féleg akkor, amikor az elsédleges folyamatok erésen mutatkoznak. Hogy a csoport, mint
atmeneti jelenség muikodhessen, ki kell alakuljon egy ,.tartdly” vagy ,konténer”, amiben a
tartalmak, azaz élmény-elemek megmaradnak és tulélnek. Igy ezek nem vesznek el
nyomtalanul, mint egy feneketlen kutban. Ha ez a tartdly miikddik (ez a csoportvezetd
feladata), akkor minden konfliktus, szorongat6 csoportélmény feldolgozhatd és értelmezhetd.
Szeretném egy példaval megvilagitani ezeket az inkabb elvont gondolatokat. Itt
Magyarorszagon vezettem egy Otnapos mentalhigiénés csoportot. A feladatiranyt az én
szokott stilusomban nem nagyon sikeriilt betartani. A csoport allandéan, mondhatnam
kihivoan probara tette tiirelmemet €és elfogado-képességemet. Végiil is az volt az érzésem,
hogy az agressziv elutasitasomat akarja elérni. Hogy a tudatos viszont-indulataim ne gatoljak
tulsagosan a munkat, elég hamar megmondtam a csoportnak, hogy tigy érzem magam, mint
egy anya, akit a gyermekei addig akarnak heccelni, amig majd elcsattan egy pofon.
Zarojelben megjegyzem, hogy milyen fontos és hasznos a viszont-indulatok atdolgozott
kifejezése. A vezetd kezelheti ezeket, mint egy igen talalo barométert. Természetesen nem
elfogadhaté az ,,acting out”, azaz cselekvésbe atvitel, semmilyen pofon nem volt, és nem
mentem ki a szobabdl becsapva az ajtét magam mogott - inkabb egy értelmezd beavatkozasrol
volt szd. Ezek utan a csoport kifejezte az ambivalens érzelmeit. Egyrészt azt jatszottak, hogy
1étezik-e egy feltétel nélkiili elfogadd anya valahol, €s ha igen, el birja-e viselni - a nélkiil,
hogy megsemmisiilne - az agressziot. Ott volt a vagy egy tokéletes anyara, akivel
felelevenithetik az idedlis kapcsolatot, a paradicsomi almot. Masrészt ott volt a kihivas:
mutassa meg végre ez az anya, hogy 6 nem jo, hanem rossz, adja mar azt a pofont, hogy
meglassuk az igazi arcat.

Ami itt jelentkezett a csoportban, visszavezethetd a kettéhasadt anyaképre, amit a csecsemd
az elsé honapokban kialakit. Melanie Klein ezt, mint védekezési mechanizmust irja le, a
szorongés ellen, amit a csecsemd érez az Osztonds agresszivitasbol és a frusztraciokbol
kifolyoan. Ennek a folyamatnak maradvanyai végigkisérnek benniinket az egész é€letben, €s
jelentkeznek az elsédleges folyamatokban. (Igy példaul a fajgyiilolet, elditéletek, stb... mind
visszavezethetok a ketté¢hasadt képekre. ) A rossz altaldban a kiilvilagra van kivetitve, hogy a
belsd csak mint jo6 maradhasson meg. Ha ez nem torténne, akkor a francia kozmondas szerint
a szorongas ugy jelentkezne, mint a leforrazott macskéanal, aki még a hideg viztdl is fél. Az
altalanos félelem helyzetébdl a macska megmenekiilhet az éltal, hogy a targyat kétfelé, jora és
rosszra hasitja. Igy van az, hogy valahol mindig vagyunk a régi szép idékre, mikor még a
cowboy filmekben az indianok a rosszak, a cowboyok a jok, vagy forditva. Tudtuk, hogy
kinek az oldaldan vagyunk és ez igen kényelmes, egyszerli és biztatd. A filmek azodta
arnyaltabbak lettek de a tudatalatti vilag, nem kovette a film fejlddését. Itt tovabbra sincsenek
arnyalatok, minden fekete vagy fehér, jo vagy rossz. Es raadasul a torténet folytonossaga nem
szempont. Visszatérek az el6bb emlitett csoportélményre. Az utolsé ordban az egyik
csoporttag azt mondta: ,,akarki akarmit mond, 6 az én anyukam, €s engem szeret legjobban”.
Ez a fiatalasszony volt a csoport szovivdje, mert mint mindig, a tobbi tag is osztozott ezzel a
problematikaval. A tanulsag elég evidenciaval az volt, hogy az ilyen paradicsomi almok




felkerekedése mindig agresszioval is jar. Ezek miatt a kapcsolati élet igen megnehezedik,
konfliktusok keletkeznek, oriasi elvarasokkal és rizikovallalasokkal, a kiabrandulasok
kikeriilhetetlenek. (Gondoljuk el, példaul a parkapcsolatban ezeknek az elvarasoknak a
kovetkezményét.) Természetesen ezt a megvilagitast a csoportvezetonek kell megadni és
feldolgozni. Szerintem ez a nagyon meghat6 torténet megmutatja azt a lehetdséget, amit el6bb
emlitettem, a csoportélményt, mikor az irracionalis archaikus szint elhatalmasodik a keret és a
tartaly segitségével, lehet, s6t kell, mint atmeneti jelenséget kezelni és értelmezni.
Mindannyian tudtuk, hogy nem objektiv valosagrol szolt a torténés, de nem is hallucinaciorol.
Az atmeneti térség megengedte a szubjektiv és objektiv viladg taldlkozasat a vagyak
kifejezését és kozossé tételét. (A sz két értelmében van egy koz, egy tavolsag és egy kozos
¢lmény szint). Az értelmezés az egyetlen moddja annak, hogy feloldja a fesziiltségeket,
felismertesse az archaikus fantazidk formait, erejét. A megakadt csoportot Gjra egy pozitiv és
oromet ado kozos élmény gazdagitja, tehat az élmény eldsegiti a valosag elfogadasat, a
paradicsomi dlom megvaldsithatatlan, Gjra és ujra meg kell gyaszolni. A csoport elérheti azt,
amit Melanie Klein depresszios pozicionak hiv: a psziché megérett az ambivalencidra. Nem
csak jO vagy rossz van, hanem jo és rossz egyidejlileg, a csoport nem egy pokol, ahol a
rivalizacié gyilkos, és az anya egészen rossz, vagy idealis, tokéletes, csak jo ¢lmény. De
mindenképpen ketté hasadt, bar az dlmot ebben a csoportban a végén mégsem egészen adtuk
fel, de tudatosan és jatékosan vallaltuk a létét. Azért is megtortént az ,,integracid”. Ebben a
szOban benne van egyszerre a beépiilés, szintézis, ¢s ugyanakkor az egység, épség, egészség
¢s Osszegzés gondolata is.

Egy masik példaval szeretném érzékeltetni azoknak az archaikus jelenségeknek a
megnyilvanuldsat, ahol az irraciondlis szinten bar szintén a paradicsomi dlom a motor, a
hangsuly a hasadas altal okozta ¢élet-halal harcon van, és elszabadul a pokol, azaz a gytlolet és
az agresszio.

Helsinkiben az IFOTES kongresszus alkalmabol 1) elnokot kellett valasztani. Az akkori
lekdszond elndk egy svéd lelkipasztor volt, akit féleg az északiak (svédek, németek,...) és a
magyarok is nagyon szerettek ¢és tiszteltek. Elndksége utols6 évében a déliek (francia, olasz,
spanyol...) kritizaltak és biraltdk a valldsos dominancia miatt. Egy elndkjeldlt volt csak:
francia és rdadasul n6. Eldadta, hogy Franciaorszag még nem elnokolt és 6 szivesen vallalna
a feladatot, ideje és lelkesedése is van. Ezzel a mondattal mar elinditotta a lavinat, ugyanis
nem egy orszdg elndkol, hanem egy személy. Hogy-hogy nem az északiak lazba jottek.
Mintha pasztorukat megtamadtdk volna az ellenfelek, a konfliktus és a szenvedélyek
kifejezése teljesen nyilt volt: diiborgés, kiabalas, felhaborodas €s hatalmas fesziiltség. Az, ami
a racionalis szinten teljesen ésszerll, kézenfekvo hatarozat kellett volna, hogy legyen, ugyanis
objektiv szinten az elndkjelolt teljesen megfeleld volt, az egy elfajult, gylilolkodé harcba ment
at, ami a jelolt képletes, de szabalyos kivégzésével végzddott. Egy szavazattal kapott csak
kevesebbet a kelleténél, raadasul elszdmoltak valamit, igy jogilag mégis gydznie kellett volna,
ahogy ez késobb kideriilt. Ha az ember belegondol abba, hogy ez a sok jo, nyédjas
szamaritanus, ingyenesen iigyeld, odaado, felebarati szeretettel eltelt ember egy gytl6lkodo,
szenvedélyes csoportta alakult, - van min csodalkozni. Csak Bion elmélete segithet a
torténteket megérteni. Az elsddleges folyamatok azért kerekedtek foliil, mert a volt elndkkel a
,csoport” a ,,Bioni” értelemben fliggdségi viszonyban volt. Nem volt lehetdség kelléen
meggyaszolni a ,,J6 Pasztort”; sem keret, sem id6 nem adatott. El kellett volna mondani a sok
JO tulajdonsagat, amit megismertiink, kifejezziik haldnkat, és megsirassuk, tigy ahogy azt a
temetési szertartdsokban, a gyaszfolyamat eldsegitésére alkalmazzuk. A csoport két részre
hasadt, voltak a tamadok, és a tdmadottak. Mindkét alcsoport a masok szemszogébdl nézve
tamado volt. Mindegyik jonak és 4ldozatnak érezte magat, a masikat pedig tildozOnek és
rossznak tekintette. Nem volt kézéput. A csoport atalakult a fliggdségtdl a ,,tamadés-
menekiilés”-1 viszonyba. Gondolom mindenkiben felelevenedtek példaul a habortk a francidk




¢s a németek kozt. Alsace-Lorraine, Verdun, Ardennes-i csatdk, s6t ahogy ezt Clemenceau
mondta 1920-ban, még Waterloo is. Hogy ez az ellentét milyen mélyre ment és mennyire
érintette az ,.ellenfeleket”, az bizonyitja, hogy hdrom évre ra, a kovetkez6 IFOTES
kongresszuson, Amsterdamban ez megint eldjott. A francidk felszolitottdk az iilést, hogy
fejezze ki megbanasat és kérjen bocsanatot a francia jelolttol. Ezt a németek és ,,csatlosaik”
megtagadtak, a masik fél megbotrankozasara. Egy kiscsoportban volt alkalmam a problémat
feldolgozni, megmunkalni. Szerencsémre képviselve volt benne mindkét alcsoport. El6jottek
a fantazidk, a ketté¢ hasadt képek harca, aztan a képzetek. Egy részt a jo pasztorrdl, aki életét
aldozza a nydjaért, masrészt a forradalmarok hdsiességérdl, 1789 emléke, ahogy az egyhdzak
uralmat lerdztdk. Végil a csoport el tudta ismerni a két reprezentacid negativ €és pozitiv
oldalait: nem 100%-ig kielégitd a birkdk névtelen sorsa a nyajban (ahol kiilonben el6fordul
egy-egy fekete barany is) bar az Osszetartas, a szeretet és a biztonsdg, amit a pasztor nyujt
elényos. Masrészt, ha a forradalom célja a szabadsag, testvériség, egyenldség is, kicsit sokat
mukodik a véres guillotine. Az ar elég magas, az eredmény sosem tokéletes, sohasem
végleges. Miutan ez felszinre keriilt mar nem volt hasadas a jo és rossz kozt, mindkét fél jo és
rossz egyszerre, meg lehet dolgokat beszélni, 1étrejott egy megértés, esetleg a jovatétel, a
kolcsonds megbecsiilés. A valdsag arnyalatos, ,,szines”, nem fekete vagy fehér. Valami
megint ,,kozos” lett a szd két értelmében. Tavolsag az elsddleges érzelmekkel szemben és
megosztott, kdzosen elfogadott értelmezés. A racionalis masodlagos szint megint mitkodésbe
Iéphet. Nincs paradicsom, sajnos a valosag tokéletlen, az idedlis csak alom, de ha felismerjiik
az irracionalis erdket, amik benniink miikddnek, akkor a masik nem pokol, ahogy Sartre
mondja, idealistdnak lenni irrealis €s pszichés szinten karos, de egy idedlért harcolni egészen
mast jelent: példadul keményen megdolgozni a haladasért. (Ez a kiscsoportban megtortént.)

Itt nem tudom megallni, hogy ne nyissak ki egy zéarojelet. A mult évi Hodmezdvasarhely-
Makoi orszagos taldlkozo alkalmaval egy el6add a pszichoanalitikus értelmezésrdl gy szolt,
mintha az csak valamilyen perverz agynak a torz sziileménye lenne. Ezt kiilonben a
szakemberek is megjelolik vad pszichoanalizis néven. A gond abbol fakad, hogy nem lett
kiilonbség téve a nem pszicholdgus hallgatosag elott a vad analizis €és a szakmai feltételeknek
megfeleld értelmezés kozott. Ez utdbbi ugyanis konkrét, mérsékelt, szuggesztiv, tomor,
vilagos, €s flleg elményre alapozott és jokor alkalmazott. Amellett 0sszefiiggéseket kot,
elfogulatlan lebegd szemléletmodot fejez ki, transzpozicidra és interpolacidkra alapoz, de
mindig megmarad az ¢élmény szinten. Egy olyan orszdgban, ahonnan Ferenczi, Balint,
Alexander, Spitz, Szasz, Szondi, és annyi zsenidlis analitikus keriilt ki a vilagba, ez a tavalyi
elemzgs szinte elképeszto.

Remélem tudtam veletek érzékeltetni, hogy nem miden értelmezés vad pszichoanalizis.
Harminc éves szakmai életemben ilyenekkel csak viccekben taldlkoztam. A szakmai
értelemben vett értelmezés felszabadito hatdsu és szdmol az ellendllasokkal is. Nem arr6l van
sz0, hogy azok az allitdsok hamisak, vagy rosszak ¢és az enyém igaz, és jok. Arr6l van csak
sz0, hogy szakmai szinten megfelelnek-e Freud és kovetdi elfogadott leirdsainak vagy nem.
Csak nagyon hidnyosan ¢és vazlatosan kozelitettem meg ezt a komplikalt Osszetett
problémakort, azért remélem a csoportok kriziseinek megértéséhez és az irraciondlis
folyamatok felismeréséhez és megmunkaldsukhoz adtam egy par tdmaszpontot.

Legfontosabb szerintem a nehézségek, konfliktusok, csalodasok és almok feldolgozasa. Ehhez
kell, hogy a csoport és vezetdje keretet és 1dOt adjon szinte allandoan. Ez a munka sohasem
tekinthetd befejezettnek. A masodik feltétel a csoport felhasznalasa, mint ,.tartdly”. Ez is a
vezetd feladata, amit Winnicott ,,holding”-nak, megtartasnak hiv. A harmadik feltétel az, hogy
a csoport-¢lményt mint atmeneti jelenséget kell tekinteni: mit és hogyan jatszunk ezen a
mezOn a szubjektiv és objektiv vildg kozott. Utoljara sziikséges az értelmezés kozos
atdolgozéasa. Mindez egy pszichés folyamatot allit be, ahol az els6dleges 0sztonds és
masodlagos ¢ésszerli folyamatok egylitt mikodhetnek kéz a kézben. Ehhez tartozik az




ambivalencia elérése a tokéletlenség elfogaddsa, a mindenhatosag, a teljesség, ¢és a
paradicsomi boldogsag gyasza. A nyereség felér az elveszett illuzidokkal. Haladunk ugyanis
onmagunk és masok megismerésében és elfogadasaban. Ha az Edeni tudasfajanak tiltott
gyiimolcsérol lemondtunk, képessé valunk az anyaf6ldon termelt gyiimolcsok élvezetére.
Mert terem sok gaz és mérges ndvény is, sokszor fajdalmasan és gondosan meg kell
dolgoznunk miattuk, de eléfordul, ha a klima eléggé jo, hogy csodalatosan, majdnem
ajandékba adatik egy szines, izes termés is. Ilyet kivanok nektek, osztozzatok rajta jo kedvvel,
boséggel.

(Elhangzott 2000. aprilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratoriumaban, a jubileumi
talalkozo szakmai iilésen.)

Buza Domonkos': A jot jol s mégis hogyan?

,Jot s jol, ebben all a nagy titok...”
A telefonszolgalatok szuicid-prevencios lehetéségei

Még nincs Otven éve annak, hogy Chad Varah anglikan lelkész elkezdte humanitarius
tevékenységét Londonban az dngyilkosokkal, elindult a Szamaritanus mozgalom.

Harminc éve, hogy megkezdte miikodését az els6 magyar telefonszolgalat Debrecenben, és
Szabd Pal uttorOknek jaré méltatlan megiitk6zéssel taldlkozott a szakma részérdl. ,,Jo
szandék (de veszélyes?) dilettansok™, ,,ezer ételrecept empatidval rendelkezd haziasszonyai”,
- emléksziink, ugye, kollégaink megjegyzéseire.

Néhany éve - a kozelben (Hodmezdvasarhelyt) - tettem azt a frivol megjegyzést, hogy az 1j
gondolatok térnyerése az orvostudomanyban, és még inkdbb a pszichiatridban, mashogy
miikddik, mint a hasadd anyagok felezési ideje.

A telefonszolgalatok éthosza ¢és kultardja mégis ,,attort” a 30 év alatt, a debreceni indulas 6ta
mara polgarjogot nyert, talan a mentalhigiéné 80-as években felfuté divatja hatan, végtére is
az egyetlen valddi mentalhigiénés halozat a telefonszolgalatoké, mara egész orszagot ellato
rendszerré fejlodve.

Mondhatjuk barminek, tény, (és ezt azota a szakma - tisztelet els6sorban Buda Bélanak -
megerdsitette) hatalmas lehetdségeket rejt ez a modern, mégis szinte archaikus elemeket
megmozgato forma: a telefon, mint eszkoz, és mint modszer.

A telefonszolgalatokban az elmult évtizedek praxisa egy olyan szemléletet érlelt ki, amely a
krizist antropologiai, nem pszichiatriai jelenségnek véli, s azt mondja, hogy az ember, mint az
onmaganak-nem-elég, élete végéig befejezetlen, a sors bizonytalansaga altal szorongatott -
ahogy talan Karl Rahner katolikus teolégusnal olvastam - hidny-lény, akit az tesz emberr¢,
hogy torekszik - céljai, az értékek és a normdk irant. Es valojaban ennek a humén
konstruktumnak (az ember nembéli Iényegének, Marx utdn szabadon) a kérdésessé valasa
fektetheti csak két vallra az embert, és nem azok a sziikségleti hianyok, amelyeket Freud leirt.
A krizis antropologiai fogalmanak koncipialasa dont6 fordulatot hozott a krizisintervencioban
és - kovetkezményesen - a szuicid-prevencioban. Az addig hagyomanyosan pszichiatriai
fogalomkor kinyilt €s lehetdvé tette a humanisztikus pszichologia, a rendszerszemlélet és a
logoterdpia miikodési elveinek integralasat a gyakorlatba. Az ongyilkossag, mint pillanatnyi
elmezavar koncepcidja itt mult ki, illetve szlkiilt le valddi, korlatozott érvényességi
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tartomanydara, és veszitette el érveit a kusztodidlis szempontokat hangoztat6 hagyomanyos
pszichiatriai koncepcio.

A személyiség autondm életébe soha sem latunk bele teljes mélységében, szinte csak a
jéghegy csucsaként érzékeliink valamit, ami szemiinkbe tiinik.

Megkockéztatom, hogy minden olyan térekvést, ami medikalizalni igyekszik azt a folyamatot,
ami elvezethet a krizisen at az Ongyilkossdghoz, inadekvatnak, s a beavatkozas sikere
szempontjabol is hidbavalonak mindsithetiink.

Az ongyilkossag-megelozés, a krizisintervencio a sz6 szoros értelmében véve kiviil esik tehat
a hagyomanyos, pontosabban a XX. szdzadi orvoslas terrénuman. Nagy eréfeszitésébe kertil a
mukodé krizis-osztalyoknak is, hogy ,,hasonlitsanak™ a tobbi korhazi osztalyra, s nem is
nagyon torekedhetnek ra, ha adekvat segitséget akarnak adni klienseiknek, pacienseiknek.

A szolgalatok tulajdonképpen kétféle, bar nem markansan kiilonvalaszthatd szerepet
véllal(hat)nak fel, bar a siirgésség szempontjabdl a kettd kozt nincs 1ényeges kiilonbség. (Azt
a dilemmat fogalmazom itt (ijra, ami annak idején a telefonszolgalatok kapcsan a budapesti és
a pécsi modell kozt megjelent, talan megoldast hozva az akkori vitéra is).

1. Van egy elsé-sziird funkciojuk, amit kordbban diszpécser funkcidonak neveztiink. Ez az
elsd-sziird funkcid az, amelyet akkor gyakorol a szolgalat, amikor az operator detektalja a
krizist, netan a szuicid veszélyeztetettséget és - ezt oldva - eldbukkan a premorbid
személyiség. Ennek korrekcidja nem tartozik a szolgalat kompetenciajaba.

Ha a krizis - ahogy Gerald Spaul mondja - a hosszabb hibds személyiségfejlodés talajan

kialakult inadekvat reakciok kovetkezménye, a krizisnek megdgyaztak a személyiség

hianyadllapotai, neurotikus mintdi, jatszmdi, a coping mechanizmusok elégtelensége, a

személyiség problémamegoldd valasz-készségének nem pillanatnyi, hanem hosszu

folyamatban bekovetkezd besziikiilése, akkor ezek korrekcidja nélkiil nem lehetséges a

tovabblépés, a rendezodés, azaz szinte torvényszeri az ujabb megterhelésre az ujabb krizis

bekovetkezte.

Ebbdl kovetkezden - a személyiség rekonstrukcidja, rehabilitacioja, korrekcioja €s a krizis

altal dinamizalt segitd kapacitasok bekapcsoldsa csak olyan terdpias keretek kozott valdsulhat

meg, amelynek feltételeit (ugyan csak hellyel-kozzel és inkabb csak a vagyfantazia szintjén) a

néhany miikddo krizis-ambulancia és -osztaly biztosithatja.

Ezt a feladatot a telefonszolgalat - tobbek kozott a terdpids keretek hijan - nem vallalhatja

fel, a személyiségben mélyen fekvd elasott dogok kiemelése a pszichoterapia teriilete.

A krizist diagnosztizalva azonban a telefonszolgélat - kompetencia-hatarainak felismerésén

tul - nagyon sokat tehet. A szolgalatnak modja van, hogy felmérje a veszélyeztetd tényezdket

¢s az erOforrasokat egyarant, s a krizisintervencié szabalyai szerint elinditsa a segitd
beavatkozésokat.

Oldania kell a hivo pszicho-averziv attitiidjét, ami akadalya annak, hogy pszichés

probléméjaval barkihez fordulhasson (a stigmatizacid, s kovetkezményesen a szegregacid

veszélyétdl tartva). Kiilondsen fontos ez az egészségiligy vonatkozasaban.

De: tudjuk, hogy az a kapcsolat, ami a hivd és kliense kozott az elsd beszélgetés kapcsan

1étrejott (a krizisben szinte imprinting-szeri erdséggel) a vivoereje minden tovabbi

beavatkozasnak. Nyilvanvalo, hogy amikor az egyszer kinyilt, kibontakozott személyiség
szembesiil azzal a realitassal, hogy

ad 1. problémajat Gijabb személlyel, (rdadasul jelzett kapcsolatban, az egészségiigyben, szinte

torvényszeriien anonimitasa feladasanak kényszerével) személyekkel kell megossza, €s

ad. 2. ez azt is jelentheti szdmara, hogy ejtik a kapcsolatbol.

Itt kritikus ponthoz juthat a segité beavatkozéas. Tudjuk, hogy igen nagy a valdsziniisége

annak, hogy nem keresi fel az ambulanciat, az osztalyt. Ezt a nehézséget, torési lehetdséget

igyekezhet kikiiszobolni a szolgalat pl. a személyes behivas lehetdségével, illetve avval, hogy
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a stabok személyekben atfedéssel miikddnek (ugyanazon személy - anonimitasat feladva -
fogadja a klienst pl. az ambulancian).

Ugyancsak fontos, amit Buda Béla olyan szépen megfogalmazott: a ,.telefonszolgdlatok a
szakma lelkiismereti 6rpontjava valnak”, mivel a tarsadalom, tarsas kapcsolataink bajainak
olyan teljes keresztmetszetével, a kozosség és az egyén szenvedéseinek olyan bugyraival
talalkoznak, amivel mashol nem szembesiiltiink, s amit fel kell hogy mutassunk. Ez a
szignalizacios funkcid. A szolgédlatok mintegy tarsadalompatologiai térképet készithetnek
azokrol a nyomorusagokrol, amelyek ellatatlanok, s ezt felmutatjak, hogy szervezddjon a
,kezelésére” valamilyen segitség.

Az, hogy a krizis a személyiség mely allapotaban, milyen talajon jott 1étre, nem mindegy
tehat. S persze: ha egy krizis egy kordbbi kronikus (pszichidtriai) megbetegedés
szemléletmoddjanak irrealitasan épiild patologias valasz - itt szerepiink palliativ (szenvedés-
enyhitd) lehet; ha heveny pszichidtriai megbetegedés elsd tiinete - a realitas-kontroll
jelenti/jelentheti a segitséget.

crer

telefonszolgélatok adekvat segitséget adhatnak a hivonak.
Nézziik az elméletet: (Jot s jol és mégis hogyan?)

Az ¢életben bekovetkezd kritikus valtozasokra, krizisekre 6t alapvetd feladat teljesitése lehet a

valasz, akar a kliens, akar a segitd oldalardl is nézve:

1. A helyzet személyes jelentdségének ¢értelmezése ¢és megértése. (Beillesztve az
¢leteseményeim soraba, megtalalom a helyét és értelmét az aktualis problémanak.)

2. A masik feladat a realitassal és a kiilsé kdvetelményekkel valé szembesiilés. A ,,most mi a
helyzet?”, ,,hogyan tovabb” témakore ez.

3. A kapcsolat fenntartdsa a potencidlis segitokkel, a referenciaszemélyekkel, a szdmunkra
relevans érzelmi, vagy szakértd kapcsolatokkal.

4. A helyzet kivaltotta érzelmek ésszerli egyensulyanak megteremtése ¢s megtartasa.

5. Az elenged6 én-erd €s kompetencia megtartasa, €s ennek felhasznélasa a helyzet tovabbi
megoldéasaban.

Tovéabba: krizisintervencion azokat az eljarasokat értjiik, amelyekkel a valsag lefolydsat
adaptiv iranyba tereljiik, beleértve azt a torekvést is, hogy az egyén jovobeni nehézségeit
ezaltal eredményesebben tudja megoldani.

A hatékony krizisintervencio alapelvei Farberow szerint a kovetkezok:
e azonnalisag,
e probléma-kozeliség,
o clkotelezettség,
e cgylittmiikodés,
e varakozas-teliség.
Ha tehat a szuicid krizisben 1év6 segélykialtasa, a ,,cry for help” eljut hozzank, a kovetkezd
1épéseket kell megtenniink:
e kapcsolat-teremtés, s annak fenntartasaval informaciok gytijtése a bajban 1évordl;
a veszélyeztetettség mértékének megallapitasa;
a személyiség dezorganizaltsaganak felmérése;
a fokalis probléma azonositasa, tisztazasa;
a segito eréforrasok feltérképezése, sziikség esetén ezek mozgdsitasa;
a terapias terv megformalasa, a megfeleld akcidk beinditasa és
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¢ a sajat kompetencia allandd mérlegelése.

A valsag oldasakor gyors fesziiltség-csokkentésre és elfogadd, beleérz6 megkozelitésre
toreksziink, s az ekdzben nyert folismerésekbdl fogalmazodik meg az aktiv beavatkozés
elképzelése.

Ez az, amit a krizisintervencio elmélete mond nekiink, és most nézzilk meg, mi torténik a
telefonszolgélatok hivasaiban:

A kapcsolatot a hivd kezdeményezi, mert az allapotabdl fakado fesziiltség (a szenvedés-
nyomas) erésebb benne a kozlés visszatartdsdnak igényénél, a kommunikacié fenntartasaért és
terapias jellegli athangolasaért a segitének mégis meg kell kiizdenie.

Tapasztalati tény, hogy a szuicid szandék jelzése, a kijelentés szintjén sokszor alaktalanul,
formatlanul szakad ki a személyiségbdl. Ugyanakkor - ritka kivételtdl eltekintve - a lenni
vagy nem lenni ambivalencidja valdban ,,szégyenldsen”, rejtjelezetten, halvany ¢és rejtézkodo
nyiltsdggal, fura takardkkal mutatkozik meg.

A telefonszolgalat anonimitasaval (ami nem siman névtelenség, hanem a személyes kozlést
nagyon is lehetdvé tevd sajatos kommunikdcios helyzet) kitlin lehetdséget ad egy ilyen
ambivalens iizenet - ,,felel6tlen” (nem meggondolt, végig nem gondolt) kozlésére. Olyan
,korai stddiumban” keriilhetnek felszinre szuicid jelzések, amikor a reélis kapcsolatokban
még rejtettek.

Erdekes: ahogy Almésy Maritta mondta, a valésag elv uralta realitas és az elsddleges
folyamatok vildga kozt htizodik a kozbiilso targyak terrénuma.

Ez az tgynevezett dtmeneti targy, ami az illiziét egy bizonyos fokig képes fenntartani.
Hasznalata helyettesiti az anyat, a mellet, s ami a kapcsolathoz fliz6dik, amikor a val6sdgban
nincs jelen. Ez a targy nem tartozik csak a szubjektiv vilaghoz, mert a kiilsé valdsagbol
szarmazik, de nem csak onnan. Mondhatjuk, hogy egyben taldlt és alkotott, és ezt a
paradoxont el kell fogadjuk... Az atmeneti targybol jon létre az atmeneti térség. Itt talalkozhat
a szubjektiv valosag a kiilsé vilaggal, s ez a semleges élményteriilet az egész élet soran nagy
szerepet jatszik. Az dtmeneti jelenségekhez tartoznak a miivészet, a vallas, a jaték, a
tudomanyos alkotds és a csoportélet is.

A telefonszolgalat is az dtmeneti térség egy pontja. Ezért lehetséges, hogy 0Osszekoti,
Osszekotheti a vagyakat, az irracionalist, a fantaziat a valdsaggal, lagyabban és élhetdbben,
mint a szikar realitas. Ez az a feliilet, ahol a remény mikdddképes, kegyelmi allapotot
teremtve, szinte felfiiggesztve a mindig 6rol0 1dot: - ,,4 fenevad ido zabal és tekereg tovabb,...
mig sorsodat dardljak fogai.” - mondja a vers.

Persze, ez lehetdség és kockazat egyben, hiszen egy-egy beszélgetés soran vagy a valosag-elv
erdsodik meg, vagy az irrealitas vilaga teljesedik ki. A szolgalatnak modja van tehat arra,
hogy felmérje a veszélyeztetd tényezoket €s az eréforrdsokat egyarant, s a krizisintervencio
szabalyai szerint elinditsa a segité beavatkozasokat. A beavatkozas elhalasztdsa kockézatos,
az 1d6tényezonek dontd jelentdsége van. Ha meggatolhatd, hogy a fesziiltség paroxizmusba
csapjon at, egy id6 mulva a veszélyeztetettség megsziinhet. Ennek érdekében a verbalizaciot
¢s a dramatizdciot batoritani kell, hiszen a szenvedés-nyomas csOkkenésével alkalmassa
valhat a hiv az operativ megoldasok, a problémamegoldas elinditaséra.

A krizisben az atfordulast, a , kimenetelt” a fajdalomtelt multba-fordulas, a tlizijaték-szera
(trial and error - proba-szerencse) probalkozasok, a feltord érzelmek fazisdbol - paradox
modon - nem az jellemzi, hogy a személyiség ,kezébe veszi a sorsat”, hanem a gépies
sodrodas, amikor a személyiség nem ura a folyamatnak, torténnek vele a dolgok, mintha
lemondott volna a kontrollrdl, - és az acting out cselekvések, az agresszio, a kontrollalatlan
diih.

12




Hiszen ezért igaz az, hogy az egyén megteszi inkdbb, semmint akarnd, ha krizise
elmélyiilésével a kimenetel a szuicidiumra sziikiil. (Az ongyilkos nem meghalni akar, csak
nem tud gy élni, ahogyan eddig.)

Itt tulajdonképpen a fordulopont élménye fogalmazddik meg, ami az intrapszichés
jelzésekben az onértékelés aktudlis szinvonalara utal, s ezek az ,,4gensei” a kimenetelnek - a
sodrodasnak, illetve acting out-nak.

A dinamikat a szenvedés keretezi, s két csomopont kozt fesziil: egyrészt a személyiség meg
akar kapaszkodni, mésrészt vakmero, tul kockdztat, mindent egy lapra tesz fel, s mivel
kognitiv funkcioi érintettek, értetlen, rugalmatlan.

A folyamatban a kapcsolat a dontd, mert az elszigetelddés mértékében csokkennek a belsd
rendez0dés esélyei. Nem varhatjuk a besziikiilt, érzelem- és indulat-vezérelt, ezért gyatran
kommunikéalé embertdl, hogy belatd és kooperabilis legyen. A segitdkapcsolat akkor
hatékony, ha érzelem-telitetté valik, mert a meghallgatas ad lehetdséget a belatasra, s amint az
érzelmi talstlyu allapotbol a kognitivba vald atvaltds lehet0sége megnyilik, csokken a
szenvedés-nyomas, oldodik a krizis: problémahelyzetté alakul.

Hollos Istvan irja mindmaig kiadatlan csodalatos novellajdban az ,,Ismeretlen fuvaros”-ban:
az emberi kapcsolatok aranyszOnyege, amelyben éliink, amit tovabbsz6 minden ember, az
¢letével, minden cselekedetével, s mint delejes aranyldo gombolyagok, a cselekvések csillogo
szovete kot Ossze benniinket, multunkat jovonkkel.

»Nem arra eszméliink, hogy befelé¢ haladunk 6nmagunk mélységei felé, hanem, hogy mésok
felénk iranyuld jelzésére nyitjuk Onmagunkat.” ,,A valosag sokkal kdlcsondsebb, mint
hinnénk.” ,,A talalkozas elutasitasa: halal, késznek lenni a talalkozasra: élet.” - mondta Van
Den Heuvel a Talalkozas - Encounter cimii el6adasaban.

,»Mi, itt jelenlévék mindnyajan atéltiink mar olyan talalkozasokat, amelyekben bizonytalannak
éreztiik magunkat, képtelennek a segitségadasra ¢és a kelld reagalasra, s amelyet
beszélgetdtarsunk - a vonal masik végén - mégis olyannak €It meg, hogy az szdmara segitség,
jotékony ¢és hasznos volt.” ,,Az ilyen tétova beszélgetések mogott rejtézik a mindennél
fontosabb felismerés, az hogy sziikségiink van egymds gyengeségére, hogy felfedezziik
egymas erejét.” ,,Sziikségiink van a masokkal valo taldlkozdsokra ahhoz, hogy sajat éniinkkel
talalkozhassunk. - és hozzdteszi: ,JEhhez persze belatas kell és egy bizonyos tavolsag. Es
ahhoz, hogy egymasnak segiteni tudjunk, az a tavolsadg épp oly fontos, mint az elfogadés.”
(A.H. Van Den Heuvel: Taldlkozas - Encounter, eldadas a Nortwijkerhoot-1 IFOTES
kongresszuson, 1991.)

A mindennapi gondolkoddsmod egyoldalu racionalizmusa kovetkeztében a valsdgban
lévéknek éppen a passziv beletorddd része kér ,tanacsot”, - ,,az ész mindent megoldhat”
alapon.

Az ongyilkossagi valsagban lévonél - ha igaz, hogy alapvetéen kapcsolati-, kotédési
viszonyaiban sériilt, - nem erre, hanem egy viszonylag passziv, befogad6 magatartasra van
sziikség.

A helyzetébe bele nem tor6do, aktivitdsat onmaga ellen forditd szuicid veszélyeztetett nem
»tanacsot” kér, hanem feltétel nélkiil kotddni akar, allandéan provokalva, vajon valdban
feltétel nélkil elfogadjak-e. Agresszioja az 6t felvallalo ellen fordulhat. A kapcsolattartas
igénybe veszi a segitd egész személyiségét.

A segitében viszont a depressziv, fiiggd, illetve inkompetens viselkedés - alarendelddésével -
sokszor nagyobb elfogadast valt ki, ,.kedvesebb”, s konnyebben felvallalhatonak lattatja a
problémat, mint az indulatokat kifuttatd, acting out-os, kiszamithatatlanabb, tobb negativ
indulatot tartalmazé €s indukalo viselkedés.

Es akkor nézziik meg a férfi/nd kiilonbségeket a krizis allapotjellemzdinek megitélésénél (az
1995/96-0s budapesti kutatasunkbol).
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A segitok a férfiakat kevésbé mindsitik szorongonak, szenvedonek, reménytelennek,
sertilékenynek,  bizonytalannak, tandacstalannak, dontésképtelennek, tamaszkeresonek,
fesziiltnek, idegesnek, mint a ndket, ugyanakkor az agresszivitast, vadaskodast és a
vakmerdséget, tul-kockaztatast inkabb jellemzonek tartjak rajuk nézve. Kérdés, hogy a
labelling jelenséget ragadhatjuk itt meg, vagy tényleg ilyenek a krizisben 1év férfiak. Egy
arulkodo jel van: a kapcsolati bizonytalansagot, kitettséget egyértelmiien a férfiakra tartjak
jellemzonek az ligyel6k. S mikdzben csabitd a feltételezés, hogy jol latjak a megfigyeldk, de
akkor még veszélyeztetobb a dolog, hiszen a viselkedéses jegyek eltakarjak a valodi
sziikségleti hianyt, fesziiltséget, igy a férfiak netan szisztémasan kevesebb segitséget kapnak,
mint amennyi (belsd) allapotukhoz adekvat lenne.

Az elhuz6do, tulajdonképpen soha meg-nem-oldott krizis jellemzé az ismétlodo
ongyilkossagi kisérletek elkdvetdire: nem tudnak kotddni, problémaik megoldasa helyett
fesziiltség-levezetésiiket a ,,konnyebb ut” iranyaba (pl. alkoholizalas, gyogyszer-fliggés, stb.)
engedik, s mivel krizisiik emiatt voltaképp soha nem bontakozik ki, - s ezért nem is oldodhat
meg -, Ujra és ujra veszelybe keriilnek.

Vajon érzékeljiik-e kronikus hivoink kriziseit, veszélyeztetettségét?

Es a legdont6bb tényezo:

,,Mi dontjiik el, hogy kozel engediink magunkhoz egy riaszto krizist, ugy, mint egy alkalmat a
kedvezd valtozéasra, vagy engediink a szorongasunknak, s ez igazolja tehetetlenségiinket,
kétségbeesésiinket, reménytelenségiinket, izolacionkat, minden lehetséges félelmiinket.”
,Empatiaval fordulni masok felé nagyon nehéz, mert megkovetel egy olyan belsd inditést,
hogy masokkal eljussunk arra a pontra, ahol azok a leggyengébbek, sebezhetdek, maganyosak
¢s sériiltek. A spontan valasz a szenvedésre sokszor az, hogy menekiiliink, hogy gyors
csodaszert, vagy gyogyitd moddszert talalunk. Ami azonnal nyilvanvalova valik a masok
szenvedésével valo taldlkozasunkkor, a magunk sebezhetdsége.”

,INem igaz az, hogy a legnagyobb szenvedésnek hatdsara tehetetlen lesz az ember, - ilyenkor a
1étezés érzése, a jelenlét, ami megragadja, s ez a jelenlét a legfontosabb, amit tehetlink
masokért.”

,»Mi, tevékeny, fontos emberek eldszor és elsdsorban azt szeretnénk latni, hogy jelenlétiink
hogyan valtoztat meg bizonyos helyzeteket, s gyakran nem is vesziink tudomast a legnagyobb
értékiinkrol, arrol a képességrol, hogy egyiitt tudunk érezni mésok szenvedésével.” (Penny
Prophit, IFOTES kongresszus, Helsinki, 1988.)

Mesterem, Csirszka Janos mondja: ha a vilagot nem tudjuk megvaltoztatni, magunkat kell
megvaltoztatni. A szemiiveget, amivel latjuk a vildgot. Hiszen ekkor méshogyan latjuk, s -
ezzel - 0j lehetéségeink tdmadnak. A nézépontvaltas lehetésége akkor adott, ha az ember
letesz sajat ,,megoldasairdl”, elengedi azokat, és egyediil marad, eszkozteleniil, kitetten és
kiszolgaltatottan (mint az oregember, akinek a vilag az ¢&jjeliszekrényéig terjed, a poharig,
benne a fogsoraval, a parnaaljig a feje alatt). Megéli a szenvedést (de profundis). Hogyan
engedheti ezt meg maganak? Ha rabizza magat valakire/valamire. A semmire? Arra nem
bizhatja, csak valamire. Ezért telefonalnak a hivoink.

A telefonszolgédlatokban jelentkezd krizishivasok zome olyan a sz6 szoros - filozofiai
(ontologiai) - értelemben vett egzisztencialis krizis, amelynek ,,megolddsa” egyaltalan nem
pszichiatriai, sokkal inkdbb emberi feladat, s benne a szuicidium témaja az élet értelmének
elvesztésekent, a tanult reménytelenség képében mutatkozik, ahogy azt néhai Kovacs Sandor
dr. a,, Tévelygések” cimili konyvében olyan plasztikusan kifejtette.

,Félreértés, amit a depresszi6 mechanizmusardl véltiink. Nem a szeretet elvesztése az a
fajdalmas veszteség, amely a kétségbeeséshez vezet: a legmélyebb, legintenzivebb emberi
szenvedés a jOvObe vetett bizalom elvesztése, a remény elvesztése.” - mondja Penny Prophit
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(Helsinki, 1988.). Emlékeztetek arra, hogy Eric Berne leirdsaban a depresszios szkript a ,,no
love”.

,»A remény valodi kezdetei ott tiinnek fel, ahol az elkeseredés és kétségbeesés kisért.” (Gabriel
Marcel: Homo Viator)

,»A remény voltaképpen az ember bensdjében van. Egy belsé érzés arrdl, hogy van segitség
kiviil. A segitségre-nyilas minden személy allandd, maradando sziikséglete. A segitség, amely
‘kiviilrél jon’, sokszor valdsul meg olyan masok altal, mint amilyenek 7i vagytok.” (Penny
Prophit, Helsinki, 1988.)

(Elhangzott 2000. aprilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratoriumaban, a jubileumi
talalkozo szakmai iilésen.)

Bodé Sdra’: Az élet - léthérdés

A 1¢ét kérdésekkel jar. Némelyikiik olyan jelentds, hogy egyenesen "létbe vago", szo
szerint belehasit az ember biologiai életébe. Ezek a 1étkérdések, amelyek ott liiktetnek minden
ember ¢letének a mélyén, s emberivé teszik azt, ami az emberé. Csak az embernek vannak
1étkérdései, hiszen egyediil az ember képes kérdésként felvetni életének nagy kihivasait. Ez a
lehetdségiink, s ez a felel0sségiink. A 1étkérdések szembesitenek benniinket dnmagunkkal,
egymassal, kornyezetiinkkel. Nem lehet ket kikeriilni, valasz nélkiil hagyni, bagatellizalni.
A megfeleld j6 valasz emeli az emberlét méltosagat, élhetévé teszi az €letet, a rossz vagy
elrontott valasz rombolja ezt a méltosagot, és sebezhetdvé teszi az életet.

A létkérdések sokfélék lehetnek.

1.Vannak, amelyek eredendden azok, hiszen nélkiilik nem képzelhetd el (legalabbis
teljes) emberi €let. Nincs ember, aki ne szembesiilne valamikor ezekkel a kérdésekkel, ne
varna vagy ne adna rajuk valamilyen valaszt.

Bajba jutott emberekkel beszélgetve hamar kitlinik, hogy a legtobb nyomortsag
mogott egészen osi igények sériiltek meg: a szeretet, a bizalom, a védettség, az elrejtettség
biztonsadga, a 1ét értelmére vonatkozd bizonyossag (hogy alapvetden jO érzés lenni), a
kapcsolatban 1étel 6rome. Ezek a lét legalapvetdbb, legeredenddbb — és feltétleniil
megvalaszolandd kérdései. Ujsziilottként meg sem tudjuk Oket fogalmazni, mégis
megmaradasunkat jelenti a valasz. S a valasz mindsége késobb is dontéen meghatarozza sajat
feleleteinket. Akit szeretnek, az elobb-utobb elhiszi, hogy 6 is szeretetképes, akiben biznak,
hogy bizalomképes, s akivel kapcsolatban vannak, hogy kapcsolatképes. A jo valasz
onértékelést, onelfogadast, onigenlést ad, meggydz arrdl, hogy érdemes ¢élni. Paul Tillich
teologus szép kifejezésével élve a jo valasz létbatorsagot ad: "A 1étbatorsag az az etikai aktus,
mely altal az ember igent mond 6nmaga Iétére, 1étezése mindazon elemének dacara, melyek
konfliktusban allnak lényegi 6nigenlésével."®

De sokszor taldlkozunk a lelkigondozédsban olyan emberekkel, akik épp ezekben az
eredend6 1étkérdésekben szenvednek a rossz valaszoktol. Nem gy6zddtek meg arrdl, hogy jo
¢Ini, mert senki nem gydzte meg Oket a szeretet, oltalom, védettség biztonsagarol.

A jol ismert regresszio jelenségének egyik legfontosabb iizenete a 1ét legalapvetobb
kérdéseire igényelt wujabb vagy teljesen uj valasz megszerzése. A 1ét alapfeltételeiben
elbizonytalanodott ember talan még kétségbe esettebben akar Gjra és Gjra meggy6zddni arrol,
hogy mégiscsak létezik az a bizonyos szeretet és elfogadas. Ha kell, provokalja, ha kell,
koldulja. Kinek milyen a személyes eszkoztéra.

5 Reformatus Teoldgiai Akadémia adjunktusa (Debrecen)
8 Paul Tillich: Létbatorsag. Teologiai Irodalmi Egyesiilet, Budapest, 2000. 13.
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Legnagyobb mélységében errdl szol az egész lelki segités is. Hiszen aki folemeli a
telefonkagylot, hogy egy ismeretlen embernek, egy ismeretlen hangnak elmondja, mi bantja,
az legtobbszor a 1ét legalapvetdbb kérdéseit firtatja, — mikodzben talan egész masrol beszél. A
szavaiban taldn egy -elrontott, keserli naprol, élményrdl beszél, de szavai mélyén
kimondatlanul is megszélal a kérdés: "Elfogadsz? Meghallgatsz? Kapcsolatot adsz?
Biztonsagra segitenél? Megértenél? Biznal bennem?" Ezek mind eredendd létkérdések,
amelyek ujabb vagy teljesen 0j valaszra varnak, hiszen itt tortént a sériilés.

A telefonal6 ott és akkor nem tud maga valaszolni, legaldbbis kielégitd mdédon nem. A
segitdtdl varja, hogy Gjra vagy 1j modon meggydz6djon szeretetreméltd voltarol.

2. A 1étkérdések masik csoportjaba azok a kérdések tartoznak, amelyek létkérdésekké
valnak.

Erre is a telefonalok tanitanak meg benniinket. Egy-egy bajba jutott ember gondjat
hallva a segitd olykor taldn mosolyogna: "ez olyan nagy baj? Csak ennyi?" S valoban: a 1ét
nagy kérdéseihez képest aprosdgnak tlinhet egy elveszitett targy, egy rosszul sikeriilt
beszélgetés, egy fonoki igazsagtalansag, egy elmulasztott jokivansag, egy hazug mondat, egy
meglopott kapcsolat — de sohasem tudhatjuk, hogy milyen személyes Osszefiiggésben szolal
meg egy bagatellnek 1atsz6 mondat. Annyi latszolagos aprésag "vaghat bele" hirtelen a létbe,
s befolyasolhat minden mast. Ha az 6si 1étkérdésekben sok a vélasz nélkiil hagyott vagy nem
jol megvalaszolt, akkor nagyobb esély van arra, hogy a mindennapi ¢€let egyszerti kérdései is
tulndjenek Onmagukon és egyszer csak létkérdésekké valjanak. Olyan bizonyos "utolsé
cseppée egy talontott poharban", amit mar nem lehet meginni.

A jelentdséglik ezért kimondhatatlan. Ugyanis megfoghatok, értelmezhetdk,
vallalhatok. Barmilyen stlyos egy konkrét kérdés — még akkor is, ha az egész ¢letet
befolyasold 1étkérdéssé valt —, mégis konnyebb igy segitd kapcsolatot kialakitani, mint azzal
az emberrel, aki azt mondja, hogy az egész ¢€lete f4j. Akinek az egész életével van valami baj,
6 maga sem tudja, hogy mi, csak rosszul érzi magat a vilagban. Aki mar képes arra, hogy
felismerje azt a kérdést, ami létkérdéssé valt, azzal mar elindulhatunk valamerre. Aki mar
észreveszi, hogy a hétkdznapi torténések kozott melyek azok az egyszerli események,
amelyek mégis létkérdésekké valtak, s igy hatranyosan befolyasoljak az ¢let mindségét, az
mar rendelkezik azzal a motivacioval, hogy felismerjen, belasson, valtozzon.

A segité szamara ezért nagyon is fontosak azok a kérdések, amelyek dnmagukban
nézve nem tal jelentdsek, mégis tulndttek Oonmagukon, s hatdssal vannak az ember 1ét-
kozérzetére, ezért semmi modon nem kicsinyelhetdk le. Barmilyen aprosagnak latszik is egy
elrontott mondat, elszenvedd alanya évekig hordozhatja magaban be nem gyogyuld sebként. S
akkor mar 1étkérdéssé valt, ami feleletet kivan.

3. A 1étkérdések kozott van egy harmadik csoport is: ezek olyan kérdések, amelyeket
az ember mindsit létkérdésnek. S maris adja r4d a valaszt. "Nekem az a létkérdés, hogy
valamibdl még tobbet szerezzek, még tobbet birtokoljak." Hogyne befolyasolna az életet az
anyagi tulbiztonsdg, a siker, a hatalom, a tarsadalmi elfogadottsag? A kiemelkedd
egzisztencia? A "megnyertem", "legydztem", "megszereztem" érzése? Ezek mégis csak
kérdések. Attdl valnak létkérdéssé, hogy valaki minden mast alarendel ezeknek. Valdban
létkérdés lenne, hogy milyen markdja, szine van az 0j auténak, létkérdés lenne, hogy a
rekldmok hatdrozzak meg onértékelésiinket, 1étkérdés lenne, hogy pihenésiinket a lehetd
legimpozansabb latvanyossagokhoz szabjuk? Valoban 1étkérdés lenne keritéseink vastagsaga
¢s atlathatatlansaga?

Van, akinek igen. Amikor azonban a mohdsag ¢és mértéktelenség hattérbe szorit
minden mast, akkor ez az ¢let mar mindenre és mindenkire veszélyesek lehetnek. ElsGsorban
azokra az emberekre, akik ilyen al-1étkérdésekhez szabjak az életiiket.
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V. Frankl mondta az egyik beszélgetésben az ipari, illetve konzumtarsadalom
lehetdségeirdl, hogy "az emberek megkapjak azt, amibdl élhetnek, de hianyzik nekik az,
amiért élhetnének. "’ Ebb6l aztan unalom, majd depresszié lesz.

Talan az ilyen bajba jutott embereknek a legnehezebb segitséget nyujtani. Hiszen
ahhoz az ¢életet meghatarozd értékrendszert kell 4talakitani, a sajat mindsitéseket
megvaltoztatni. Hogy kideriiljon, ami addig létkérdésnek szamitott, az valdjaban csak egy
lehetdség a sok kozott.

4 A legnehezebb mégis az, amikor az élet maga valik létkérdéssé. Titokzatos folyamat,
hogy egy ember eredendd vagy azza valo 1étkérdéseivel birkozik, s egyszer csak eljut a végso
kérdésig: az élete dnmagadban valik kérdéssé, kérdésessé. Mennyi rossz kapott valasz, s
mennyi elrontott adott felelet kell ahhoz, hogy valaki azt mondja: "igy nem ¢élhetd az életem,
igy nem kell nekem."

Voltak (vannak?) korok, amelyekben nem volt tal nagy értéke az emberi életnek.
Egyik pillanatr6l a masikra kérdéssé valt, hogy megmarad-e a csupasz 1ét, vagy megsziinik?
Ujra és Gjra elgondolkodtatd, hogy ilyen koriilmények kozott milyen kiilonleges erét és
leleményt adhat az embernek a talélési 6szton, az élet akarasa. Az élni akard ember képes a
legképtelenebb helyzetekbdl is kimenekiilni, amikor taldn mar minden reménytelennek
latszik.

Miért valik az élet mégis olykor kérdésessé?

A Biblia tobb olyan megrazé emberi sorsot is bemutat, amelyben maga a csupasz élet
valt teherré és hordozhatatlanna. Az egyik sors Illésé, Isten profétdjaé, aki szinte emberfeletti
modon vetette be magat a kiizdelembe, hogy meggydzze Izraelt Isten hatalmarol. A Karmel
hegyen egy nagy itéletben fényes gyOzelmet aratott a Baal papokkal szemben, mégis
szembesiilnie kellett azzal, hogy még a nagy gydézelemben is el lehet haldlosan faradni, s még
ez sem teszi kevésbé torékennyé, sebezhetdveé az emberi életet. Menekiilnie kellett a kiralyné
haragja eldl, hogy mentse a csupasz 1étét. A pusztdba érve mégis leroskadt, és keserlien
kialtott Istenhez: "Elég most mar Uram! Vedd el ¢letemet, mert nem vagyok jobb
elédeimnél!" (1Kir19,4)

A masik példa Jobé, a hiiséges igazé. O aztan igazan tudott vesziteni. Gyermeket,
vagyont, egészséget. Fajdalmas volt a veszteség, de hordozta. Mig a bardtai rd nem
dobbentették, hogy mennyire sajnalni valo ember. S akkor megatkozta sziiletése napjat:
"Vesszen el a nap, amelyen sziilettem, az ¢jszaka, mely tudta, hogy fiut fogant." (Job3,3)

Illés a nagy kiizdelem adta kimeriiltség, JOb a veszteségtorlodds miatt érezte
kérdésesnek az életét.

Mindkét torténet befejezése tanulsagos lehet a mai lelki segitOk szamara is.

A kimeriilt Illés mellett egy angyal jelenik meg, langost és vizet kinal neki.
Egyszertien megeteti. Nem az ¢let értékérdl elmélkedik, nem gy6zkod, nem szemrehényast
tesz, hanem megeteti Illést. A szeretetteljes praktikumnak aligha lehet szimbolikusabb
megfogalmazasa. Taplalni azt, aki meggyengiilt 1étbatorsagaban. A telefonkapcsolat nem
alkalmas langos atnyujtasara, mégis van taplalo funkcioja. A megértd hallgatas, az elfogado
sz0 is taplal, hiszen visszaadhatja az élet-igenld 1étbatorsagot.

Job halalvagya mas mddon valik élet-igenléssé. Elkezd vitatkozni magéval Istennel,
egyszeriien megfogalmazza azt, ami benne van. Igy bejar egy nagy 6nismereti utat, amelyben
megtanulja mas szempontbol is 1atni a sajat veszteséges €letét. Ez az aldas. Megmenekiilési
utja: sajat paldstolasmentes Oszintesége. Ha nagyon mai szemmel olvassuk Job torténetét,
szembetlinik, hogy a vele vitatkozo baratok egy szempontbol nem is olyan rossz
lelkigondozok, hiszen verbalizmusra segitik Jobot. Felfakad beldle a sz, és beszél, beszél. S
milyen jol teszi!

7 A Vigilia beszélgetése Viktor Frankkal. Vigilia, 1987/3. 212.
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Az ért6 hallgatasnak akkor van haszna, ha 6nértd beszédre dsztonzi a segitséget kérd
embert. Ez talan még fontosabb akkor, amikor mar az élet valik létkérdéssé, hiszen annal
sulyosabb a helyzet, minél hallgatagabb a bajba jutott ember.

Iliés és Job megmenekiilésében van egy kozos mozzanat is: haladékot adnak
maguknak. Nem 6k dobjak el maguktdl az életet, hanem életiik elvételét Istentdl kérik. Még
van benniik visszatart6 erd. S ez az "attolas" az élet megmaradéasanak élményével jar.

Nem kis teher a puszta Iétiiket is feleslegesnek érzé emberekkel segitd beszélgetést
folytatni. Az egyik legfontosabb torekvésiink talan a haladékszerzés. Hiszen csak az
iddnyeréssel szerzett haladék adhat mddot arra, hogy segitsiink beldtni: az eredendd vagy azza
valo létkérdésekre ujra lehet valaszolni. Az élet egyszeriségét és megismételhetetlenségét
ujra el lehet fogadni. Mert az élet valoban a legfontosabb 1étkérdés.

(Elhangzott 2000. aprilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratoriumaban, a jubileumi
talalkozo szakmai iilésén.)

30 EVES A DEBRECENI LELKISEGELY TELEFONSZOLGALAT
Telefonos napi jubileumi konferencia
2000. majus 5.

Rénes Liszlé": Lelkisegély Telefonszolgalatunk a statisztika tiikrében

(részletek)

1997 6ta késziiliink erre a jubileumra. Akkor fogalmazodott meg az az 6tlet, hogy 2000-ben, a
megalakuldsunk 30. évforduldjanak évében jelentessiink meg egy konyvet, ami a munkéankrol
¢és tapasztalatainkrol szol. Egy alapos tanulmany elkészitéséhez alapos adatfeldolgozasra is
sziikség van. Még ebben az évben kidolgoztuk az adatfeldolgozas rendjét. A régi IFOTES
probléma-katalogust, amit eddig hasznaltunk, némileg kiegészitettik, hogy minél
arnyaltabbak legyenek az 0Osszesitéseink. 1998-ban a Soros Alapitvany tdmogatasaval
elkezdddhetett a gyakorlati munka is: eldszdr egy szamitogépes programot irattunk, ami az
adatkezelést végzi el, majd 6 ligyelonk elkezdte a régi jegyzokonyvek feldolgozasat. Minden
jegyzokonyvet ujra elolvastak, ahol kellett, ott moddositottak, kiegészitették a problémak
kodolasat a jegyzOkonyvben leirtak alapjan. Hatalmas munka volt ez, egy-egy iigyelonknek
tobb ezer jegyzOkonyvet kellett végigolvasnia! Ezuton is koszonom figyelmes és szorgalmas
munkajukat. Mindezzel 1999 nyarara lettiink készen, ami utan Kozma Ferencné Bori az
Osszes adatot gépre vitte. A koszonet neki is kijar. 1999. oktoberében a Debreceni Egyetem
szociologus szakos hallgatoja, Czinkoczki Agi kézhez kapta ezt a hatalmas anyagot, hogy
probaljon egy tanulmdnyt kihozni beldle. Kitartdsanak, lelkiismeretességének és
fogékonysaganak hala hamar megismerkedett a lelkisegély telefonszolgalat specifikus
munkdjaval, s most, alig egy honappal ezel6tt a kész tanulmanyt letette az asztalunkra.
Reméljiik, idén Osszel, mikor a konyv varhatéoan megjelenik, mindannyian meggy6zddhetnek
arrél, hogy Agi milyen szép munkat végzett. A konyv gerincét ez a tanulméany fogja adni.

Adatfeldolgozasunk 1983 ¢és 1998 kozotti évekre, tehat a 30 éves fennallasunkbol minddssze
16 évre szoritkozott. Ennek az az oka, hogy 1983-t6]l vezetnek szolgalatunknal

¥ a Lelkisegély Telefonszolgalat titkara (Debrecen)
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jegyzOkonyvet, amelyben a problémakat kddolassal is feltiintetik. 1970 és 1983 kozotti

id6szakban fiizetben vezették a feljegyzéseket a beszélgetésekrol. A flizetbe minden {ligyeld

annyit irt a Hivorol, a problémardl és a beszélgetésrdl, amennyit jonak latott, igy ezeknek az

¢veknek az adatai nem Osszevethetdek a késobbi iddszak viszonylag pontosan meghatarozott

adataival; a két féle feljegyzési forma Onmagiban nagy eltéréseket jelenitett volna meg.

Sajnaltuk, hogy a 70-es évek adatairol le kell mondanunk, hiszen igy nem tudjuk

Osszehasonlitani a 80-as ¢és a 90-es évekkel. Az adatfeldolgozas alapjaul a kovetkezd adatok

szolgaltak: A Hivo neme, korcsoporthoz tartozasa, problématipusok, ill. régi vagy uj Hivorol

van-e sz0.

Mar emlitettem, hogy a 60-as években késziilt IFOTES probléma-katalégust bovitettiik ki a

feldolgozashoz. Ez azt jelenti, hogy egy-egy koédszamon belill finomitottuk a problémak

megnevezeését: tobbek kozott példaul a munkahelyi problémandl a régebben nem 1étezd

munkanélkiiliséget tiintettiik fel; a héazassagi krizisnél a valast kiilon vettik; a

szenvedélybetegségeknél elhataroltuk egymastol az alkoholproblémat, a drogozast és az

egyéb szenvedélybetegségeket; a cry for help hivasokndl a tudatos szuicidiumot valasztottuk

el a krizis egyéb formaitol. Igy az el6z6 probléma-katalogus 15 valasztasi lehetdsége 29-re

gyarapodott.

Most pedig lassunk néhany konkrét adatot.

Ezalatt a feldolgozott 16 év alatt a Debreceni Lelkisegély Telefonszolgalatnak 25.242 érdemi

hivasa volt. Ezekben a hivasokban 36.918 probléma lett megnevezve.

A Hivok 62%-a n6 volt, 38%-a férfi. A nék aranya mindig is magas volt. Erdekesség, hogy

1993-ban €és 1994-ben elérték a 75-77%-ot, ami mar talan tulsdgosan is aranytalan.

Ha ezt a 16 évet két egyenld részre osztjuk, s az 1983-1990 és az 1991-1998 kozotti idészakot

Osszehasonlitjuk, akkor az 6sszes érdemi hivasbol 44% esik a dontéen 80-as évekre, még 56%

az utdbbi iddszakra. EbbOl kovetkeztethetlink arra, hogy a Szolgalatot, a szolgaltatdsunkat

egyre inkdbb ismeri a lakossdg, de arra is gondolhatunk, hogy az egyre tobb nehézség,

probléma viszi az embereket a segitségkérés felé.

A 80-as évek ¢és a 90-es ¢évek Hivoinak korcsoport szerinti Osszehasonlitisa szerint a

kovetkezoket allapithatjuk meg:

a 26 ¢s 39 év kozotti korosztaly mar a 80-as években is a legmagasabb aranyban, 34%-ban

volt jelen, de ez tovabb emelkedett a 90-es évekre. Itt mar 39%-os volt az aranyuk, még a 60

¢év felettiek nagyon csekély ardnya a 6%-rol 4%-ra csokkent.

Bizonyara leginkabb az érdekel benniinket, hogy milyen problémékkal keresnek meg minket.

(1.) A hivéasok 13,6%-aban maganyra, izolaciora panaszkodnak,

(2.) apartnerkapcsolati konfliktusok a hivasok 12,7%-at érintik,

(3.) acsaladi élet zavara 8,6%-ban jelenik meg,

(4.) hézassagi krizisek 7,8%-ban mutatkoznak meg a beszélgetések soran.
Szenvedélybetegségekrdl 6,5%-ban szdmolnak be, cry for help hivés az 6sszes hivasnak

a 2,1%-a vollt.

Egy-két konkrétumot kiemelek a fent emlitett problémakkal kapcsolatban:

(1.) A magany érzése varhatoan markansabban jelen van a 90-es évek hivasaiban, ami

meglepd viszont, hogy egy fiatalabb, é€leter0s korosztalynal, a 26 és 39 ¢év kozottieknél

szerepel a legtobbet emlitett problémaként a maganyosodas érzése. Erdekes az is, hogy a

férfiak 15%-4nal van jelen ez a probléma, a néknél viszont kevesebbszer fordul eld: 12,5%-

ban.

(2.) A partnerkapcsolati konfliktusok, zavarok egyértelmiien a fiatalabb korosztalyok

problémaja, azon beliil is a 19 és 25 év kozottieknél volt a legmagasabb.

(3.) A csaladi €let zavara €s a hazassagi krizisek kozott korrelaciot talalunk. A nok kétszer

annyian hoztdk problémanak a csaladi gondokat. A 40 és 59 év kozottiekre jellemzd

leginkabb.
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(4.) A hazassagon beliili krizisek jelentdsen nagyobb ardnyban jelentek meg a ndi, mint a
ferfi hivasokban.

1985 és 1991 kozé es6 években az atlagnal magasabb aranyban jelent meg az dngyilkossag.
Ha ezt 0sszevetjiik a tobbi problémaval, akkor korrelaciot fedeziink fel az 6ngyilkossag és az
alkoholprobléma kozott, illetve a maganyosodas érzése kozott.

Az alkohol a vizsgélt 16 év alatt a férfiak hivasaiban kétszerte tobbszor szerepel, mint a
noknél: a férfi Hivok 8,1%-ban, a nék 4,2%-ban szamoltak be errdl a problémarol, illetve a 26
¢és 39 év kozotti korosztalybol kertiltek ki legtobben.

A szuicidium mindkét nem esetén koriilbeliil azonos aranyban jelent meg a hivéasokban,
kiilonbséget a probléma korcsoportok kozotti megoszlasaban talalhatunk. Mig nék esetén a
legnagyobb aranyban a 40-59 éves korcsoportbdl telefondltak, a férfiak esetén a 26-39 éves
korosztaly a dominans.

1998. julius 1-je ota a Szolgalatunkat z6ld szdmon lehet hivni. Az emlitett tanulmany 1998-ig
vett adatokkal dolgozik, igy a z6ld szam bevezetése Ota tortént valtozasokrdl nem szamolhat
be. A legszembetiindbb, hogy ugrasszertien megnétt a hivasok szama, pedig ettdl az id6tol
kezdve mar csak két megyébdl lettiink hivhatoak. 1999-ben az érdemei hivasok a kétezres
nagysagrendrdl felemelkedett 3 ezer fel¢, a nem érdemi hivasok pedig egy év alatt annyira
emelkedtek, mint elétte 5 év alatt 6sszesen. Az utdbbi horribilis emelkedést a gyerekek és
tinédzserek heccel6dd hivasaiknak koszonhetjiik. Ezzel egyiitt jelentésen emelkedett a 18 év
alattiak érdemi hivésa is. Jelenleg 30%-a a Hivoinknak 18 év alatti, az el6z6 16 év atlagaval
szemben, mikor jelenlétiik minddssze 12%-os volt. 1999-ben a 60 év feliiliek ardnya nem
valtozott, tovabbra is alacsony, 4-5%. Valamelyest csokkent a 40 és 59 év kozottiek és a 26 és
39 évesek aranya (kb. 5-7%-ot), de ez csak az aranyokban van igy, mert a hivasszamok itt is
emelkedést mutatnak.

A hivasszam emelkedése tavaly tehat leginkdbb a 18 év alattiaknak kdszonhetd, de a
kozépkoru generacio jelenléte sem csokkent.

Erdemes megemliteni még, hogy szolgilatunk Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmaér-Bereg
megy¢ékbdl hivhatd. Az utdbbi 1 év tapasztalata az, hogy egyre tobb hivasunk van vidékrdl,
els6sorban a szomszéd megyeszékhelyrdl, illetve mindkét megye kisebb-nagyobb varosaibol.

(Elhangzott 2000. majus 5-én a Reformatus Kollégium disztermében, a Telefonos napi
jubileumi konferencian.)
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A kiképzésrol

Részletek Almadsy Maritta eléadasabol

Ha belegondolunk abba, hogy vadidegen emberek a telefonon kiontik egy masik
vadidegennek a lelkiiket, pont akkor mikor elviselhetetlennek tiinik egyediil hordozniuk a
terhiiket, akkor tudataba kell jussunk a feleldsségnek, ami az ligyeléssel jar. Az intézmény, aki
felhivja a hivokat, hogy jelentkezzenek, koteles garanciat vallalni a szolgalat mindségével
kapcsolatban. Vallalnia kell egy bizonyos "szakmai egyéniség" kialakitdsat a jovenddbeli
tigyeldknél és annak fejlesztését, hogy a hivonak, ha nem is tudnak jot tenni, legalabb is ne
artsanak neki.

A kiképzés alanya tehat nem az egész személyis€g, mint a terapidban. Probaljuk
megkdzeliteni, mit is értiink a szakmai személyiség alatt. Mondhatjuk, hogy egy Osszetett
pszichés rendszer, melynek részei Gsszefliggésben allnak egymassal, és a személyiség teljes
rendszerével is, bar mégis képes egy relativ fliggetlen miikddésre.

Ehhez a pszichés rendszerhez kapcsolddnak:

1. A motivaciok Osszessége, tudatosak ¢és tudattalanok, a vagyak, fantdzidk, elképzelések,
amik ennek a munkanak a vallaldsaban szerepelnek.

2. A tilalmak amik ezeket a vagyakat korlatozzdk ¢és amelyek a miikodési szabélyok
formajaban jutnak kifejezésre.

3. A szakmai ideédlok és az ahhoz tartozo elképzelések (pl. a mester, a jO pasztor, a
mentdangyal stb.).

4. A foglalkozas targya, azaz az elképzelt hivo (az elesett, az ongyilkosjeldlt, a maganyossag
vagy a tarsadalom aldozata stb.).

A szakmai személyiség kialakuldsa egy fejlodési folyamat eredménye. Szerintem sziikséges
bizonyos elméleti ismereteket elsajatitani és egy modellt integralni azonosulas révén. Tovabba
sziikséges - az elméleti ismeretek altal megvilagitott és értelmezett - miikddési szabalyokat,
attitidoket magunkéva tenni, hogy ezek ne mint kiilsé kényszerbdl fakadjanak, hanem belso
meggy6z0désbal.

Végil sziikség van egy intézményi elismerésre, ha ezek a feltételek megvalosulnak, s ezaltal a
jelolt jogosultsagot kap a foglalkozas gyakorlasahoz.

Ennek az elismerésnek kettds kdvetkezménye van. A kozosségi szinten, a meglévd szakmai
testiilet befogadja az 0j tagot, és azt aktivan integralni koteles. Az egyéni szinten az 0j tag
ezentul egy szakmai indentitast nyer el, ami altal (j személyes meghatarozot kap és helyet a
kozosségi térségben (ez az, amit Castotriadis narcisztikus egyezménynek hiv).

Ezek utan megindulhat a szakmai élet, és megnyilik egy gyakorlati térség. Az uj tigyeld
talalkozik helyzetekkel, amikre felkésziiltségével és a kiképzdjével valdo azonosulés
segitségével megfelelden tud valaszolni. Ellenben hamarosan adddnak olyan szitudciok,
amikre nem ¢érzi magat felkésziilve ¢és kétségei tamadnak vélaszai helyességét illetden. A
kétségek pont ott meriilnek fel, ahol sem az elméleti tudas, sem a kiképzd szakember nem
rendelkezik kielégitd valasszal. Ez mutatja a tovabbképzés €s a szupervizid sziikségességét.

A szupervizi6 veszélyezteti a kialakult szakmai személyiséget, mert megvilagitja az
elégtelenségeit, esetleg fenndll a kizaras lehetdsége is. E16jonnek a vakfoltok, a téréspontok és
a szakmai személyben miikod6é pszichés folyamatok, amelyek példaul eltorzitjadk a hivorol
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alakulo képet vagy kezelhetetlen affektusokkal kiiszkodik stb. Itt nem annyira a tudas, mint az
Onismeret gyarapitasardl van szo.

A szakmai ideal megvaltozik, az extrém esetek helyett nagyobb figyelemben részesiilnek a
banalis esetek, a szakértd képe, mint a mindenttudo €s a vesébelatod atalakul differencialtabba
¢és valosabba.

A kiképzés €s a szupervizid legmegfelelébb eszkdze a csoport, szerepjatszas alkalmazasaval.
A feltaras rizikoi tlirhetObbek, megosztottak, a tagok egymasnak modellként miikodhetnek. A
csoport, mint egység is ad azonosulasi lehetdségeket. A haladas tudata, mint élmény eldsegiti
az 0sszes tag fejlddését, még akkor is, ha az esetleg elég passziv is.

A folyamat, ami a fejlodést lehetdvé teszi, egy alland6 hullamzas a veszteség és az 0jjaépités
kozott. Fel kell tudni adni a régi, néha megrogzott modszereinket, meglatasainkat, sot,
meggyozddéseinket, el kell tiirni a bizonytalansagot, a talajvesztést amig a kozdsség hatdsara
uj formak, érzelmek és képzetek rajzolodnak ki. Ezekhez természetesen kell egy erdsen
motivalt csoport €s egy szakmailag felkésziilt, €s ha lehet, karizmatikus csoportvezeto.

A képzés tehat atképzés, hogy létrejohessen az, amit Balint egy korlatolt és mégis 1ényeges
valtozasnak nevez az ligyeld személyiségében.

A csoport sziikségszerlien milkodésbe hoz archaikus pszichés apparatusokat, ahol az
azonosulas és a narcizmus (elsédleges) uralkodnak:

Az azonosulas az a pszichés folyamat, melynek soran a szubjektum magaéva teszi egy masik
személy tulajdonségait, jellegzetességeit és atvaltozik annak képére. Ez persze nem egy
tudatosan célzott tevékenység, nem jo vagy rossz, ez igy van, €s a tanulds egyetlen modja, a
képzés motorja. Ennek az is a kdovetkezménye, hogy a csoportmiikddést fogjak az tigyeldk a
telefonnal leutanozni. Minden, amit elmondunk a csoportban miikkodo fejlodést eldidézo
munkarol, alkalmazhat6 az tigyeld és hivo kozott lezajld beszélgetésre.

Ami a narcisztikus folyamatokat illeti, itt is parhuzamot vonhatunk a tanul6 csoporttag és a
hivo kozott. A hivo az ismeretlen ligyeldvel szemben épp olyan égetden teszi fel maganak a
kérdést, mint a csoporttag a csoporttal szemben: "Milyennek talalnak?", "J6-e a benyomas,
amit keltek?" Ezt a kérdést ritkdn vagy soha nem vizsgéljuk meg, vajon miért?

A csoporttagok narcisztikus torékenysége kiilonboz6. Fiigg a korai anyatiikdr mindségétol, a
késObbi sériilésektdl €s a jelen narcisztikus elégtételeinek mindségétol. Az idealis, allandosult
narcisztikus telitédésrdl épp ugy le kell mondanunk, mint a tokéletes ligyeldvé valasrol.
Lassan a milyen voltam helyett az lesz a kérdés, hogy mi is tortént kdzottiink.

A kiképzés kozpontjaban tehat a gondolkodas all. Annak az alanya pedig a kapcsolat, ami a
segitett és a segitd kozott létrejott. A hangsuly nem a hivon van, aki nincs jelen, csak
megjelenitve, hanem az {igyeld érzésein, képzeletein, amik a beszélgetéskor €s annak
elemzésekor kialakultak. Még meggondolandd, mennyire sikeriilt a hivé szubjektiv
valdsagara Osszpontositani a figyelmiinket, és mi az, ami ebben korlatozott? Mik voltak a
toréspontok? Hogyan hasznéltam ki és mit kezdtem a felajanlott elemekkel? Mi akadalyozott
a megértésben? (ez az ellenazonulas kérdése). Ez akkor meriil fel, ha a segitd olyannak latja a
hivét, amilyen 6 nem akar lenni, és olyankor idegenné valik. Az azonulds az, ami segiti a
megértést, de itt is a gondolkozéds az, ami sziikséges ahhoz, hogy ne csak a hasonlosagot
lassuk meg, hanem az egyén egyediségét is. A gondolkodas feloldja a kettds rendszert, amit
az azonulds-ellenazonulas teremt. Ebben a minden vagy semmi, soha vagy mindig, mindenki
vagy senki, kudarc vagy siker kizarja a valosag relativitasat és zsakutcaba visz. Sokszor a
képzetek ereje elfedi a gondolkodas lehetdségét.
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Egy fontos kérdés a kiképzéssel kapcsolatban a sziikséges elméleti tudas helye, kozlési moédja
¢s ideje.

Szerintem vannak elméleti fogalmak, amik nélkiil a gondolkodas vagy nem mélyiilhet el
eléggé, vagy pedig nincs kelld kerete, ami megengedné a fejlédési folyamatot. Ezeknek a
fogalmaknak ¢és elméleti kereteiknek az ataddsa lehet, hogy kizarolag a konkrét helyzetek
megbeszélésénél a csoportvezetdre tartozik.

Persze pszichologiai elméletekbdl nagyon sok van. Nem mind egyforma értékii, azaz, hogy
egyesek tulsagosan leegyszerisitik a valdsagot, masok pedig olyan komplikaltak, hogy csak
eléreemésztett formaban hasznalhatok fel.

Elhangzott a Szegedi Szolgalat 20 éves jubileumi konferencidjan
(Szeged, 2001. november 11.)

B
B
B

A 2001. évi Telefonos Nap elé’

Ugy latom, egyenes az Gt a mult szdzad vége, az 1870-es évek elemi kockazatkozosséget
felismerd és vallalo banyasz-tarsladaitol (Selmecbanyan €és Erdélyben) és — az ongyilkosokat
is mentd - dnkéntes tlizoltd-egyesiileteitdl (Kassan és Eperjesen, eldszor a vildgon!), dr. Flor
Ferenc alapitotta Budapesti Mentdegyesiiletig, illetve — Simon Istvan renddrfékapitany ideje
alatt, a tizes évek masodik felében - a Feinsilber Robert szob4ajaig a kapitanysagon (a madaras
hidrol, a Ferenc Jozsef hid turuljarol hozza vitték az ongyilkos-jeldlteket, hogy a késdbbi
Robert bacsi lebeszélje Oket végezetes tettiikrol).

Ot az egyszemélyes lebeszél6-intézményben Madai Istvan kovette, (hiszen Robert bacsi —
latvan a Trianon kovetkezményeként Budapest koriil felndvekvd vagon-varosokat a
menekiiltekkel és kitelepitettekkel — Gjabb szocialpolitikai ténykedésbe kezdett — megalapitott
els6 népkonyhdjat, amelyre sajnos, tilélve 6t is, a 30-as évek végéig sziikség volt).

A Monarchia sok mindennek volt a bélcs6je a huszadik szazad fordul6jan!

Az a Médai Istvan, aki a Sigmund Freud utani ugynevezett masodik bécsi (pszichoterapias)
iskolat megalapitott Alfred Adler nyomdokain a magyar individuél-pszichologia atyja.

A harmadik bécsi iskola Viktor Frankl nevéhez fiizédik. O volt az, aki egészen fiatalon a 20-
as évek Bécsében egy ifjusagi tanacsado irodat inditott el, Lebensmiidefiirsorgestelle néven.
Ezt mar nemcsak tiszteletremélto filantrop, emberbarati indittatdsbol, hanem a szdzadelon
indulé mentalhigiénés mozgalom hatésara (Clifford Beers 1910 t4jan, s ndlunk Oldh Gusztav,
aki részt vett az elsO vilagkongresszuson), komoly szakmaisaggal.

Es akkor egy nagy ugras: 1950-ben egy indiai szarmazasu anglikan lelkész, Chad Varah,
olvasva a Times-ban, hogy...

A folytatds: a hatvanas évek masodik felében Olstyn-ban, majd Pragaban, s 1970-ben
Debrecenben alakulnak lelki elsdsegély telefonszolgalatok.

? Elhangzott 2001. méajus 2-an, a 2001. évi Telefonos nap sajtotajékoztatdjan (Budapest).

23




1986-ban megalakul 9 taggal a LESZ. Méra 36 szolgalat van, ellatva az egész orszagot.

A Bokros-csomag tdjan - az egészségiigyl intézmények az agyszadm-csokkentés, egyéb
megszoritdsok miatt - a szolgalatok kiszorultak megtiirt helyiikrdl is az egészségligybdl: az
OEP, mondvan, nem kompatibilis a szolgédlatok rendszere a finanszirozasi elvekkel, nem
fogadta be. 1997-ben — projekt-finanszirozasként — egyszer kapott nagyobb Osszeget a
Szovetség, hogy betdmje a lukakat, s ebben a formaban ez volt a legnagyobb 6sszeg (az OEP
kockéazatkezeld kuratoriumainak két éves miikddése megsziintével), amit kaptak a
szolgalatok, s nyilvanvalova valt, hogy nem erre kell térekedniink.

Ekkor valtott stratégiat a Szovetség, hogy a koltségvetésben jelenjen meg az alapmitkddés
tamogatasa. 1998. marcius az el6z6 kormanyzati ciklus utols6é parlamenti napjan, az utolséd
interpellaciéban Dr. Pusztai Erzsébet felvetette a szolgalatok iigyét.

1998. novemberében Dr. Gogl Arpad egészségiigyi miniszter - a siirgdsségi ellatas sokat igérd
fejlesztése kapcsan - mondta, hogy a “siirgdsségi krizisellatd telefonszolgalatok™
mukodtetésének biztositasat e fejlesztés keretében latja biztositottnak. Azdta a silirgdsségi
ellatas, mint kitorési pont az egészségligy fejlesztésében koncepcidja elhalvanyodott, s ujra
elokeriiltek a népegészségiigyi koncepciok, bar a lakossag pszicho-szocidlis érintettségének
felismerése, a mentalis problémak valodi sulya a morbiditasi/mortalitasi viszonyokban, s
kezelésiik koncipidlasa még varat magara. A mentalhigiéné nemzet-stratégiai jelentdségét
csak a szakmai szervezetek hangoztatjak.

Most ott tartunk, hogy az egészségiigyi kormdnyzat — elismerve a szolgalatok
népegészségligyileg fontos szerepét az ongyilkossag-megeldzésben a krizisintervencioban ¢€s
a mentalhigiénés prevencidban — 2000-td] a koltségvetésébe illesztette 2000-t1 a szolgalatok
alapmiikodésének biztositasat, de - a két éves koltségvetésben (mar!?) - csokkend
nagysagrendben.

A MATAV-nak a forgalmi dijak 80%-at kitevé, a teljes telefon-koltségek mintegy 60-70%-at
jelentd, figyelemreméltd tAmogatasa, €s a tobbi koncesszios telefontarsasag segitsége mellett
igy garantalhatonak latszik a szolgalatok folyamatos miikodtetése.

Ez a folyamatossag, ami létfontossagt!

Nemcsak azért, mert egy tobb mint negyedszazados kultura fennmaradasat szolgalja, a
pszicholdgia kultura fejlédését, fejlesztését segitd telefonszolgalatokét, “- HOGY
BESZELJUNK EGYMASSAL!”

Hiszen konfliktusainkban, terheink viselésében, problémdink megoldasaban egyediil nem
boldogulunk. Ezt a TE-t adja a szolgalat, a masik embert, ami a legnagyobb segitség
krizisben.

Az Ongyilkossagok szamanak e szdzadban példatlan 30%-os csokkenésében biztos szerepet
kaptak, kapnak a szolgalatok:

Mintegy 600.000 hivas, 50-160 ezer beszélgetés, ezek 5-7%-a Ongyilkossdggal kapcsolatos,
... komoly szerepet jelent ¢s felelosséget is hordoz szdmunkra.

Buda Béla 1975-ben, egyik tanulmanyaban azt irta, hogy a telefonszolgalatok a szakma
lelkiismereti Orpontjaiva valnak, mert a tarsadalom, tarsas kapcsolataink bajainak olyan teljes
keresztmetszetével, a kozosség €és az egyén szenvedéseinek olyan bugyraival taldlkoznak,
amivel mashol nem szembesiilhetiink, s amit fel kell hogy mutassanak. Meg kell mutassdk
ezt a tiikrot, és cselekvésre kell serkentsék azokat, akik tehetnek, dnmagukat is.

A Magyar Lelki Elsosegély Telefonszolgdlatok Szovetsége - csatlakozva nemzetkozi

szervezetiink, az IFOTES kezdeményezéséhez - 1997. méjus 16-17-ét a lelki elsOsegély
telefonszolgalatok napjava nyilvanitotta, €s kampanyt kezdett a médiakban, a sajtdban ennek
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a napnak a megrendezésére. Azbta is, ez évben is, most is megrendezziik a Telefonos Napot,
hogy megmutassuk magunkat a potencialis hivoknak, a felelésen gondolkodoknak, a
dontéshozoknak — és az onkéntes segitOknek is.

A nap mottoja: ,,... hogy beszéljiink egymassal”, hiszen a hétkdznapi emberi kommunikacid
kultardja 6nmagaban konfliktusmegoldo, krizis-elharitdo jelentdségii. A lelki elsdsegély
telefonszolgalatok pedig a kommunikacidés kultara Iényeges helyei, és feladatuk a
segitségnyujtas.

Végtére is, ahhoz képest, hogy sz6 nélkiil hatat forditunk egymasnak, nem olyan nagy
'mozdulés', ha bennmaradunk a kapcsolatban. Mégis milyen fontos lehet. Amig ugyanis bent
vagyunk a kapcsolatban, reményiink van arra, hogy barmilyen elrontott 1épést korrigaljunk,
hogy szt értsiink, - egymassal is, de dGnmagunkkal is.

Amikor 1952-ben Chad Varah anglikan lelkész, olvasva a Times-ban, hogy nagy-London
teriiletén naponta 6t ember hal meg Ongyilkossag kovetkeztében, kozzétett egy hirdetést:
"Miel6tt kezet emel onmagéra, hivja fel ezt és ezt a szamot." Evvel indult a szamaritdnus
mozgalom, amely mara behdlézza a vildgot, segitve azokat, akik ugy érzik, nincs kiut,
értelmetlen az életiik.

A szolgalatok telefonvonalaindl tigyeletet vallalo onkéntesek varjak azokat, akik reményt-
vesztettek, kilatastalannak latjdk a jovot, nem latjdk a kiutat, pozitiv kimenetelt
szenvedéseikben, problémaikban.

Penny Prophit mondta: “a taldlkozds egy masik emberrel, talalkozds onmagaddal”. Ezt a
talalkozast igéri a szolgdlat. A bajban 1évé ember, ha egyszer idokényszer nélkiil
megbeszélheti a problémajat valakivel, akihez bizalommal fordulhat, tobbnyire maga talalja
meg a valaszt, hogyan tovabb.

Elvégre a deviancia attol deviancia, hogy letér az ttrol, amin menni kell. Tudom, nem divat
mostanaban - a nagy demokracidban - ezt a szot hasznalni. De vajon mi az a parancs, ami egy
€16 kozosséget arra biztat(hat), hogy ne €ljen, ahhoz képest, hogy az élet érték?!

Viktor Frankl olyan taldloan fejezi ki: az embert nem az teszi emberré, ami 6sztokéli. Nem a
sziikségletei (trieben). Hanem az, ami vonzza (ziehen): a célok a normak, és az értékek.

Es a legdontébb tényezé:

“Mi dontjiik el, hogy kozel engediink magunkhoz egy riaszto krizist, ugy, mint egy alkalmat a
kedvezd valtozasra, vagy engediink a szorongdsunknak, s ez igazolja tehetetlenségiinket,
kétségbeesésiinket, reménytelenségiinket, izolacionkat, minden lehetséges félelmiinket.”
“Empatiaval fordulni masok felé nagyon nehéz, mert megkovetel egy olyan belso inditast,
hogy masokkal eljussunk arra a pontra, ahol azok a leggyengébbek, sebezhetoek, maganyosak
es seriiltek.” A spontan valasz a szenvedésre sokszor az, hogy menekiiliink, és legjobb esetben
az, hogy gyors csodaszert, vagy gyogyito modszert talalunk. Ami azonnal nyilvanvalova valik
a masok szenvedésével valo talalkozasunkkor, a magunk sebezhetosége.”

“Nem igaz az, hogy a legnagyobb szenvedések hatasara tehetetlen lesz az ember, - ilyenkor a
létezés érzése, a jelenlét, ami megragadja, s ez a jelenlét a legfontosabb, amit tehetiink
masokeért.”

“Mi, tevékeny, fontos emberek elészor és elsdsorban azt szeretnénk latni, hogy jelenlétiink
hogyan valtoztat meg bizonyos helyzeteket, s gyakran nem is vesziink tudomast a legnagyobb
értékiinkrdl, arrol a képességrdl, hogy egyiitt tudunk érezni masok szenvedésével.” (Penny
Prophit IFOTES kongresszus, Helsinki, 1988)
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Csirszka Janos mondja: ha a vildgot nem tudjuk megvaltoztatni, magunkat kell
megvaltoztatni. A szemiiveget, amivel latjuk a vilagot. Hiszen ekkor mashogyan latjuk, s —
ezzel — 1) lehetdségeink tdmadnak. A nézépontvaltas lehetdsége akkor adott, ha az ember
letesz sajat ,,megoldasairol”, elengedi azokat, és (végteleniil) egyediil marad, eszkdzteleniil,
kitetten és kiszolgéltatottan (mint az oregember, akinek a vilag az éjjeliszekrényéig terjed, a
poharig benne a fogsoraval, a parnaaljig a feje alatt). Megéli a szenvedést (de profundis).
Hogyan engedheti ezt meg maganak? Ha rabizza magat valakire/valamire. A semmire? Arra
nem bizhatja, csak valamire. Ezért telefonalnak a hivoink.

A telefonszolgalatokban jelentkezd krizishivasok zome olyan a sz6 szoros - filozoéfiai
(ontologiai) - értelmében vett egzisztencialis krizis, amelynek ,,megolddsa” egyaltalan nem
pszichiatriai, sokkal inkdbb emberi feladat, s benne a szuicidium témaja az élet értelmének
elvesztésekeént, a tanult reménytelenség képében mutatkozik, ahogy azt néhai Kovacs Sandor
dr. a "Tévelygések" cimli konyvében olyan plasztikusan kifejtette.

“Félreértés, amit a depresszid mechanizmusardl véltiink. Nem a szeretet elvesztése az a
fajdalmas veszteség, amely a kétségbeeséshez vezet: a legmélyebb, legintenzivebb emberi
szenvedés a jovObe vetett bizalom elvesztése, a remény elvesztése.” — mondja Penny Prophit
(Penny Prophit, Helsinki, 1988).

“A remény voltaképpen az ember bensdjében van. Egy bels6 érzés arrdl, hogy van segitség
kiviil. A segitségre-nyilds minden személy allando, maradando sziikséglete. A segitség, amely
“kiviilrél jon”, sokszor valdsul meg olyan masok altal, mint amilyenek mi vagyunk.” (Penny
Prophit, Helsinki, 1988)

Budapest, 2001. majus Buza Domonkos'"

' A Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetségének elndke
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