Lelkisegély Telefonszolgalatok - Milt és jelen

1950-ben egy indiai szarmazasu anglikan lelkész, Chad Varah, olvasva Times-
ban, hogy nagy-London teriiletén naponta 6t ember hal meg Ongyilkossag
kovetkeztében, kozzétett egy hirdetést ugyanott: ,,Mieldtt kezet emel 6nmagara,
hivjon fel” — s megadta pardkiaja telefonszamat. Igy indult a Szamaritanus
mozgalom, a lelki elsdsegély telefonszolgalatok mara az egész vilagot atfogo
halézata, segitve azokat, akik ugy érzik, nincs kiut, értelmetlen az életiik.

Nem elézmények nélkiili vallalkozasrol van szo.

Egyenes ut vezet a mult szazad végén, Magyarorszagon, az 1870-es években az
elemi  kockazatkozosséget felismerd ¢€s  vallalo  banyasz-tarsladaktol
(Selmecbanyan ¢és Erdélyben) és — az dngyilkosokat is mentd - onkéntes tlizolto-
egyesiiletektdl (Kassan és Eperjesen, eldszor a vilagon!), a dr. Flor Ferenc
alapitotta Budapesti Mentdegyesiiletig.

A polgarosul6 Magyarorszagon - a kozosségi kezdeményezések (Onkéntes segitd
pénztarak, mentéegyesiiletek stb.) elterjedésével szinte egy idében - Oldh
Gusztav kezdeményezésére 1904-ben megalakult az Orszagos Egészségveédelmi
Liga. A szazad els6 éveiben, Amerikdban Clifford Beers elinditotta mozgalmat
az elmebetegek emberi jogainak védelmére. A  mozgalom elsé
vilagkongresszusan, 1905-ben észt vett Olah Gusztav is.

A tizes években Szimon Istvan renddrfOkapitiny egy embert ’szerzddtetett’ a
budapesti kapitanysagra, Feinsilber Robertet. Az 6 szobdjdba vezették a
konstablerek azokat az ongyilkos-jeloleket, akiket a madaras hidrol, a Ferenc
Jozsef hid turuljardl szedtek le. Azért, hogy lebeszélje 6ket végezetes tettiikrol.

Csak mellékesen jegyzem meg, hogy 0 az a Robert bacsi, aki 1920-ban — latvan a Trianon
kovetkezményeként Budapest koriil felndvekvd vagon-varosokat a kitelepitettekkel és a
menekiiltekkel — Gjabb szocidlpolitikai ténykedésbe kezdett. Megalapitotta elsé népkonyhajat,
amelyre sajnos, tulélve 6t is, a 30-as évek végéig sziikség volt.

A Monarchia, és benne Magyarorszag, sok mindennek volt a bdlcsdje a
huszadik szazad forduléjan!

Feinsilber Robertet az egyszemélyes lebeszéld-intézményében Madai Istvan
kovette. Az a Madai Istvan, aki a Sigmund Freud uténi Ggynevezett masodik
bécsi  (pszichoterdpids) iskola megalapitéjanak, Alfred Adlernek a
tanitvanyaként a magyar individual-pszichologia atyja. De eziddtajt vetette
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papirra elsé feljegyzéseit Hollos Istvan, a magyar Auguste Pinel, a Lipot
elmegydgyintézetben Buddn, messze megeldzve korat, megeldlegezve a Rogers-
1 hozzaallast az emberi nyomorusagokhoz.

A harmadik bécsi iskola Viktor Emanuel Frankl nevéhez fiizédik. O volt az, aki
egészen fiatalon, a 20-as évek Bécsében, az emlitett mentalhigiénés mozgalom
hatasara egy ifjisdgi tandcsadd irodat inditott el, Lebensmiidefiirsorgestelle
néven, nemcsak tiszteletreméltd filantrdp, emberbarati indittatasbol, hanem igen
komoly szakmaisaggal.

A hazai mentalhigiénés szemlélet kibontakozasanak 0jabb allomasa volt, hogy
1936-ban létrejott a Lelki Egészségvédelmi Szovetség, amely - a haborut
kovetden - 1948-ban alakult 0jja. Rovid életii volt, 1950-ben felszamoltak.

A fordulat évét” kovetd iddszakban, a kemény, majd a puha diktatura
korszakaban deklaraltan hattérbe szorult a pszichologiai kultura, oktatds és
gyakorlat, hiszen a pszichés, mentalis, human ¢&s 4ltaldban a tarsadalmi
problémak eltlinésének hangoztatdsa az 4llami ideologia részévé valt.

Talan az egyetlen, ami maradt a néhai Schnell Janos kezdemeényezte
Gyermeklélektani Allomas, a Jozsef utcaban (a kés6bbi Rosenberg hp. utcai, ma
Rottenbiller utcai Févarosi intézmény jogelddje).

A hatvanas ¢évek masodik felében a szocialista orszagok koziil el@szor
Lengyelorszagban, Olstyn-ban, majd Pragdban alakult telefonszolgadlat — az
angol példa nyoman.

A hetvenes évek elején - a korai szervezddések orszagos hatokorével ellentétben
- szinte 'lopakodva' alakultak meg olyan mentéalhigiénés miihelyek, amelyek a
kiilonbo6zd lelki problémakat azok tarsadalmi 6sszefliggéseiben értelmezték.

A Pszichoterapias hétvégék egyikén, Hajdiszoboszlon az Ongyilkossagot
valasztottdk témaként a szakemberek, s bar még sokaig a tlirt kategdridba
tartozott az ongyilkossag, mint tarsas/tarsadalmi probléma akar csak felemlitése
1s, elindult valami.

Ekkor alakultak meg Magyarorszagon az elsd lelki elsdsegély telefonszolgalatok
(Debrecen 1970, Budapest 1973, Gyor 1974), mar akkor 6nkéntesekkel, alulrdl
szervezOdve, az egészségligybdl kilogva, atfogni torekedve az emberi problémak
teljes spektrumat, természetesen annak tudataban, hogy tevékenységiik csepp a
tengerben, de nélkiilozhetetlen. Lényegében a tarsadalom Ongyogyito
torekveéseinek egyik megjelenési formdjaként mindsithetjiik ezeket a
mozgasokat.
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A hetvenes évek végétdl a mentalhigiénés szolgalatok egy része mar az
egészségligyon kiviil, elsdsorban a kozmiivelddeés, az egyhdzak és a pedagogiai
miuhelyek keretében szervezddott €s miikodott. A nyolcvanas évek elején
bizonyos deviancia-formak ugrasszerii terjedése, tovabba a hatalom kereteinek
felpuhulasa egyarant a kiilonb6z6 mentalhigiénés szolgdlatok bdviilését
eredményezte.

1980-ban megalakult a Magyar Pszichidtriai Tarsasdg, de ugy is
fogalmazhatunk, hogy csak 1980-ban alakult 6nalld6 szakmai képviselete a
pszichiatridnak Magyarorszagon. A Tarsasag Szocidlpszichiatriai Szekcidjanak
1985-0s beszamoldja pedig mar ©Onalld szervezeti egységként nevesiti a
"Mentalhigiénés munkacsoportot". Ebben az idOszakban az egészségiigyon
kiviili  szervezddések legmarkdnsabb  probalkozdsai a  kozmiivelddési
intézményekben folyo kozosségi mentalhigiénés programok voltak.

A nyolcvanas ¢évek derekan tjabb tarsadalmi kihivasok (drogproblémak,
munkdasszalloi viszonyok, menekiilt-kérdés) is eldsegitettek a mentalhigiénés
szolgalatok tovabbi szaporodadsat. A rendszervaltas elOestéjén, - 1988-ban -
kisérlet tortént Mentélhigiénés Egyesiilet, illetve Szovetség életre hivasara a
Népfront keretében, de nem jartunk sikerrel.

A hetvenes évek elején kibontakozo mentdlhigiénés torekvések, a
mentalhigiéné ujboli megjelenése a kényszerii hallgatas évtizedei utan, eldszor
talan nem is a sziitkebb szakmdban, inkabb a miivelt kozvéleményben nyer
teret, a szocidl-pszichidtriai szemlélet érvényre-jutdasaval parhuzamosan, a
pszichidtridban és a pszicholégidban felfut a mentdlhigiéné csillaga. Ujra
felfedezziik, hogy az emberi erdforrdasok kizsarolisanak legalabb akkora
kovetkezményei vannak a jovo esélyeire nézve, mint a természeti erdforrdasok
felélésének. A szakemberek és a tarsadalom dllapotanak jobbitdasdért
felelosséget érzo onkéntes erok feltérképezik a devianciak szabdalta
tarsadalom arcdn a rancokat, és elindulnak a mentalhigiénés mozgalmak.

Két datum fogja keretbe ezeket: 1986-ban alakult meg a Magyar Lelki
Elsosegély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) és - egy 1988-as sikertelen
probalkozas utan - 1995-ban a Magyar Mentdlhigiénés Szovetség.

Mara 30 szolgalattal van ellatva az egész orszag.

1998-ban a siirgdsségi ellatas sokat igérd fejlesztése kapcsan emlegették a
lelkisegély telefonszolgalatokat, majd 2000-ben ujra eldkeriiltek a
népegeszségiigyi koncepcidk, bar a lakossag pszicho-szocidlis érintettségének
felismerése, a mentdlis problémak valddi sulya a morbiditasi/mortalitasi
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viszonyokban, s kezelésiik koncipidldsa még varat magdra. A mentalhigiéné
nemzet-stratégiai jelentdségét maig csak a szakmai szervezetek hangoztatjak.

2002-ben az egészségiigyi kormanyzat — elismerve a szolgalatok
népegeszségiigyileg fontos szerepét az Ongyilkossdg-megeldzésben, a
krizisintervencioban ¢és a mentalhigiénés prevencioban — 2000-t6l a

koltségvetésébe illesztette a szolgalatok alapmiikddésének biztositdsat, ami utdn
ujra kikertiltek a szolgélatok a kormanyzati keretbdl.

Igy, el6szor a magyar szolgalatok torténetében, az 1998/2002-es kormanyzati
ciklusban, négy évre koltségvetési forrasokbdl fedezhették — ha sziitkosen is —
alapmiikodésiiket a szolgadlatok. Semmi garanciank nem volt viszont arra, hogy
ez a tamogatas a jovoben folytatodni fog. Reméltiik, hogy a szolgalatok szerepét
a népegeészsegiigyileg oly fontos ongyilkossag-megelézésben,
krizisintervencioban tovabbra is elismerik a dontéshozok, és a feladathoz mélto
tamogatast biztositanak miikodésiikh6z. 2003. novemberében dr. Gonczol
Katalin, a Tarcakozi Blinmegeldzési Tanacs elndkeként kérte fel a szolgéalatokat
arra, biztositsanak hatteret a négy minisztérium (Beliigyminisztérium,
Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium, Gyermek, Ifjusagi és
Sportminisztérium, és az Igazsagiigyi Minisztérium) csaladon beliili erdszak
elleni kampéanyanak. A  Magyarorszagon mukodd lelki  elsdsegély
telefonszolgéalatok 2003 decembere és 2004 februar vége kozott lattak el azt a
feladatot. 2004-re 6nallo képviseldi inditvanykeént kertilt a koltségvetésbe a lelki
elsdsegély telefonszolgalatok tAmogatasa.

A MATAV-nak a forgalmi dijak 80%-at kitevd, a teljes telefon-koltségek
mintegy 60-70 %-at jelentd, figyelemreméltd tdmogatasa, €s a tobbi koncesszids
telefontarsasag segitsége mellett igy garantdlhatonak latszik a szolgalatok
folyamatos miikodtetése, bar ehhez plusz forrasokat kell mozgdsitsunk.

Mindenesetre a folyamatossag, ami létfontossdgu a szolgalatok szémara.
Nemcsak az ongyilkossdg-megelézésért, hanem azért is, mert a pszicholdgiai
kultara fejlodését, egy tobb, mint negyedszdzados kultura fennmaraddsat
szolgdlija - a segitd telefonszolgalatokét, - ,HOGY BESZELJUNK
EGYMASSAL!”

Hiszen konfliktusainkban, terheink viselésében, problémaink megoldasaban
egyediil nem boldogulunk. Ezt a TE-t adja a szolgalat, a masik embert, ami a
legnagyobb segitség krizisben.

Nem tudjuk szédmszeriisiteni, am az Ongyilkossagok szdménak e szazadban
példatlan 30%-0s csokkenésében bizonyara szerepet kaptak, kapnak a
szolgalatok:
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Mintegy 900.000 hivas, 230 ezer beszélgetés - ezek 5-7%-a ongyilkossaggal
kapcsolatos - komoly hatas lehetdségét sejteti, és ezért feleldsséget is hordoz
szdmunkra.

Buda Béla 1975-ben, egyik tanulméanyéaban azt irta, hogy a telefonszolgalatok a
»szakma lelkiismereti Orpontjaivd” valnak, mert a tarsadalom, tarsas
kapcsolataink bajainak olyan teljes keresztmetszetével, a kozdsség €és az egyén
szenvedéseinek olyan bugyraival taldlkoznak, amivel mashol nem
szembesiilhetiink, s amit fel kell, hogy mutassanak. Meg kell mutassak ezt a
tukrot, és cselekvésre kell serkentsék azokat, akik tehetnek.

A Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetsége - csatlakozva
nemzetkozi szervezetlink, az IFOTES kezdeményezéséhez - 1997. majus 16/17-
ét a lelki elsOsegély telefonszolgalatok napjava nyilvanitotta, €s kampanyt
kezdett a médidkban, a sajtoban ennek a napnak a megrendezésére. Azota is
minden évben, ez évben is megrendezziik a Telefonos Napot, hogy
megmutassuk magunkat a potencidlis hivoknak, a feleldsen gondolkodoknak, a
dontéshozdknak — €és az onkéntes segitdknek is.

A nap mottoja: lelki elsésegély telefonszolgalat ,,...hogy beszéljiink
egymassal”. Hiszen a hétkdznapi emberi kommunikacié kultirdja 6nmagaban
konfliktusmegold6, krizis-elharitd jelent0ségli. A szolgalatok pedig a
kommunikdécios kultara 1ényeges helyei, és feladatuk a segitségnyujtas.

Végtére is, ahhoz képest, hogy sz nélkiil hatat forditunk egymasnak, nem olyan
nagy 'mozdulés', ha bennmaradunk a kapcsolatban. Mégis milyen fontos lehet.
Amig ugyanis bent vagyunk a kapcsolatban, reményiink van arra, hogy
barmilyen elrontott 1épést korrigdljunk, hogy sz6t értsiink, - egymassal is, de
onmagunkkal is.

A szolgélatok telefonvonalaindl iigyeletet vallalo onkéntesek varjak azokat, akik
reményt-vesztettek, kilatastalannak latjak a jovot, nem latjdk a kiutat, pozitiv
kimenetelt szenvedéseikben, problémaikban.

Penny Prophit (IFOTES kongresszus, Helsinki, 1988) mondta: ,,a taldlkozas egy
masik emberrel, taldlkozds dnmagaddal”. Ezt a taldlkozést igéri a szolgalat. A
bajban 1évé ember, ha egyszer idékényszer nélkiil megbeszélheti a problémajat
valakivel, akihez bizalommal fordulhat, tobbnyire maga taldlja meg a valaszt,
hogyan tovabb.

Elvégre a deviancia attdl deviancia, hogy letér az Utr6l, amin menni kell.
Tudom, nem divat mostandban - a nagy demokracidban - ezt a szot hasznalni.
De vajon mi az a parancs, ami egy €16 kozosséget arra biztat(hat), hogy ne €ljen,
ahhoz képest, hogy az ¢let érték?!
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Viktor Frankl olyan taldléan fejezi ki: az embert nem az teszi emberré, ami
0sztokeli. Nem a szilikségletei (Trieben). Hanem az, ami vonzza (ziehen): a
célok a normak, és az értékek.

Es a legdontdbb tényezd: ,Mi dontjiik el, hogy kozel engediink magunkhoz egy
riaszto krizist, ugy, mint egy alkalmat a kedvezd valtozasra, vagy engediink a
szorongasunknak, s ez igazolja tehetetlenségiinket, kétségbeesésiinket,
reménytelenségiinket, izolacidnkat, minden lehetséges félelmiinket.”

»Empatiaval fordulni mésok felé nagyon nehéz, mert megkdvetel egy olyan
bels6é inditast, hogy masokkal eljussunk arra a pontra, ahol azok a
leggyengébbek, sebezhetdek, maganyosak ¢€s sériiltek.” A spontdn vélasz a
szenvedésre sokszor az, hogy menekiiliink, €és legjobb esetben az, hogy gyors
csodaszert, vagy gyogyitd mddszert talalunk. Ami azonnal nyilvanvalova valik a
masok szenvedésével vald talalkozasunkkor, a magunk sebezhetdsége.”

,Nem igaz az, hogy a legnagyobb szenvedések hatisara tehetetlen lesz az
ember, - ilyenkor a létezés érzése, a jelenlét, ami megragadja, s ez a jelenlét a
legfontosabb, amit tehetiink masokért.”

,Mi, tevékeny, fontos emberek eldszor €s elsdsorban azt szeretnénk latni, hogy
jelenlétiink hogyan valtoztat meg bizonyos helyzeteket, s gyakran nem is
vesziink tudomast a legnagyobb értékiinkrdl, arrdl a képességrdl, hogy egyiitt
tudunk érezni masok szenvedésével.” (Penny Prophit)

Csirszka Janos mondja: ha a vilagot nem tudjuk megvaltoztatni, magunkat kell
megvaltoztatni. A szemiiveget, amivel latjuk a vilagot. Hiszen ekkor mashogyan
latjuk, s — ezzel — 01j lehetdségeink tdmadnak. A nézdpontvaltas lehetdsége akkor
adott, ha az ember letesz sajat *megoldasairol’, elengedi azokat, és (végtelentil)
egyediil marad, eszkdztelentil, kitetten és kiszolgaltatottan (mint az Gregember,
akinek a vilag az éjjeliszekrényé€ig terjed, a poharig, benne a fogsoraval, a
parnaaljig a feje alatt). Megéli a szenvedést (de profundis).

Hogyan engedheti ezt meg maganak? Ha rabizza magat valakire/valamire. A
semmire? Arra nem bizhatja, csak valamire. Ezért telefonalnak a hivoink.

A telefonszolgalatokban jelentkezd krizishivasok zome olyan a szd szoros -
filozofiai (ontologiai) - értelmében vett egzisztencialis krizis, amelynek
'megoldéasa’ egyaltaldn nem pszichiatriai, sokkal inkabb emberi feladat, s benne
a szuicidium témaja az élet értelmének elvesztéseként, a tanult reménytelenség
képében mutatkozik, ahogy azt néhai Kovdcs Sdandor a "Tévelygések" cimii
konyvében olyan plasztikusan kifejtette.
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HEelreértés, amit a depresszid0 mechanizmusarol véltiink. Nem a szeretet
elvesztése az a fijdalmas veszteség, amely a kétségbeeséshez vezet: a
legmélyebb, legintenzivebb emberi szenvedés a jovobe vetett bizalom
elvesztése, a remény elvesztése.”

»A remény voltaképpen az ember bensdjében van. Egy belsd érzés arrdl, hogy
van segitség kiviil. A segitségre-nyilds minden személy alland6, maradandd
sziikséglete. A segitség, amely ,.kiviilr6l jon”, sokszor valosul meg olyan masok
altal, mint amilyenek mi vagyunk.” - mondja Penny Prophit. llyenck a lelki
elsdsegély telefonszolgalatok.

2005. majusa

Buza Domonkos
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