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Tisztelt Vendégeink!

A 20 éves Veszprémi Telefonos Lelki Segély Szolgélat nevében nagy szeretettel €s tisztelettel
koszontom a Telefonos Lelki Segély Szolgélatok 20. orszagos talalkozdjanak valamennyi
résztvevojét.

Orommel és izgalommal vértunk benneteket, és szivbdl reméljiik, hogy tartalmas, szép két
napot toltiink egyiitt. Engedjétek meg, hogy valamennyi megjelent vendégiinket bemutassuk
egymasnak.

Tisztelettel koszontjiik Debreceni Janos Polgarmester Urat, a hazigazda, Veszprém Megyei
Joga Varos képviseletében. Udvozoljiik Zelenak Jozsef és Juhdsz Béla urakat az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacios Telefonhalozat képviseletében.

Nagy tisztelettel és varakozassal koszontjiik talalkozonk szakmai eléadoit, egyben kdszonjiik,
hogy elfogadtak meghivasunkat. Dr. Varszegi Asztrik piispdk ur, pannonhalmi féapat. Dr.
Varga Gébor Ur, pszichiater, a Gydri Petz Aladar Megyei Oktatokorhaz fdéigazgatoja. Dr.
Péterfalvi Attila, adatvédelmi biztos. Dr. Lajké Karoly tr, egyetemi adjunktus, a Szegedi
Tudomany Egyetem orvosi kardnak pszichidtriai tanszékérdl. Dr. Kalmanchey Albert 1r,
pszichiater, addiktologus.

Szeretettel idvozoljik a hatdron talrdl érkezett kedves vendégeinket. Erdélybdl érkezett
kedves vendégeinket egy pillanatra megkérem, hogy alljanak fel. Ujvidéket képviseld kedves
vendégeinket, és Belgiumbdl érkezett kedves vendégiinket.

Szivbol koszontjiik a Lelki Elsdsegély Szolgalatok Orszagos Szovetségének tagszolgalatait.
Kérem a szolgalatok emlitésekor, hogy a helyiikrdl egy pillanatra alljanak fel.

Békéscsaba, Caritas Budapest, Budapesti Elet Alapitvany, Debrecen, Eger, Papa, Salgotarjan,
Sopron, Szeged, Gyodr, Hatvan, Kecskemét, Makd, Miskole, Mosonmagyarovar,
Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely, ¢és Veszprém. Tarsszolgélatainkat képviseld
Zalaegerszeg és Esztergom, Oket is szeretettel koszontjiik.

Most pedig felkérem Debreceni Janos polgarmester urat, hogy Veszprém varos nevében
koszontse a talalkozé résztvevait.

Szeretettel koszontom onodket holgyeim és uraim. Veszprém varos nagyon biiszke arra, hogy a
20. konferencia megrendezésére itt keriilhet sor.

Hogy nagyon nagy sziikség van az Ondk munkdjara, azt ugye nekem itt nem kell
bizonygatnom. Anndl is inkdbb, mert sajnos gy latom, és ezzel nem vagyok egyediil, hogy
Magyarorszag moralis valsagban van. Es ebben a politikusoké a stilyos mulasztas, a stlyos
elhanyagolt szerep. Persze nem felejtettem el azt, hogy én is politikai beosztasba kertilhettem
a lakossag tobbségének a bizalmabol, de ez mellett van egy becsiiletes szakmam is, ami az
épitészethez kot.

Amikor 1994-ben el0szor képviseld lehettem a varosban, akkor egy-két év elteltével egyik
Ujsagironk azt kérdezte télem, hogy ,,Janos, mond mar meg, hogy te hogyan politizalsz, mert
semmiféle politikai elvet nem latok a munkadban, igy téged majd nem fognak megvalasztani
1998-ban”. Es én azt vélaszoltam erre, hogy én a munkdmmal politizalok. Jéindulati mosoly
volt ra a valasz, majd kinovi a kiscserkész, aztdn vagy tanul beldle, vagy nem tanul beldle.
Persze ugye magamban még azért hozzatettem egy-két gondolatot, ilyeneket, hogy
véleménynyilvanitasommal, megjelenésemmel, magatartasommal, és mindazokkal, amiért az
embernek érdemes €lni, és ugy, hogy egy kdzosségnek a hasznos tagja lehessen.

Aztan ’98-ban megvalasztottak nagy folénnyel, aztan 2002-ben megvalasztottak nagy
folénnyel, ami persze nyilvan valamennyire az én érdemem, masik érdem pedig azoké, akik a
dontd szot kimondjak, azzal, hogy a cédulat a nevemre kidllitva helyezték a szavaz6 urnéba.
Es igy tortént ez legutobb oktdberben is, mert nem csak polgarmesterként — bocsanatot kérek



a ,,csak”-ért — hanem képviseloként is nyertem a Jeruzsalemhegyi varosrésznek nevezett
veszprémi valasztokdrzetben.

Amikor a kampanyra késziiltiink, és mar folyt is javaban a kampany, akkor megint voltak
hozzéértok, és azt mondtdk ,,hat Janos, te ezt a versenyt, ezt a megmérettetést el fogod
vesziteni a hivatalban 1évd polgarmesterrel szemben, hiszen nem tdmadunk.” De miért kellene
nekem tdmadni? Ha csak annyi maradt nekem az én eszkoztaramban, hogy ugy tudjak egy
vetélytarsamon feliilkerekedni, hogy okkal, ok nélkiil, alappal, alap nélkiil timadom, ¢€s igy
bizonyitom, hogy én jobb vagyok nala, akkor az a siker nekem nem kell. Es 1am megint nem
nekik lett igazuk, mert én kaptam meg a bizalmat Veszprém varos lakossagatol, jelentds
folénnyel. Amit ezuttal is, itt is megkdszonok mindenkinek.

Es amikor a valasztasokat kovetd masodik vagy harmadik nap hajnalan, kora reggelén a
jeruzsdlemhegyi pékhez mentiink kenyérért, akkor nagyon sokan gratulaltak, olyanok, akik
egyet értenek az én elképzeléseimmel — akik nem, azok nyilvan nem — és mikor ki akartam
1épni az ajtén, akkor a nyakamba borult egy ur, és konnyezve gratuldlt, és én ennek nagyon
oOriiltem, csak a folytatdsnak mar nem. Ugyan is azt mondta, hogy a hétvégén disznodlés volt,
¢s majd Olre mentek a batyjaval, mert 6 MSZP-s szineket képvisel, ¢ meg ugye FIDESZ-es
szineket képvisel, és nekem ebbdl kevés jO szdrmazik. Ugyanis azt gondolom, hogy nem
elészor a torténelemben, azt gondolom, hogy arrdl szol a torténet, hogy mindenkit hagyjunk
békén, hogy nyugodtan politizalhasson ugy ahogy 6 gondolja, akikhez kotddik, persze
elfogadni nem kell, errdl szol a torténet, ettdl szines a vilag, és tartsuk egymast tiszteletben.
De hogy egymast tiszteletben tudjuk tartani, ahhoz az kell, hogy sajat magunkat tudjuk
becslilni, sajat magunkra odafigyeljiink. Ezért tetszik nekem rettentéen Janus Pannoniustol
szarmazo6 idézet, mely erre hivja fol a figyelmet, indirekt fogalmazas modban — mar neki nem
indirekt — igy fogalmazta meg azt a szofordulatot, ami egyébként a meghivon is rajta van.

Es nagyon-nagyon fontos, hogy az embereknek legyen belsd tartdsa hogyha éppen
ingovanyos talajra tévedt, mert nem figyel oda sajat magéra, nem hiszi el, hogy a 1¢élekkel is
torddni kell, akkor van hova fordulni, névteleniil, arctalanul, mert maguk ott vannak a vonal
végén, ¢s ¢leteket mentenek meg, sorsokat, csalddokat mentenek meg.

Azt hiszem ezért ondket nagy tisztelet illeti, és én azt igérem Veszprém varos nevében, hogy
eddig is segitettiik a szolgalatnak a munkajat, ezutan is segiteni fogjuk, és annyit még hadd
mondjak hozz4 — mert az asztal talan rejthet ennyire — hogy arra pedig nagyon biiszke vagyok,
hogy a régi6 kdzpontja Veszprém. J6 munkat kivanok!

Koszonjiik szépen Polgarmester ur kedves szavait!
Most pedig felkérem dr. Béviz Gébort, telefonszolgalatunk orszagos szovetségének elnokét,
hogy nyissa meg a XX. taldlkozot.

Tisztelt Polgarmester Ur, hazigazdaink, kedves kiilfoldi vendégeink, kedves munkatarsaim!
Engedjétek meg, engedjék meg, hogy a Magyar Lelki elsdsegély Telefonos Szolgéalatok
Orszagos Szovetsége nevében sok szeretettel és tisztelettel koszontsem Oondket, koszontselek
benneteket a jubileumi XX. veszprémi orszagos talalkoz¢ alkalmébdl, amely dupla jubileum,
hiszen a veszprémi szolgalat is 20 éves. Emiatt sok szeretettel gratulalunk nekik is, és tovabbi
j6 munkat kivanunk.

Mikor késziiltem, hogy mit is mondjak erre a koszontdre, illetve bevezetore, kezembe kertilt a
veszprémi Naplobol — hat kicsit ndlam is lejt a palya, hiszen veszprémi vagyok én is, Paparol
szarmazom — egy szini el0adasrdl olvastam kritikat, amely a Margit romoknal tortént. Azt
hiszem, aki sétalt, az latta, hol vannak a Margit romok — szent Margit ¢élt abban a kolostorban,
még a Margit sziget elétt, az 6 életét dolgozta fel az a szinésznd, aki el6adta. Es ugy indit a
kritikus, hogy lehet-e szenvedélyesen szeretni Uigy, hogy mindenrdl, a legdragabbrol, a
legféltettebbrdl is megemlékezziink. El lehet-e egyaltalan hinni, hogy az ember legfobb vagya



az, hogy leprasak ¢és kitaszitottak, a ma AIDS-eseinek és hajléktalanjainak lelki gondozésat
vallalja. Kiilonosen, ha ez a valaki egy magas rangt személy. Ez szent Erzsébetrdl szolt, aki a
szegényeket gondozta, a szegényeknek a tdmogatdja volt, €s azt hiszem, ha szent Erzsébet ma
¢lne, akkor itt tilne kozottlink és a lelki segély szolgalatnak a munkatérsa lenne.

Es eszembe jutott, hogy ez kicsit illik rank is, hogy mi a szerencsétlen sorsu, krizis helyzetii
embereknek a segitésére vallalkoztunk, ¢és Onkéntesek vagyunk, tehat szabadidonkben,
munkankon kiviil, éjszaka és hétkdznap €s linnepnap ¢és vasarnap, nem szamit, karacsonykor,
szilveszterkor dolgozunk. Es hat ezért ugy gondolom, hogy ez az orszagos talalkozo, amely
most a XX. a sziviinkben, arra is jo, hogy egy kicsit megalljunk, elbeszélgessiink, milyen
gondjaink, problémaink vannak, hogyan tovabb.

Ez a mai vilagban nagyon fontos kérdés, hiszen elég sok gonddal, bajjal kiiszkodik a
szolgalat, a szdvetség, nagyon sok olyan problémank van, ami gy tiinik, hogy nehezen
tudunk megoldani. Névteleniil ott vagyunk a telefon végén, és hivhatéak vagyunk. Es én
bizom benne, hogy ez a tovabbiakban is igy marad, az 6sszes nehézség ellenére.

En kivanok mindenkinek nagyon jo szakmai feltoltédést, a szabadidds programokhoz nagyon
jO szorakozast, eléaddinknak koszonjik szépen, hogy elfogadtdk a meghivasunkat, és én
bizom benne, hogy igen magas szakmai szinvonalu eléadasokat fogunk hallani, amelyeknek a
tovabbgondolasa, tovabbfolytatasa a workshopokban, kiscsoportokban fog folytatodni.
Ko6szonom szépen mindenkinek a megjelenést, kdszonjiik szépen Veszprém varosanak, hogy
helyet biztositott szamunkra. Es ezennel a XX. jubileumi orszagos konferenciat megnyitom.
K6szonom szépen!

Ko6szonjlik Géabor!

Miel6tt sor keriilne a szakmai eléadasokra, egy szép hagyomanyt folytatunk a kovetkezd
percekben. Minden évben az orszagos talalkozon a szévetség Szabo Pal dijat adomanyoz egy
szakmai és egy civil szervezetnek, vagy személynek, akik, vagy aki sokat tett, vagy tettek
azért, hogy az orszagban miikodod, sokszor nehéz koriilmények kozott 1€vo telefon szolgéalatok
minél magasabb szakmai szinvonalon, és a lehetd legméltobb feltételek kozott végezhessék
segitd tevékenységiiket.

Szabd Pal, a dij névaddja, pszichiater szakorvos volt, aki 1970-ben megszervezte az elsd
telefonos lelki segély szolgalatot Magyarorszagon, Debrecenben. Az elismerést dr. Boviz
Gabor elndk Ur adja 4t a szovetség nevében.

20 éve alakult meg a veszprémi telefonos lelki segély szolgdlat, az akkor még Megyei
Miivelédési Kozpont szakmai €s anyagi tdmogatasaval. Mint Onkormdnyzati, akkor még
tanacsi intézmény, feladatanak tekintette a nehéz élethelyzetben 1évé emberek szamara a
segitségnyujtasnak ezt a forméjat biztositani. A varos 6nkorményzatanak folyamatos figyelme
¢s tamogatasa mellett végezhettiik, és végezhetjik munkankat. Hivatalosan 1996-ban
kotottiink  egyiittmiikodési megallapodast, melynek értelmében vallaljuk az ellatasi
teriiletiinkon €16 emberek szamara a telefonon torténd lelki els6segély nytjtasat.

Az oOnkormanyzat vezetése, polgarmester ur, alpolgadrmester ur, valamint az illetékes
onkormanyzati bizottsdgok vezetdi munkank fontossaganak -elismerésével figyelték ¢és
tamogattak tevékenységiinket. Ezt a tamogatd odafigyelést megkOszonni javasolta a
veszprémi szolgéalat, Debreceni Janos polgarmester ur, és Veszprém Megyei Jogu Véros
Onkormanyzatanak, Szab6 Pal dijjal vald elismerését. Koszonjiik Polgarmester ur, és a
jovoben is szamitunk megtiszteld figyelmére.

Dr. Varga Gébor pszichiater, a Gyo6ri Petz Aladar Megyei Oktatokorhdz féigazgatd féorvosa.
30 éve foglalkozik a human segités egyik kiilonleges agazataval, a telefonos lelki segély
szolgélatokkal. 1977-t61 a gy6ri SOS telefonos lelki segély szolgalat szakmai vezetdje,
kiképz6 trénere.



2000 ota Mosonmagyarovar, GyOr €s Sopron Osszefogasaval 1étrejott a Kisalfold Megyei
Telefonos Lelki Segély Szolgalat, amely 24 oOrdban lat el iigyeletet. Dr. Varga Gabor
vezetésével torténik a stabtagok kiképzése, a szolgalat szakmai munkéjanak iranyitasa.
2000-ben két konyvet irt a lelki segély szolgdlatok munkatirsai szdmaéra, mely az elsd
magyarnyelvii 6sszefoglalé munka e témaban.

Dr. Varga Gébor hosszi évekig toltotte be a lelki segély telefonszolgdlatok orszagos
szovetségének elnoki, alelndki tisztét, €és jelenleg is kiképzdje, szakmai vezetdje, tanacsadodja
a régio telefonos segitdinek.

Egy interjuban igy nyilatkozott. ,,A telefonos segiték a tarsadalom legfontosabb
mentalhigiénés kapudrei.” Szerinte a telefonszolgélatok vonzerejét éppen a névtelenségben
rejlé kockazatmentesség adja, és a lelki krizisben szenvedd emberek szdmara sokszor a
telefonos szolgalatok jelentik az utolsé kapaszkodot.

Dr. Varga Géabor harom évtizedes telefonos multjat, szakmai tudasat, és segité szandékat,
emberségét a Szabo Pal dij odaitélésével kdszoni meg a szovetség.

XX. orszagos taldlkozonkat a szakmai eléadésokkal folytatjuk.
Felkérem dr. Varszegi Asztrik pilispok urat, pannonhalmi fdapatot, ossza meg veliink
gondolatait. Eldadasanak cime: A segitd hangja a pasztoral pszicholdgiban.

Kedves munkatirsaim az emberekért végzett munkaban. En azt gondolom mindannyian
kollegindk, kollégak vagyunk, mert hiszen valahol a szolgalatoknak a kozvetlen célja az
ember, az egész ember. Nagy szeretettel koOszontdom mindannyijukat, gratuldlok a
kitiintetetteknek, a polgarmester urnak, Gabor neked.

En annak ellenére, hogy a cim szakmai dolgokrol beszél, sokat tiinddtem, hogy mit mondjak
az ¢én kedves vendégeimnek, illetve hallgatéimnak 30 perc lefolyasa alatt. Beszélhetnék
valdban a segitd beszélgetésrdl, hiszen lelki pasztorként, pedagdgusként — ne botrankozzanak
meg — szerelmi ligyektdl a szocidlis és egyéb egzisztencialis valsagig, az ember mindenben
sziigyig gazol, amikor kamaszok kozott van, amikor fiatalok kozott van. Es az életem java
részét fiatalok kozott tolthettem, és vagyok most is.

Héarom részletben gondoltam megkozeliteni a mondandémat. En a vallasrol, mint gyogyitd
modrol szeretnék beszélni. En azt gondolom, hogy talan nem is varnak tlem mast, mint hogy
err6l néhany szot.

Megkozelitésként: valahol Exupéry-nél olvastam, ez nem A Kisherceg-ben irédik. Azt
mondja a francia ird, hogy ha meg akarod gydzni, vagy nyerni az embereket, hogy tengerre
szalljanak és megismerjék a tengernek a végtelenségét, akkor ne deszkakat, csavarokat, egyéb
eszkozoket gylijtess, hanem ébreszd fel az emberekben a vagyat a végtelen tenger irant. Es
hogyha ez a vagy, ez a belsé motivacié ott van, akkor szarnyakat fognak kapni. Es ezek a
szarnyak hozzasegitik ahhoz is, hogy mindazokat a kellékeket, amelyek az élethez illetve a
végtelen tenger megéléséhez, elményehez sziikségesek, megkapjak.

Sokszor jénnek Pannonhalmara és érdeklddnek iskolank irdnt, hogy aruljuk el a titkot. Es
akkor azt gondoljak, hogy itt valami csodélatos keverékkel, modszerrel, vagy drakoéi szigorral,
csirizzel ragaszthatjuk le gyermekeink nadragjat a padhoz, hogy éjjel-nappal tanuljanak és
imadkozzanak, és azért lesznek olyan kivald gyerekek. Nem errdl van sz6. Hanem mindennek
a kulcsa — ¢€s itt elhangzott a bevezetdben is, kiillondsen elndk urnak a szavaiban — a szeretet.
Ez a lejaratott, és agyoncsépelt szd, amelyet mindig 0j és 0 tartalommal kell megtolteni,
egyre mélyebben kell értentink, és akkor ez taplalo, tanito, eligazitd lesz szamunkra is.

A keresztény kozosség, illetve a vallasi imak, eréforras, ez lett volna az elsé tézisem, aztan a
kereszténység erdforrasa, kozosségi megtartd, neveld hatdsa, ez a masik tézisem, és a
keresztény kozdsségek szocidlis karitativ szolgalata.



Most hogyha itt, 5nok eldtt beszélek, talan ez lenne a legegyszeriibb. En ma, mint modern
pap, illetve tegnap este oda iiltem laptopom elé, az interneten megkerestem a katolikus
honlapot, ott is az egyhaz szocidlis intézményeit. Ha hiszik, ha nem, mindent ki is
nyomtattam, akit érdekel, itt tudom hagyni. Es lehetne vele itten kicsit lobogtatni, dicsekedni,
hogy az egyhdz hany helyen, milyen modon tart a gyermekek, az anyak, a drogosok, az
alkoholosok, az idések, mas devidnsok, tehat hogy hol mindenhol jelen van az egyhdzon kiviil
1s a magyar tdrsadalomnak a szolgalataban.

De ez talan olcs6é megoldas lenne, hogy én csak az intézményi feliiletekrdl beszélnék. Egy
kicsit ugy vagyok itt, a holgyek nem veszik rossz néven, lehet, hogy Ok is lanyként,
kislanyként ugy gondolkodtak. En amikor 1956-ban kaptam egy bukfencezés repiilégépet,
egy kis jatékgépet, hat két napig csodaltam, hogy hogyan bukfencezik, utdna szétszereltem,
mert kivancsi voltam, hogy milyen a bele. Mi az, ami azt mozgatja?

Es akkor itt vagyunk a témanal, hol van a szeretetnek a forrasa? De amikor végig néztem én a
hallgatéi kozosségemen, akkor azt mondtam, hogy fejetetejére allitom a mondandémat, és a
harmadik témaval kezdem: a keresztény kozosségek karitativ szocidlis szolgalata, illetve
lancolata.

Kérem, hogy egy torténelmi tarat, kis visszatekintés tegyenek meg velem, s azt gondolom,
hogy mind az a gond, probléma és kihivds, amiben most benne vagyunk, és mindannyian
szenvediink, valahol vilagosabb lesz. Mindett6l csak okosabbak leszlink, megoldast nem
talalunk, mégis, aki tisztan lat, és jol kiilonboztet, annak mar azért eszkozok vannak a
kezében.

Egyszer volt, hol nem volt egy Magyarorszag, egy magyar tarsadalom: jobbara igy kozelitjiik
meg. Ez a magyar tarsadalom nem csak X mennyiségli varosbol, mezdvarosbol, falubol és
tanyabol allt, hanem minden telepiilésnek, minden politikai, kozigazgatasi egységnek konkrét
személyei, emberei, lakoi voltak, és ezek az emberek egy torténelmi folyamatossagban —
vegyiink metszetet 1945-1948 — valamilyen vallasi felekezethez tartoztak.

Es én itt a kereszténységrél beszélek, mert rank ez volt, és ez még most is
gondolkoddsmodunkban a leginkdbb jellemzd és kézen foghatd. Beszélhetnék most az
Iszlamrol, de ez nem aktuélis nekiink itt és most, és az 6nok munkajaban. Es gondoljuk végig,
Soprontol Zahonyig, Vacratottol Battonydig és keretbe-kasba. Minden nagyobb varosokban
mikddtek a parokidk, az egyhazkozségek, tehat a hitéletnek a kiinduld pontjai, gyjtoé pontjai,
kozosségei, a maguk kisugarzadsaban. Minden felekezet, - én most a keresztényekrdl beszélek
— minden felekezet rendelkezett atlésan Ovodaval, elemi iskolaval, kozépiskolaval. A
gylilekezetek, az egyhazkozosségeknek a peremén, vagy azon beliil, mas kisebb kozosségek,
akkor egészségiigyi intézmények és minden: rovidre fogom, értik mirdl van sz6.

Az egész magyar valdsagot, a tarsadalmat, tal a politikai, a gazdasagi, a nemzeti
hovatartozdsok valahol a mélyben egy karitativ, szocidlis, én igy mondanam a kett6t
egyesitve, spiritudlis lelki halozat 6sszekapcsolta. Szorosabban, vagy lazabban. De mind az,
aki siillyedt, aki krizisbe keriilt, aki gondokkal kiizdétt, valamilyen irdnyba ha nyult, bele
akadt, még akkor is hogyha nem kereste. Mert egyszertien adva volt ez a fajta spiritualis lelki
halézat. A megesett fiatal ndktdl, az ongyilkossaggal kiiszkdodok, az alkoholizmusnak és igy
tovabb, tehat ezt tudnam tovabb sorolni.

Most jott egy erdszakos olld, ami ezeket a kdzosségeket, illetve ezt megeldzden ezeket a
kisugarzé vonalakat, szalakat nagyon tudatosan, nagyon hatarozottan keresztiil vagta. Es
elindult egy, ezekben a kozosségekben, eldszor is elveszitették a kiilsé kozdsségeiket, akik
lazédbban, polgaribban kotddhettek volna a tarsadalommal, ahol meg lett volna az atjaro
lehetdsége. utana beliilrdl probaltak bomlasztani ezeket a kozdsségeket. Tulajdonképpen
1990-ig megmaradt a rut szimarita vaz, itt-ott egy maroknyi ilyen ember.

Igen am, de ezzel parhuzamosan a tarsadalomban az emberek lelkében nem csak a spiritualis
halozat szakadt szét, hanem hihetetlen lelki deficit keletkezett. Es ennek most a regeneralésa,



az 0jja szervezése, az 1jja fondsa ezeknek a szadlaknak, bizony hihetetlen sok tiirelmet,
tudatossagot, és jra csak azt mondom, szeretetet é¢s mélységet igényel.

Az ahol az egyhdzak felekezetei ma az intézményeiben kiils6 alkalmazottakkal — akik nagyon
derék munkasok, de esetleg fogalmuk sincs a keresztény karitdszrol, a felebarati szeretetrdl,
még akkor is, ha esetleg szakmailag jol vannak képezve — bizony nehéz ezeket az
intézményeket tartalmasan, tartalmilag miikdtetni. Eppen ezért van sziikség, hogy az egyhazi
kozosségek belsd forrasaikbol is egyre inkabb taplalkozzanak, elsdsorban sajat maguk. Mert
csak az tud adni, aki valamilyen m6édon megtapasztalta, birtokolja azt a nagyobb szeretetet,
amely alkalmas arra, hogy a masikért energiat, idot, szeretetet, gyogyitd tevékenységet
folytasson. Ez volt a harmadik.

De most itt az els6 pontom. A masik dolog. Egy nagyon egyszerli, a 2x2 bonyolultsdgaval
szeretném felhivni a figyelmet arra, és az els6 tételemre térek, a vallds, mint human erdforras.
Ha az egyhézakat, és az egyhéazak jelenlegi helyzetét nézziik a magyar tarsadalomban, akkor
azt kell mondani, hogy a felszinen rendkiviil vitatott. De mig fecseg és veszekszik a felszin,
addig remélhetdleg nem csak hallgat, hanem mélyiil a mély, és taplalkozik a mélység abbol,
aki az energiat, az er6t, a human erdéforrast ajandékozza nekiink.

Isten és ember egymast foltételezo valosagok, személyek. Maradjunk csak ennél.

Amikor emberrdl beszéliink, az ember igényeirdl beszéliink, akdrmilyen boldog, valahol
benne foglaltan benne van a végtelen iranti vagy, amelyet senki mas nem tud kielégiteni, nem
tud valaszt adni r4, csak az az Isten, akinek a lényege a szeretet.

XVI. Benedek papa - 2, 2,5 éve papa — az elso és legfontosabb megnyilatkozasa az volt, €s azt
szokta mindig Onirénidval mondani, amikor a kereszténység bajban van, akkor észbe kap,
hogy a leglényegesebbrdl kell beszélni. Ez a leglényegesebb, a szeretet, mert a papanak az
enciklikajanak, a tanitdsdnak ez a kezdd szava, ez a cime: Deus caritas est, az Isten, szeretet.
Es megprobalja végigvenni a szeretetnek a formait, viszonyulasait.

Es itt szeretnék ramutatni roviden arra, mindannyian ismerjiik az evangéliumbol vagy igy,
vagy ugy, ¢s kérem nem hittan orat akarok tartani, csak tudatositani valamit. Amikor az
irastudd — mert értelmiségiek voltak az 6korban ¢és vannak a XXI. szazadban — oda all Jézus
elé és azt mondja: a zsidésag rendelkezik egy csomo torvénnyel, azon beliil van 10 torvény
ami nagyon fontos, a tizparancsolat. Most rabbi, mond meg nekiink mindenféle kertelés
nélkiil, mi az a legfontosabb, amire te meg akarsz benniinket tanitani. Es akkor hangzik el az
evangéliumi szakasz. Jézus ezt felelte: szeresd uradat, Istenedet, teljes szivedbdl, és lelkedbol,
¢és teljes elmédbol. Ez a legnagyobb, az elsd parancs. A masodik hasonld hozza: szeresd
felebaratodat, mint sajat magadat. Ezen a két parancson alapszik az egész torvény, ¢és a
profétak.

Kedves hallgatéim! Nagyon varom most mar. Ebben az egyetlen bdvitett mondatban, tehat:
Isten, ember, 6nmagunk szeretete, tulajdonképpen az életiink teljes és egész kihivasa benne
van.

A XV. szdzadi Eckhart mester, misztikus azt mondja: Isten kacajaban, jokedvében teremtette
meg ezt a vildgot. Es a vilagnak az éhsége az Istenre iranyul. Es az gondolom, hogy
1¢lektannal foglalkozoknak érdemes megjegyezni: minden vagyunk, az ¢hségiink csillapitasa,
a szexualitasunk, a hatds, minden, a szeretet igényiink, egyaltalan az ember-1ét ¢hsége, amit
hordozunk magunkban, ez az ¢he a szépnek, a jonak, az igaznak, ez mind szinte genetikailag
van belénk kodolva, hogy erre valaszt kapjunk. Ahogy a nagy egyhazatya, Agoston mondja
vallomasainak konyvében: magadért, magadnak teremtettél benniinket Urunk, és nyugtalan a
sziviink, amig benned békességet, hazat nem talalunk. Es az Isten szeretet dimenzidja,
mélysége vagy magassaga, az a valasz és az a forras, az a személyes kotddes, ahonnan az
ember az energiajat nyeri.

A masik felebarat — mert az pontosan olyan mint te, ezt foltételezi a valos onismeret, és én azt
gondolom, hogy onok tudjdk megmondani, hogy ma kortarsaink, minden kedvessége,



szeretetre méltosaga, esendbsége mellett egyszeriien sajat magukkal nincsenek tisztaban. Es
ez hihetetlen zavarokat okoz, mert vagy masra kenik-toljak az okot, vagy elére menekiilnek,
vagy vissza menekiilnek.

Ezt kérem ne tessenek kommentélni, én azt szoktam mondani, Magyarorszagot testiiletileg be
kellene egy klinikdra rendelni, és nagycsoportos kezelést végrehajtani. Itt még mindsithetek,
hogy igy kollektive. Kedveseim! Tehat azért mert, ha ezt az ember igy kimondja akkor
mindenképp olyan dolog, hogy .... Valahol olvastam ezt az aforizmat, hogy nincsen szent, ha
ilyet mondunk akkor még az ateista is megsértddik, mert magat szentnek tartja. Azt
gondolom, hogy mindannyian betegek vagyunk, pontosan a mi hivatasunkbol, szakmankbol
tudjuk azt, hogy amig nincsen benniink betegségtudat, addig gyogyulni sem tudunk elkezdeni.
Amig Magyarorszagon nincsen betegségtudat, addig ezt a nemzetet nem lehet meggyogyitani,
sem tagjaiban, sem helyzeteiben.

De visszakanyarodva: ugyanakkor amikor kisebb felebarat és Onmagunknak a helyes
szeretete, akkor ez ravilagit arra is, hogy az élet, hogy az emberek tobbsége szereti magat
0nos modon. Azt pedig megint a pszichologia nagy konyveibdl tudjuk, hogy minden 6nmagat
ondsen szeretd ember lényegében gyliloli sajat magat. Tehat meg kell tanulnunk — és talan
erre nekiink is példat kell adni, a helyes 6n szeretetre, az onmagunkat korlatozo dnszeretetre.
Es ha ez a harmas: Isten, ember, masik, akkor ebbe kedveseim tulajdonképpen benne
foglaltan benne van a vilagkép is. Azaz hogy van Isten, van teremtés, ebben a teremtésben én
is benne vagyok, hogyan sorolédok be ebbe a teremtésbe. Hihetetlen hogy mit ad egy ilyen
fajta kijelentés. Tehat itt nem 6piumrol van szo, hanem arrol, hogy ebben a vilagban el tudjam
helyezni magamat.

Es arra most mar id6 nem jut, ennek a gyogyitd, és ne feledjék el, tudjak azt, hogy a
kereszténység kifejezetten gyogyitd vallas. Ezt az illuziojat elfelejtettiik. Az jkori protestans
ihletésben, a katolikus egyhdzban is megjelend ugynevezett karizmatikus gyogyitd, nem szép
ez a sz0 szekta, finomabban ugy szoktuk mondani, hogy egyhézi jellegli kozosség. Ezek a
karizmatikus kozosségek Gjra folfedezték ezt a forrast, hogy igen is lehet gydgyitani. De most
kedveseim, ebbdl nem lehet sportot {izni, mert akkor ez csak félre viszi a notat, a mesét. De
van erre példa, van erre lehetdség. De ugy nem, hogy én most téged meggydgyitalak, nem.
Meg fogsz gyogyulni.

Az egyhdz a maga hagyomanyos modjai, €s erre szeretném nagyon gyorsan felhivni a
figyelmet, hogy eldszor is ott van, amit gy mondunk, hogy gyiilekezet, vagy a szent mise
kozossége. Ha kiils6dlegesen nézziik, akkor ez egy ritualis vagy szakralis kozosség, tehat,
hogy szent dolgokr6l van sz6. De ha megnézziik human emberi olvasatban egy ilyen
kozosségnek a funkciojat, akkor azt kell mondani, aki egy ilyen kdzdsségbe jar, az megtanulja
azt, ilyen spontan, igy szocializalodik, hogy mit kell csindlni egy kozosségben, ha
Osszejonnek. Mindig van egy séf, egy goré, aki koszonti a jelenlévoket, aki megnevezi az
alkalmat, hogy miért vagyunk egylitt, akkor megbesz¢ljiik adott esetben hogy mirdl van szo.
Teljes interperszonalis akcid sorozat az egész mise. Csak mi ezt szakralis nyelven ezt gy
fejezziik ki, hogy liturgia .... .... : k6z6s mi, k6zos munka, Isten és ember, ember €s ember
kozotti munka.

Aki ilyen helyre jar, adott esetben megtanul példaul iilni, tehat azt, hogy a depdjat hasznalja
tilésre, nem a hatat. Megtanul szembenézni, mert amikor egymas felé fordulunk és békejobbot
nygjtunk egymadsnak, egymas szemébe, egymas tekintetét, tehat a szemkontaktust.
Megtanulunk rafigyelni arra, aki éppen szo6l, hogy megajandékozzuk bizalmunkkal, a
figyelmiinkkel. Es akkor még tovabb lehet tudni azokat a dimenzidkat. Isten szavat halljuk, a
logoszt, mely alkalmas arra, hogy 11jj4 teremtsen benniinket.

Es hogyan kapcsolodik valaki ehhez a kozosséghez: a keresztség révén. Mi azt a kis gyereket
le szoktuk loccsantani vizzel ugye. Tehdt hogy tulajdonképpen egy alameritésrdl van szo,
aminek az ilizenete, ma igy mondanank talan a I¢lektandszok, hogy a keresztségben



meghaltunk az egonknak. Az 6nos éniinknek. Hogy ujja sziilessiink és feltdimadhassunk. Es
hogy mar ne 6nmagunknak ¢ljiink, ahogy a mise szovege kifejezi, hanem annak, aki értiink
meghalt. Es igy tovabb. A bérmalas az ujabb idékben egy tarsadalmi aktussa, csaladi
ajandékozasi alkalomma lett.

Ezek mind a beavatas, az Istennel vald bensdséges kapcsolat elmélyitésének, a személyes
talalkozasnak a lehetdségei, egészen addig, kedves hallgatdim, hogy bizonyara tapasztaltak,
vagy hallottdk elbeszélésbdl, hogy az valami csodalatos dolog. Nem az, amikor az ember a
stilyos beteghez elviszi az utolso kenetet, hanem a betegeknek a szentségét megteremti. Es ez
a ritus hihetetlen megnyugvas ajandékoz, hozza jarul ahhoz, hogy el tudja fogadni jolélekkel
azt, ami kikeriilhetetlen. Es foltjitsa a kereszténységet. Egy hallatlan nagy esély az, hogy fel
tud késziteni a halalra.

Egy egyetemista orvos, német, még NDK-s baratom, leiilt a sarokba a szobamba, egy
hamburgi diak, orvostan hallgatot probalt képzésben részesiteni, és azt mondta a fiatalember,
én csak ugy elfiileltem hallottam a beszélgetésiiket. ,,Tudod bennem hatalmas nagy ambicio
volt, mint orvostanhallgatéban ¢€s szerettem volna a rak gyogyszerét megtalalni. Azt latom,
hogy mar nem fogom, de rengeteg beteg kdzott vagyok, és egyet megtanultam, hogy segitek
folkésziilni az embereknek a halalra. Es ne botrankozz meg, ne lepédj meg, mint orvosnak,
vagy leendd orvosnak egyik legnagyobb szolgalatomnak tekintem ezt. Ezt egyikiink sem
fogja kikertiilni, erre fol kell késziilni.”

Nos igy, ezek azok, tehat az egyhdzi jelenlétek, miikodések ebben a vilagban, ebben a
tarsadalomban, ahol nem — igy mondanak elegénsan expressis verdis — tehat nem mindig
egyfajta 1¢lektani, pszicholdgiai tudoskodassal, vagy megoldasi készlettel, de a keresztény
hivek ¢letstilusa, célkitlizése, hogy az ¢élet forrasaval hozzon benniinket bensdséges,
személyes kapcsolatba. Ez teremti meg azokat a feltételeket, egy egyre inkabb
szekuralizalodo tarsadalomban. Tehat az Onmagara maradd, Ontorvénytiségét kovetod
tarsadalomban a keresztények ezt a fajta szolgalatukat ki tudjak fejteni. De ezt nagyon
tudatosan. Es ezt szeretném hangsulyozni, hogy ehhez nem pusztan az anyagiak kellenek,
mert ez nem csak anyagi, nem csak szervezeti.

Rendkiviil fontos a képzés, a tudas. De ha a tudést nem jarja at ez a mélybdl jovo szeretet, ez
a bensOség, amely empatikusan beliilrél €éli meg és szenvedi el az embertarsaknak a
szenvedését. Es éppen ezért néha pusztan csak a jelenléttel tud segiteni, vagy egy jo szoval
tud segiteni, a vigasztalasnak a szavaval, vagy a meger0sitéssel, akkor ezek a kellékek
fontosak, de azt gondolom mindannyian megértjilk azt, hogy hiaba valok. De legalabb is
gyenge az eszkoztarunk, ha nem beldliink fakad.

Hat kedveseim az idém lejart, azt mondtak, hogy 30 perc, és én nem akarom a pszichiater ur
mélyen megalapozott szakmai eldadasatol az id6 elvenni.

Azt gondolom, hogy a tekintetiikbdl €s a mosolyukbdl azt latom, hogy értjiikk egymas nyelvét.
Ha gyogyitani akarnak, mar pedig mindannyian szeretnénk a gyogyitas szolgalataba allni,
ébresszék fel a vagyat a gyogyulas irant a kedves pacienseikben. Eljék at veliik a mélységeket
¢s a magassagokat, a szenvedést, de maguknak keressenek kapaszkodot és forrast, ahol
belséleg biztonsdgban lehetnek, és hogy mindig rendelkezzenek azzal a tobblet szeretettel,
amit 4t tudnak &dramoltatni.

Es nem tudom, mert nincs a homlokura irva, hogy tavolabb-kozelebb vannak a
kereszténységhez, én azt kérem ebben a nagyon beteg vildgunkban, ne a felszint nézzéek,
hanem keressék az evangéliumoknak egy ujabb olvasatat, hiszen Jézus kiildetése ebben
nyilvanul meg. Egy csodélatos mondatot érdemes megjegyezni: hirdette Isten orszadganak
Ooromhirét. Tehdt nem lestjtott, megtaposott, kritizalt, diszkrimizalt, amit mi olyan nagy
szeretettel és elokeldséggel tudunk csinalni. Tehat hirdette a jo hirt, a vigasztalast, hogy
szeretet az Isten, és mindenkit meggyogyitott. Es ilyen értelemben akar a vallisnak a
dimenzidjaban, akar egyfajta civil vagy szekuralizdltabb moédban, de mindannyian egy



ugyanazon urnak a munkatarsai vagyunk. Mert hiszen az életet, az embert szolgaljuk.
K06szonom szépen!

Koszonjiik Varszegi Asztrik kedves szavait, szép gondolatait.

Természetesen az Osszes eldadotdl lehetdségetek lesz az eldadas utan kérdezni, de mivel
féapat ur sajnos nem tud veliink tartani egész délelétt folyaman, most ha valakiben felmeriilt
egy kérdés felteheti. Amennyiben még emésztitek a hallottakat, és nem szeretnétek semmit
kérdezni, akkor folytatjuk a délel6ttot.

Felkérem friss Szabd Pal dijasunkat, dr. Varga Gabor pszichiatert, hogy tartsa meg eldadasat,
melynek cime: Az asszertivitds helye a kommunikécidban, a terdpids munkaban.

Nagyon sok szeretettel koszontok mindenkit!

Azt gondolom, hogy nem konnyli a helyzetem, két szempontbol is. Mindig azt szoktuk
mondani, hogy ha segiteni akarunk, akkor meglepetést kell okoznunk. Hat azt gondolom,
hogy két dolog lepett meg ma nagyon. Az egyik, a vagyakat irtam fel elsének én is a
témamban. FOapat Ur ugyanezzel fejezte be, nagyon Oriillok ennek az Osszeflizhetd
gondolatkornek. A masik pedig ez a fajta felfedezés, hogy a mélyiilt szakmai, én igyekszem
én sem nagyon szakmai megkdzelitést tenni, hiszen én Ugy gondolom, az élet maga nem
szakma.

Ha mi itt a tarsadalmat, 6onmagunkat akarjuk a helyre tenni, az identitdsunkat akarjuk
stabilizalni, hova tartunk, honnét joviink, dinamikankat keressiik, akkor nagyon nehéz lenne
szakmai érveket adni. Ha 1étezne ilyen, hogy életszakma, akkor talan az lenne a szakmaisag.
A masik dolog, ami a meglepetés, maga a dij. En azt gondolom, hogy ez a kiildetésiink: ha
akarsz segiteni, okozz meglepetést. Hit most én is ebben a helyzetben vagyok, hogy nagyon
meglepett ez a dij. K&szondom azoknak, akik ram gondoltak, a magyar telefonszolgalati
szOvetség minden munkatarsanak.

11 pontban gylijtéttem Gssze ezt az egy oldalt, mert én is gy gondoltam, hogy nem vetitek,
nem akarok itt semmi olyat, bevéshetd szabalyt végig gondolni, amit a 30-33 éves telefonos
munka alatt sszegyljtottem magamba, csak megprobalom.

Minden ilyen évfordulondl az ember arra sarkalddik, hogy probalja meg végig nézni, hol
vagyunk, hova akarunk eljutni, mi van most jelenleg ezzel a telefonos kérdéskorrel. Ugye ez
egy Krisztusi kor, 33 éve van nalunk is a telefon szolgalat. Ez a kor, ahhoz, hogy van egy
1000 éves Magyarorszag, az hogy a kultiranknak a multjara visszanéziink, ez egy pici
dimenzi6. De igazén a telefonszolgalati segit6 munkaban azért mégis csak egy olyan kor,
hogy el kell gondolkodni, hogy mit tudunk mi ebben a haldézatban csinalni, mik a kihivasok,
be vigylik-e a tdrsadalmat a terapiaba, ha lesz hozza tb kartya, mondjuk ez a jelenlegi allas, a
A masik az a gondolatkoér amit irtam fol Lacan-ndl, amit Almasi Maritta szokott mindig
idézni, hogy az analitikus gondolkodas eléggé uralja a telefonszolgélati munkat. Lacan
mindig azt mondta, hogy a vagyak dinamizélnak, az tir az, amit keresiink. Meg kell tartani ezt
az lirességet. Egyszer Varszegi Asztrik féapat ur egy eldadasat hallgatva maradt meg bennem
az, hogy az unalom, a csend az, amikor taldlkozunk énmagunkkal. Ezt a csendet kell né¢ha a
telefonban, lehet dinamikus csendnek, aktiv csendnek barminek nevezni. Ott formalodik meg
a vagy az egyénben.

Hogyan lesz megrendeld a hivobol? Hogyan lesz megrendeld a tarsadalomb6l? De én azt
gondolom, hogy akkor tudjuk bevinni a tarsadalmat gyogyulni, ha megrendel6t csinalunk
beldle. Borzaszté nehéz megrendelt csinalni. Vagyat kelteni. Es ez alatt, a gondolatnak a
Iényege pedig, hogy atmeneti targyak vagyunk, ha minket szid a hivo, akkor igazan mi csak
egy atmeneti targy vagyunk, mi csak egy szimbolum vagyunk. Ha az egyhazat szidja, Asztrik,
nem magaval van valami tisztazni valdja. Ha valaki az értékekkel bajlodik, valoszintileg



onmagaval van valami, olyan feldolgozatlansag, amit a fekete meg a fehér kettdsségét nem
tudta feldolgozni. Vagy a jonak és a rossznak, ugye amit Choelo mond, hogy mindig kell a
rossz, meg a jo, hogy valamihez viszonyitsuk magunkat.

Ez a gondolatkér azt gondolom, hogy a legfontosabb hogy benniink legyen ez a kozmikus
perspektiva, ez a tobblet, ez a transzcendens allapot iranti vagy, ami nem egy konkrét,
targyiasult sziikséglet kielégités, hogy kisfiam, vagy az orvoshoz elmend azt mondja, hogy f4j
a fejem, akkor fajdalomcsillapitd. Varjunk egy kicsit, varjuk azt, hogy annak a mdgottese mi
lesz. Igazan ez a szallitd szalag, a vagynak a szalagja, ami kihozza azt, amit mi Ugy érezziik,
hogy igazan taladlkozas élményt fogunk nyujtani.

Masik Buda Béla gondolatra jutottam a kettes pontban, hogy a telefonos munka, egy
prostitudlt munka. Mert hogy mi mindig azz4 valunk, amivé a hivdo minket szeretne minket
tenni. Hogy egy nagyon rugalmas vagy képzetet keltiink ebben a kafkai kastélyban. Es azt
probaljuk meg, hogy ugy mondjam behelyettesiteni a baratndt, ha apat, ha anyat var, ha
bizalmat, empatiat, ha nyugalmat, akkor mi ugyan gy szolgaltatjuk ezt.

Most egy kicsit ez a prostitudltsag egy nehéz kérdés. Ugye ez a 11 percrdl Choelot érdemes,
vagy 14 perc, vagy Veronika meg akar halni, vagy nagyon jo érzés volt hallani, a
halalkozeliség az egy nagy kihivas. De miért kell az embernek halal kozeli élmény ahhoz,
hogy 6nmaga értékeit, meg a vilagban a kiildetését megkeresse. Es valoban az az érzés, a
pszichologiaban is az a tapasztalat, hogy halal kozeli ¢lmény nélkiil az egyén nem dobben ra
arra, hogy hova tart. Mi az ami még tenni valdja van a vilagban. Miért kell valakinek a
sziil6jének valamelyikét elvesztenie, hogy végig gondolja, hogy nem végtelen a 1étem. Hogy
ezek a, ugye Choelonak ez a konyve, amiben Ljubljandban Veronika meg akar halni cimii
dologban azt mondja, hogy ennyi napod van hatra, ¢s kozben ez egy bloff, terapias bloff a
pszichiater részérél. Es ez az egyén kiizd és szamolja a hatra 1év6 napjait. Es akkor kezd el
ujra energiat kapni, és vagyakat indukalni magaban, hogy hat azért még ennek bele kéne férni,
annak bele kéne férni. Es elindul egy Gton.

Szoval ez a prostitualtsag egy nagyon kétélii dolog. Ha egy hivo, aki nem tudom én, minket
éppen egy Onkielégitésre hasznal, utdna haza menni az iigyeletbl nem egy konnyl érzés.
Ugye tegnap is ezt beszéltiik este, hogy az egyik fiatal tigyelonknek az elsé ¢lménye volt.
Mondtam na és. Szdval hogy ez egy roppantul nehéz kérdés. Mondhatjuk, hogy atmeneti
targyak vagyunk, nem nekiink szolt ez a dolog, de azért van egy olyan, olyan, j6 lenne
megtisztulni utdna mikor egy ilyen hivas volt. Vagy ugyan tigy gondolom egy lelkész megéli
ezt hogy gyonnak nala olyanok, hogy ennek a témanak a kozelébe menni is, eléggé meg kell
kapaszkodni.

A masik amit folirtam harmadiknak, hogy a telefon fenomén. Ma a telefonnak mint
kultaranak, mint eszk6znek a helye a tarsadalomban borzasztéan megvaltozott. Gondoljatok
bele, ez az SMS driilet, ez a barhol szélessavu interneten, laptoppal barhol kiiilok a
tengerpartra €s akkor let6ltom én nem tudom hény ez van-az van a vilagban. Szoval olyan
informaci6é 6zdnben, olyan, nem a folyopartra il ki a ..... nem a (egy bizonyos folyd) partjan
iiltem cimi helyzet. Nem a folyopartra kell iilni, hogy lassam a multat meg a j6v6t, hova tart
ez a foly6, hanem leiil valaki ehhez az 6zonhoz. Es akkor hogy tudunk ezzel a fenoménnel
banni. Van-e az SMS-nek asszertiv tréning kommunikécidja?

Gondoljatok bele ebbe a betomoritett kommunikacioba, hogy minden eltiinik, csak ilyen tili-
toli van, vagy kor-SMS, kor-email. Hova jutottunk? A személyességnek ez follazulasa
borzasztd érdekes, és van-e erre nekiink megoldadsunk? De a medicina ugyan igy gyotrodik.
Nem rég voltam New Orleans-ben egy nemzetkdzi konferencian, ahol az informatika és a
medicina volt a téma. Dobbenten hallgattam egy eldadot, aki Alaszkaban orvos. Arrdl beszélt,
hogy atlagban 3-400 km-es korzetben egyediil van. Es akkor ott videon nézik a sebeket, az
akarmit, és az asszisztensnének a vided kép utan mondja, hogy hogyan varrja, mit csinaljon.
Ez a telemedicina dolga. Na most hol lesz ebben a személyes? Majd az egyhaz is



telemedicina, vagy telespiritualizmust fog csinalni? Borzasztdé nehéz ma ezt tudomasul venni,
hogy ez része a mindennapoknak.

Most ne beszéljiink a terek szakralitasar6l. Egy mondat arr6l, hogy iilsz a vécén ¢és
telefonhivasod van. Adva van, hogy folvegyem, ne vegyem? Biztos hogy volt mindenki ilyen
kellemetlen helyzetben. Mert nagyon- nagyon megaldzonak érzed a masikkal szemben,
ugyanakkor meg azt mondod, félora mulva biztos, hogy a Iépcsén megyek le, akkor fog hivni.
Tehat jobb, ha most esek tl a dolgon.

Ez a fajta telefon fenomén ez azért hol van ahhoz, amikor a postds kisasszony iilt a
kozpontban és dugdosta a telefont, ¢s mondta, hogy a kettes fiilkébe tessék bemenni, mikor
Pécsett egyetemista voltam, és akkor nyitott ajtondl beszélhettem, hogy anyu még egy kis
zsebpénzt, vagy kajapotlékot kiildjél. A szomszéd ugyanezt kérte a masik egyetemista, de a
mama szamlajara kérte a visszahivast. R-beszélgetés. Ehhez képest nagyon megvaltozott a
vilag.

A masik, a modalitas, amit negyedikként irtam fel. Nem gy6ziink ezzel a kérdéskorrel kozel
50-60 éve banni, hogy ugye (egy személynév) 1952-ben egy kommunikacids iskoldban
kidolgozott egy csom6 munkatarssal, kibernetikussal, pszicholdogussal, kommunikacidelméleti
szakemberekkel egy modellt, amit neurolingvinisztikus programozasnak hivnak. Nagyon
megvaltoztatta a vildgot, a marketinget, a tomegtdjékoztatast, a pszichoterapiat, a
segitségnyujtas kultirajat. Azt hogy, bizony az emberek, bizonyos modalitasokat kedvelne,
szeretnek, azon konnyebben kommunikalnak, ugye ebbdl alakult ki ez a bizonyos vagog
modszer, hogy a vizudlisok 80 %, 10% akusztikus csatornaval dolgozok, a kineztetikusok 5
%, és akkor ne feledjiik 3 és 2-vel a szaglassal és a gusztatorikus ingerekkel dolgozok. Igy jon
ki a vagog moddszer. Na most ezeken a csatorndkon bejovo ingerekkel az a baj, hogy, hogy
még sztrdket is rakunk, kihagyunk, torzitunk és altalanositunk, utdna jonnek ezek a csunya
metanyelvek.

Es akkor miért nem szeret senki. Hat ki nem szeret? Hat a Sanyi elhagyott tegnap.

Na most ezzel se a lelkész, se a pszichiater, se az asszertiv tréning terapeuta nem nagyon tud
mit kezdeni. Es tele vagyunk metanyelvvel. Kihagyas, torzitas, altalanositas, ilyen
zagyvasagok. Meg a legdurvabb dolog, amit anydmr6l szoktam mondani, meg a
szomszédasszonyarol a Lidikérdl, akik szoktak kommunikélni, mindig ugyan ezt jatsszak, ,,ne
mondja Rézsika!” mikor anyam valamit pletyozik, ,,ne mondja!” amikor befejezték, ,,hat most
mondja meg!”

Kommunikaciés zavar van, és nem tudjuk feldolgozni. Viszont aki most azt mondja, hogy
egyre sotétebb eldtte a viladg, annak azt mondani, hogy gy érzi, keserli iz maradt a szajaban
ebbdl a problémabsl? Ugye valtunk, modalitast, nem megy. Es az a baj, hogy a marketing
nyomja nekiink ezt az egészet, €s tudjuk, hogy mindegyik csatornan el akarnak adni valamit,
¢s megtudjuk milyen a Pepsi érzés, a Tsibo vagy akérmi. Tehat borzasztéan ki vagyunk téve a
tomegtajékoztatas kultirszennyének, és szinte betomik a fiiliinket. Gondoljanak arra, mikor
vadaszni megy valaki, ordkat kell a vadasztarsasagi hdzban tolteni, hogy a fiilét Gjra hegyezze
azokra a finomsagokra, amit az erdében kell hallani. Attol a zajtol el kell menni, ahol €liink.
Ez a zaj borzaszto nehéz, ¢s elég feldolgozni.

A masik amit még felirtam 6todiknek: idényomads. Miért Iényeges ez? Az egész kultirdban a
Moravia: Unalom-t6] elkezdve sorolhatndm, a Veronika meg akar halni Choelo-t61, hogy
idonyomadsba tenni valamit, vagy az Aviator, vagy a Szamszara, egy csomoO most divatos
jelenség hordozza ezt, vagy Kerouac: Az uton, vagy a Szelid motorosok.

Mi ennek a jelenségkornek a lényege. Az ember az id6 dimenzidval borzasztdé nehezen
birkézik meg. Az idObeliséget, az egyediséget a megismételhetetlenséget, megélni borzasztd
nehéz. Borzasztd nehéz. Mindenki idéalagltba akar menni, mindenki iddnyomasban szenved,
mindenki szeretne visszamenni. A sci-fi irodalomnak a gyodngyei, hogy ide-oda eljutni az



id6alagutban. Meg milyen jo elmenni a csillagrendszerbe, megnézni, hogy mikor j6tt, mikor
kezd6dott az egész. Gyonyorkddiink ezzel az idédimenzidval.

Csak egy probléma van, minden nap azt €ljiilk meg, hogy ez az iddnyomas ez borzasztd. Igen.
Szerziink hozzd idésporold eszkozoket. Telefon, kocsi, mosogép: mindent beszerziink.
Mindegyikkel iddt sporolunk meg, mert gyorsabban megyiink, a mosas gyorsabba valik, mert
berakom a mosni valokat és kész, kiszedem. Oké. Es megmarad az id6. Es mit ériink vele?
Tized annyi idonk nincs, hogy egy szép eszkdzt faragjunk. Gyonyorkodiink a kdzépkorban.
Gyonyorkodtem a legutobb, mikor Erdélyben voltam, Székelyderzsen az 1300-as freskokat
megnézni, ¢s ott a templom koriil megnézni azt az épitményt, az erédtemplomot, amelynek
bastyaiba minden csaldd elviszi a szalonnat, sonkét fiistdlve, minden csalddnak van
négyszoge. A négyszdg, az minden csaladban aparol fiara 6roklodik. Mi van benne a faluban,
oriasi bizalom. Egy évben egyszer nem fordul eld, hogy masik szalonnat vagnak le. El tudunk
képzelni ma a mi kultirankban egy ilyen kozos falusi szalonnagyiijté bastyat? Borzasztod
nehéz. Nincs bizalom.

Tehat az a fajta bizalom veszett el benniink, ami ahhoz kell, hogy ezt ki tudjuk varni, tudjunk
késleltetni, tehat az idényomds a legnagyobb veszély. Nem meriink unatkozni. Futnak az
emberek, és akkor walkman-nel sétalgatnak, ahelyett, hogy hallgatndk a madardalt. Es akkor
biztos mindannyian megélik, akiknek tinédzser gyerekeik vannak, utazik a csalad, végre egy
kozos hét, és akkor hatul walkman-nel iil a gyerek. Es mivel tudod leszedni? Hogy tudod
megszakitani ezt az egészet? Milyen meglepetést tudsz okozni: fékezel egy nagyot? Nem
tudjuk mit kéne csinalni.

De magyarul: ez az idényomas, ez borzasztd nehéz. Es az, hogy ebben az egészben az
emberek kiils6 dinamikat keresnek. Nem baj, hogy hova megyek, az uton legyek. Kerouac.
Ugye? Maszkalok. Vagy a Szelid motorosok. Hany ilyen unatkoz6 50 év feletti ember iil be
egy ilyen chopperbe, és akkor azt mondja amen. Tudod az az érzés milyen? Hat mondom
sejtem, de nem nagyon vagyom ra. Hat probalgassuk!

Tehat itt az unalomnak a megélése, a taldlkozas ¢lmény. Mondjuk a pszicholdgidban, hogy a
csend dinamikaja. Nem biztos, hogy a hivoé. Vagy nem is érzi, hogy most ez a hallgatds mit
jelent. Szoval politikai szempontbdl is nehéz, mert aki hallgat, bolcsen, arra azt mondjak nem
elég aktiv, nem szidja a masikat. Nagyon tetszik ez a dolog. Valdban hallgatni, befogadni ma
nem nagyon divat. A masik. A percemberbdl lehet csindlni késleltetés nélkiili fogyasztot.
Gyartjak esztergapadon a késleltetni nem bird akcié embert, aki aznap veszi meg akcidoban
azt, amit masnap fél &ron megvehet.

Hatodiknak irtam ezt a kérdéskort, hogy Kirdlynék Varosa. Tetszett itt Béviz Gabornak a
bevezetdje, mert nekem is a kedvenc helyem volt. En is Papara jartam, Gydrbe, sokat
toltottem itt kozépiskolas koromban, meg az egyetemi tovabbképzés, vagy eldkészitore ide
jartam a Veszprémi Egyetemre, és mindig az volt a kedvenc helyem. Nem tudom mi fogott
meg ebben a varosban, de gyonyorl ez a rész. A Kiradlynék Varosa.

Végig gondolta mér valaki, hogy most milyen j6 nekiink ez a XX. évfordulo? 30 éves
koriilbeliil a szovetségiink. A telefon fenoménja, a telefon archetipusa, az egy né archetipusa.
Igazan befogad, empatizal, meghallgat, apol, gondoz. Nem behatol, nem legy6z, nem
alavetett, meg nem dominal. Egy férfi archetipus nem nagyon a kell a telefonhoz. A Buda
Béla mikor ezt a prostitualtat mondta, azt is mondta még, hogy nézziik meg hany férfi ligyeld
van. Nagyon kevés. Az a kérdés, hogy mi mit keresiink itt paran.

Na most ez a nd archetipusdhoz annyit akarnék itt hozzaflizni, ma mar a kutatasok a
pszichologiaban odaig jutottak, hogy van Onalléan n6i depresszio, férfi depresszid. Noi
alkoholizmus, férfi alkoholizmus. N6i ongyilkosséag, férfi ongyilkossag. S6t odaig elmentek,
egy rendes, specifikus, nemhez kotott prevencios program kell. Mast kell iizenni a noének,
mast kell {izenni a férfinak. A nemi identitas bizony atszovi ezeket a jelenségeket. Vajon mi



ki alakitottuk-e a nemektdl fliggd meghallgato stilust. Lehet, hogy a férfiak ezt tobbet
gyakoroljak otthon, de nem biztos, hogy erre 6k kiképzddnek.

No a hetedik pontnak irtam fol a kdvetkez6t. Hogy az asszetivitas mint jelszava ennek a
konferencianak, én ebbdl csak néhany mondatot ragadnék ki, mert az igazén erre specifikus
szakmai eldadés utanam jon.

Az 6szinte és nyilt kommunikacid jo lenne, hogyha tudna a telefonszolgélat csinalni. Na most
mi gatol benniinket ebben. Ugye itt Varszegi Asztrik féapat ar is mondta, hogy Isten az
ember, onmagunk szeretete. Ez lenne az a lanc, ami a folyamathoz, 6nmagunkra vald
ratalalashoz visz. En is ezzel kezdtem, hogy az Isten, a tdrsadalom, a medicina, az egyhaz, a
szolgalatok, a szervezetek, az egyének, onmagunk, ugyan ez a lanc. Végig tudjuk-e vinni az
Oszinteséget, a nyiltsagot ugy, hogy kozben a telefonszolgélatra is, az egyhézra is a
gyoOntatasndl is, meg a lelki segélyszolgalatra is az anonimitds rd van kényszeritve. Hogy
tudunk mi egyszerre nyiltak, 6szinték lenni anonim modon. Még egy probléma lesz majd
ezzel, amit a kovetkezd, a titok. Ugye a telefonszolgdlat is, az egyhaz is még mindig
analitikus modellben gondolkodunk. Abban meg absztinencia szabdly van: tartsd vissza
magad. Vard meg mig 6 kozdl. Csindlj csendet neki. Fogadd be. Nem interpretalj. Ne adj
tanacsot. Ezt az absztinenciat hogyan lehet Gsszehozni a nyiltsaggal és az Oszinteséggel.
Tulajdonképpen rejtegetdziink egy kicsikét, varunk, nekiink lennének elképzeléseink, de tilos
direkt tanacsot adni, ugye, mert akkor tonkre teszem, akkor megint az van, hogy akkor nem a
vagyakat a cselekvési energidkat akkumulalja, hanem receptet visz haza, és nem valtja ki a
gyogyszert. Most szimbolikusan mondom. Ez egy nagy dilemma.

Es én folirtam azt is, hogy az analitikus modellben hasonlitva a medicianhoz. Volt egyszer a
sebészeti korszak, nyeszeteltek borbélyok, mindenki, a harctéren, ez konnyl volt, mert
amputaltak, mindent csindltak. Utdna jott a belgydgyaszat, rahallgattak, abszultacio,
fonendoszkop, kopogtattak, 6k jo boraszok, nagyon jo belgyogyaszok lettek. Es akkor ugye
jon a kovetkezé: immunoldgia, szimun-immunologia. Minden sejtiink képes reagalni. Egy
depresszios kevésbé potolja a kozponti idegrendszer sziirkedllomanydban az idegsejtek
pusztulasat. A reprodukci6. Hat akkor rdjottiink, hogy a hangulat befolyasolja a regeneraciot,
az immunrendszer felismerd képességét. Az 0Olosejteknek az aktivitasat, a felismerd
képességét. Hat ennyire Osszefiigg ez az egész? Akkor jott ugye a szimun-immunoldgia utan a
pszichologia, pszichiatria korszaka a medicinaban.

Na most ha ezt a vonulatot végig nézziik, és akkor ma a vildg sszes rokkantsdga lehet hogy
voltaképpen oOt: 1élektani eredetii, tovabbi kettében stlyos I¢lektani kovetkezményei vannak.
Ehhez képest van Magyarorszagon 600 pszichiater, a 3000 sziikséglethez képest. Ugye
kivandorol mindenki.

Borzaszté nehéz kérdés, hogy a tarsadalom hova tart? Miért izi azokat, akik valamilyen
szinten a lélekben visszajelzést tudnak adni. Valami lelkiismereti problémdja van a
tarsadalmunknak? Vagy az aktudlis vezetésnek? Mirdl szol ez a torténet? Ne menjiink
mélyebbre.

A masik, hogy keressiik a modelleket. Hat ha analitikus modellekben gondolkodunk — ezt
irtam 0l nyolcadiknak — hat meg kell allnunk. Ez az analitikus modell nem elég. Projekcio,
elfojtds. Nem megy. Nem elég modern. Ahogy Freud foglalkozott a libidéval, meg a drive-
val, hogy mi hajtja az egyént, akkor Lacan mar eljutott a vagyakig, Balint Mihaly azt mondta,
hogy a folyon Uszik a fa, akkor az valahogy ottan hatulrdl meg kell 16k6dni aztan nem lesz
arviz. A krizis modelliink is errél sz6l. Analitikus modellekben gondolkodunk.

A kafkai kastélyba beszorulunk, €s ott a mindenhat6 lelkész, vagy az 6t képviseld rendszer,
vagy a telefonszolgélatos, vagy a pszichidter, bolcsen mond valamit, mert 6 az élet bdlcse.
Nincs ilyen. Ugye a terdpidban is hasznaljuk ezt, hogy mit mondana erre a nagyapam. Ha a
bolcshoz fordulnadl, mit hallanal. A bdlcs ilyeneket fog mondani: én azt tandcsolom,
gondolkodj el rajta. Ez a modell kicsit santit ma, amikor élethelyzeteket kell megoldani, és azt



kapja vissza, hogy gondolkodjon el rajta. Na de hat mar hetek 6ta ezt teszi, és nem jutott
semmire. Hat akkor most transzakcid analizis? Asszertiv tréning? Neuorlingvinisztikus
programozas? Viselkedés terapia? Pszichodrama? Es akkor mindenféle nemet mondés just
say no cimli modelleket dolgozunk ki? Nehéz.

Kilencediknek azt irtam fel, hogy egy picit az asszertivitas felé¢ kozeledve nézziik meg, hogy
az asszertivitasnak mi a célja. Azt mondtam, hogy ne taldlkozzunk itt Lajk6é Karcsinak a
személyes zonajaval. En a szervezet oldalardl nézem az asszertivitast, és akkor nem lesz fedés
egymas kozott. Az asszertivitas célja ugye a kolcsonosség, az egyenldség, a megbizhatosag és
az egyediség tisztelete. Ezt a négy dolgot kéne az asszertivitassal elérniink.

Most menjiink sorba. A szervezetileg meg tudjuk-e ezt oldani. Van-e kdlcsondsség?
Egalitarius rendszer jo, vagy hierarchikus rendszer. Ez az egyhazaknak is allando problémaja.
Az egészségligynek allandod problémdja. Progressziven sehol nincs nyoma se. Egalitarius
rendszer. Minden orvos-kliens taldlkozo, minden lelkész-hive talalkozd, barmelyiket nézziik,
az lenne az igazi, hogy ott egyenrangu felek, és eglitdrius halozatban dontést hozhatnak.
Hiszen a segité foglalkozasok ma megsziilték azt a modellt, amiben az a 1ényeg, ne vedd at
téle a kontrollt, mert most nem tudja gyakorolni, penitenciaval, terdpiaval, barmivel. Utana
mond azt, hogy delegdlom a dontésjogod, visszaadom, mert most mar tal van azon a
bizonytalan id3szakon. Es a 1ényeg, hogy ruhazd fel a dontésjoggal ujra. Akkor engedheted el
a klienst, ha jra tud dontést hozni a jo és a rossz kozott, a realis célok €s a nem reélis célok
kozott. Most ezt a fajta kdlesondsséget azt egy egalitarius rendszer tudja csinalni.

At kell gondolni a szovetségi strukturat példaul. At kell gondolni azt hogy mennyire vagyunk
a centrum ¢és a periféria gondolat korében. Ugye Kézdy-Kovéacs 25 éve ezt kezdte a
pszichiatriaban aztan a telefon szolgalati rendszerre is, hogy igenis minden térségnek
maganak kell centrumként mitkddni. Azt, hogy a politika szeret egy centrumban gondolkodni,
az nem azt jelenti, hogy a civil tarsadalomnak nem térségi centrumban kellene gondolkodni.
Nem akar bejonni a politikdba sem az regionalitas. Boldog vagyok, hogy Veszprém régid
kozpont. Gyor is valdszinli az lesz. De ehhez a mi fejlinkben kellene elfogadni, hogy nem
felmegyiink Budapestre. Tehat valahol benniink van ez a fajta érték.

En ha odaig jutok, hogy elmegyek Sepsiszentgyorgyre, vagy Székelyudvarhelyre, vagy
Székelyvarsanyra, hogy tisztuljon a fejemben ez az egy-centrikus modell, ami
Magyarorszagon miikodik. En a marcius 15-ét lassan Erdélyben {inneplem, meg az augusztus
20-at Szlovakidban, mert azt gondolom, hogy az identitasnak sokkal nagyobb dimenzio kell,
mint az aktualis két 25 ezres csapat, aki meccsezik, hogy jobb vagy baloldal. Szoval, hogy
nekiink ebben a dimenzidban a civil halét jobban kéne sz6ni. Ez a kdlcsondsség kérdése, ami
folmeriilt.

A masik az egyenldség. Az egyenldség dolga. Ma sincs. Millié dologban latjuk, hogy nincs
egyenldség. Se a forras elosztdsban, semmiben. Ahogy nem lehet egy rendszert mikddtetni
ugy, hogy van egy 24 milliés forras, 14 a centrum, 10 a 36 szolgéalat¢. Mondjuk az
egészségiigyben ugyan ez van. Minden rendszerben. Nem vagyunk hajlanddak ezeket a
kontrollokat kiengedni. Azt hissziikk, hogy a dontés joggal a felruhazott kisember,
kisszervezet, kis civil nem tud dontést hozni. Infantilizaljuk a tarsadalmat, paternalista
gondolkodéas maradvanyokkal gyotorjiik. Nem. Az egyénnek beliil kell.

Nekem nagyon tetszett az erdélyi nagy épitésziinknek — segitsetek mar — Koos Karolynak a
gondolata. 83 évesen azt mondja, hogy mindenkinek maganak kell a természethez valo
viszonyat kialakitani és tisztazni. Egyediil, sajait maganak. Nem lehet altalaban elmenni
természetet gyonyorkodni. Vagy van viszonyod a természethez, a patakhoz, a folyohoz, a
hegyhez, és véded a kornyezeted beliil, és ehhez ¢élményed van, biologiailag, fizikailag,
érzelmileg, akkor miikodsz. Tehat ezt az egyenldséget gondolom hogy meg kell teremteni.
Megbizhatdsag, kiszamithatosag. Ez is nagyon fontos. A politika mindig késleltet. Visszatart
informaciokat. Gyenge hatalom az, amelyik az informaci6 visszatartassal dolgozik. De ehhez



szoktunk. Le kell szoknunk arro6l, hogy az informdacion iilni, az informaciot bespajzolni, és az
informécio visszatartas csurgatasaval diszelegni. De mi ezt a gyenge modellt dolgozzuk. Nem
volt ez a gorogségbe se, nem volt ez a latinoknal se divat. Az angolszaszoknak ez a hihetetlen,
azt kell, hogy mondjam szdmomra agressziv nyomuldsdban pont az informacio visszatartés
hidnyzik. Az, amivel dominalnak.

A masik, az hogy az egyediség tisztelete. Gondoljunk ebbe bele, hogy ha a vallasos identitast,
az Isten képet nem tiszteljiik az egyénekben kiilon-kiilon. En az egyénnek a vagyait a
pszichoterapidban nem tisztelem, akkor nem oda fogok vele kilyukadni, ahovd 6 vagyott
eljutni, hanem ahové én gondolnam célszertinek, hogy eljusson. Széval nem szabad nekiink a
sajat céljainkat eléje tenni valakinek, és nézegetni, hogy oda taldl-e. Kutya idomitasnal
célszerii, de egy human lény, aki képes foliilemelkedni, dontést hozni.

Ezt a fajta egyediség tiszteletben tartasat, amire azt is mondanam, hogy a telefonszolgéalatok
szervezeteinek, a civil intézményeinek az egyediségeinek a tiszteletben tartdsa. Miért kapja
példaul azt Gydr sokszor, hogy ki a vezet6? Most miért nem lehet elfogadni, hogy nem
egyszemélyes vezetés van, hanem 4-5 f6 team-ben vezeti a rendszert. Bizonyos fajta feladat
megosztas van: az egyik kiképez, a masik szervez, a harmadik pénzt szerez és adomanyt
csindl, és finansziroz, az 6todik meg a stab mentalhigiénével foglalkozik, szupervizoroz.
Miért kéne ezeknek a szerepeknek Osszecsuszni. Miért hissziik, hogy ez ilyen egyszemélyes
omnipotencia hittel miikdo rendszer. Ha az egyhaz ezt hitte volna, nem lenne tobb ezer éves
mulja. Szoval nekiink is tudomasul kell venni, hogy egy egalitarius szervezetben a
szerepkészletek bonthatok személyekre. Es kell hogy bontsuk személyekre. Egy voluntaris
szervezet Onkéntesekbdl nem vallalhat, nem kumulalhat szerepeket.

Csak Magyarorszagon divat sokszor a politikdban, hogy megyei ez XY, meg orszaggytilési
képviseld, meg ott tobb bizottsagnak a tagja, meg még az EU-s nem tudom én milyen
tanacsado is. Es még négy Kft.-nek a tulajdonosa. Vannak emberek, akik a Moreno szocialis
vagy kulturdlis atom modelljében rengeteg szerepet tudnak hordozni. De 0riilok, hogy ezt a
jelenlegi szerepemet, amire alafutottam, ezt cipelem, és igazan élvezem, mikor telefonos
kiképzést csinalhatok, mert annak latom igazan a hozadékat, az értelmét.

No. A masik, az asszertivitas tipusai hogy miikkodnek a LESZ-ben vagy az IFOTESZ-ben. Ez
mar egy kicsit belsd ligynek tiinik. En azt érzem, hogy nagyon lényeges, hogy probaljuk meg
azt mondani, hogy kdlcsonosség, egyenldség, magabiztossag kialakitdsa a kapcsolatokban, az
azt jelenti, hogy gondolatok, érzések kifejezése a kapcsolatokban, Oszinte ¢és nyilt
kommunikécié az, amit meg kell valdsitani. Most borzasztd jo lenne ezt végig gondolnunk,
hogy vannak-e éppen agressziv megnyilvanuldsok a rendszerben, vagy éppen a nyuszi
effektus is néha miikodik a rendszerben, akar pont a forraselosztasnal, vagy a kommunikacid
miatt.

Hat én ebben keresném azt is hogy van-e innovacid. Tehat tudjuk-e azt a fajta megujulasi
szandékot, nem intézményesiiltiink-e til koran. Minden Onkéntes segité rendszernek az az
igazi csapddja, hogy ha intézményesiil. Mikor meglatom, hogy az egészségiigy havonta hoz
35 paragrafust, négy jogaszunk dolgozik azon, hogy az aznap keletkezett jogszabaly,
egészségiigyl miniszteri rendeletet, éppen mit csinaljak ma.

Az egész reform ugy zajlott, hogy utdlag megtudtuk, hogy mennyit kellett volna teljesiteni.
fgy nem lehet hatalmat gyakorolni. Fiiggetleniil att6l, hogy milyenek a célok. A cél nem
egyenld azzal, hogy milyen mddon jutok el. Tehat nagyon lényeges példaul itt a telefonos
dolognal is, hogy az innovéci6 benne legyen. Uj funkciokat kell kitalalni, Gj struktarakat kell
kitalalni, vannak-e mentalhigiénés mithelyek ezek mogott, vagy misztifikaljak egyediil a
vokalis csatornat. Tehat ezek a miihelyek valéban egymds kozott miikodnek-e, képesek-e
nyilt napokat tartani, képesek-e face-fo-face talalkozéasokat is lehetové tenni. Képesek-e a
kornyezd pszichiatriai, egészségiigyi, egyhdzi halézatokkal napi kommunikaciét 1étesiteni.



Nem tud szigetként miikddni egy ilyen haldzat. Nagyon Iényeges lenne, azt gondolom, hogy
ez a fajta nyitas, ami itt kezdddik az egy nagyon fontos része kell hogy legyen.
Tizenegyedikként irtam fel utols6 pontnak, mert aztdn nekem is az idom, ahogy igértem a
harminc perc, az lassan a vége felé jar. Azt a cimet adtam a tizenegyedik pontnak, hogy
szervezetfejlesztés kell. Szdval két és fél éve csindlom ezt a kdrhazigazgatast, de mar latom,
hogy abszolut nem tudunk szervezetszerien miikodni. A célok teljesen kaotikusak. Van egy
eszme, mire lecsurog, addigra teljesen hiilyeség lesz beldle. Ugye ez a tipikus
tomegjelenségnek a dolga.

Na most gondoljunk bele, hogy 800 onkéntes dolgozik a telefonos szolgalatoknal. Hogy jut el
a kommunikacié egymashoz?

Szervezetfejlesztési szempontbdl harom polust kell kitaldlni, hogyha ezt at akarjuk gondolni.
Az egészségligyben is ugye mindig ez a probléma, hogy kell a reform, csak olyan tempdban,
hogy annyi ablakot nyiss ki — ugye ez a krizis intervencié modellje — amennyit be tudsz
csukni. Annyi helyzetet, szituaciot, torvényt, szabalyzat valtoztass, amennyit tudsz
kontrollalni. Alaptézis. Nem tartjak be. Tehat nem rogtonzések szinhaza.

Jacob Levy Moreno nagyon jé volt a pszichodramaban, Katkdnak és PethOnek a szobatarsa
volt, sok mindent kiagyalhattak ott Bécsben. Egy biztos, hogy 0 eljutott odaig, hogy a
spontenaitas ¢és a kreativitas az egyetlen emberi tényezd, amit csiszolni kell, és akkor kész a
gyémant. Na most hat lehet spontan meg kreativ egy gyilkos is. Lehet spontdn megy kreativ
Irakban egy amerikai katona is.

Szoval bocsénat, ez egy nagyon fontos dimenzioja a 1étiinknek. De hol van az érték. Hol az az
értékteremtd, értékkdzvetitd gondolat. Hol van a vagy, a cél, amit nagyjabdl el tudunk fogadni
Ossztarsadalmilag. Szoéval én azt gondolom, hogy a funkcié az egyik pillér. Mi a
telefonszolgalat funkcidja. At kell ujra meg ujra gondolnunk, hogy mi mindent tudunk
szolgaltatni. Ez nem csak a harom, a mentalhigiénés prevencid, a krizis intervencio, ¢és az
ongyilkossadg megeldzés. Ezt mondjuk 30 éve. Lehet, hogy van egy negyedik, van egy 6todik.
Bocsanat! Gondoljuk végig! Tudjuk-e ezt mind teljesiteni? Ez az egyik. A funkcidk
tisztazdsa. A miihely jelleg. A térség mentéalhigiénés kapudr funkcidja. Az hogy ott a
mithelynek nyilt napokban, egyebekben kell.

En a napokban Székelyudvarhelyen, vagy Sepsiszentgydrgyon sok mindent tanulok. Legalabb
annyit tanulok, mint amennyit ott probalok a tréningeken eljuttatni. Tehat ez egy nagyon
Iényeges kérdés, hogy a funkciot at kell gondolni, Gijra definidlni.

Masik a struktara. Struktaravaltas nélkiil a rendszer nem tud miikodni. Tehat ahogy at kell
rendezni a sorokat, a staboknak az iddstrukturdjat, a célstruktarajat, a kiképzések struktarajat,
a bevalasztasnak, a bennlevésnek, a benntartasnak, a bucstztatasnak a strukturdjat ki kell
talalni. Ki kell talalni a regionalitas struktardjat. Amit mar Hamvas Béla megmondott, hogy
nem ugyan az a kultar régi6 jellemzi mondjuk a Nyugat Dunanttlt, vagy a Dél Alfoldet vagy
éppen Pannoniat, az egyik inkabb Romara tekint, mi pedig ugye tudjuk ,,vigyaz6 szemetek
Périzsra vessétek” ez az Eszak Dunéntil. Most lehet, hogy a Sarkozit kell figyelni. Bocsanat
itt az aktual politikaért. Ezt a struktarat at kell ujra gondolni. Hidnyzik a regionalitas. Nekem
ez egy régi vesszOparipaAm. Amig nem lesz regionalis, decentralizalt a rendszer, nem képes
innovéciora.

A kultira a harmadik dimenzi6ja ennek a rendszernek, szervezetfejlesztésnek. Milyen kultarat
vigyiink ebbe bele. Azt mondja hogy a regionalitas kulturaja, a régidknak a sajat kultarajanak
megtalalasa, a lazult nemzeti kultirdban a kis regionalis hagyomanyoknak, tradicioknak a
szokasoknak a kultaraja. Tudjam hol tartok, honnét jovok, hova késziilok. Van jelen mult és
jovo. A belsd értékeknek a teremtése, képzése. Ezt a fajta értékkozvetitd dolgot. Szdval
hogyha visszagondolunk, Goethe-ig ¢és Janus Pannoniusig kell vissza menniink, hogy
értekeket tudjunk a falra tenni. Nagyon jo gondolatok ezek, csak talan a ma dilemmaja nem
biztos, hogy a krizis ablakban deriil ki. Tehat, hogy ma lehet, hogy mas az {izenet. Tényleg



nehogy ugy jarunk, mint az anyam, ,,hat most mondja meg!” mikor elmondom szertartason
akkor valaki azt mondja hat most mondja meg mit kéne csinalni.

A masik, hogy azzal kezdtem, hogy identitds probléma. Amikor a freudi idészak volt az
analizisben, akkor mindenki a libidorol besz¢Elt, a drive-rol, az energiardl, a csakrak, minden.
Ez divat ma is. Energiat eléggé elfelejteni. Inkabb 1ényeges ma az identitas. Ki vagy te? A
személyes identitas, a pesonal identiti, meg a social identiti. En még egy identitast kitalalnék,
a szocialpszichologusok nem nagyon szeretnek, az pedig az lehetne, hogy a kozosségeknek, a
kis kozosségeknek az identitdsa. Tehat ha ez a harom identitasfajta stabil lenne, akkor van
iranytdi, van hova tartani, tudom, hogy ki vagyok, mi a vagyam, hova késziilok. Es ma a
pszicholdgianak ugyan olyan kozponti kérdése az identitas, és az identitds valsdgok kezelése,
mint régen a libidd volt, vagy a drive-ok, a miért csindljuk. Ugye a Cannon vészreakciok és a
Selye stressz elmélet utan kicsit mar folébredhetiink, hogy ma mar az a probléma, hogy ki
vagyok €n? Reggeltdl estig ez a kérdés, €s ebben Moreno sem sokat segit, hogy rakd 0ssze a
kulturalis atomodat, és akkor benne lesz, hogy te apa vagy, hogy mit tudom ¢én te sz616sgazda
vagy, tréner vagy. Es ez mind ilyen kommunikacié. Hol van az én 6nmegvaldsitasom, hol van
az én oromsziikségletem. Honnét t61t6dok. Hat ezek a pontok lennének.

En azzal a mondattal fejezném be, hogy a telefonszolgalat tovabbra is fejlédni és tovabblépni
tudjon, mert ugye forduloponton van a haldézat, a szovetség, az egész telefonos munka. Meg
kell keresni azt, hogy hogy csindlunk megrendelét a tarsadalombodl, aminél feladja a
megrendeléseit felénk, és a hivobol hogy lesz megrendeld szamunkra.

Es nem akarok itt az el6z6 eléadasnak a pasztoral pszichologiai gondolataira tjra visszatérni,
de bocsassak meg ezt nekem. Ugye a szamaritanus asszony torténetében is az van, hogy oda
megy Jézus, és azt mondja: adjal vizet. Kér valamit, és utana indul el a beszélgetés. Tehat
nekiink is az a kultiranknak a lényege, elébb kérjiink valamit a tarsadalomtél. Es érdekes
modon, akkor kérnek téliink. En azt szeretném, hogyha ezt a kérést mernénk artikulalni mint
telefonosok. K&szondm szépen!

Koszonjiik szépen dr. Varga Gabor eldadasat. Természetesen kérdéseket tehetnek fel neki is,
majd valamennyi el6adas elhangzéasa utan. Most Ujra szeretném megkdszonni foapat urnak,
hogy megtisztelt benniinket, és ellatogatott hozzank a taldlkozora egyuttal dtadom Payrich
Marianak a veszprémi telefonszolgalat vezetdjének a szot.

Szeretném én is megkoszonni a féapat Gr nyitd eldadasat. En ugy érzem, hogy az egész most
hétvégi kozos munkanknak, és talan a kovetkezd honapok, kdvetkezd évek munkdjanak is egy
olyan alap hangot, alaptonust adott meg, és olyan Gtmutatdst nyujtott a szamunkra, amit
nagyon fontos lesz mindig visszaidézni, hogy a szeretet az minden munkdnkban, az
emberekhez valé viszonyulasunkban, a munkdinkhoz a sajat magunkhoz vald
viszonyuldsunkban, mint ahogy az Istenhez vald viszonyuldsunkban is benne legyen.
Koszonjitk szépen! Es szeretném a koszonetiinket kifejezni egy emlékkel az 6n szamara. Egy
veszprémi emlékkel. Sagi Margit veszprémi festomiivésznek kis akvarelljével, hogy a féapat
ur a mostani veszprémi részvételére emlékeztesse a tovabbiakban. Gratulalok!

Most pedig felkérem dr. Péterfalvi Attilat, adatvédelmi ombudsmant, hogy tartsa meg
eldadasat.

K6szondom szépen!

Mieldtt megkezdeném az eldadésomat, szeretném megkdszonni egyrészrol a szervezOknek,
hogy meghivtak, és igy az adatvédelem alapjairol tarthatok egy kis eldadast. Illetdleg mieldtt
ezt megkezdeném, nem csak adatvédelmi biztosként, hanem 0gy is mint az allampolgari
jogok orszaggyiilési biztosanak jogkorében, tehat az altaldnos ombudsman jogkorében is



eljar6 orszaggylilési biztos, de ezen tul még magin emberként is szeretném
nagyrabecsiilésemet kifejezni 6ndknek az 6nok munkajukért, és kiilon megkdszonni azt, hogy
ezt a tevékenységet nagyrészt karitativ alapon végzik. Teszem ezt Ggy is, mint tobb mint 10
éve a Lion’s club tag, tehat ezen a teriileten kollegak vagyunk, hiszen ez gyakorlatilag a
joszolgalati tevékenység fontos terepe. K6szonom szépen!

Az eldaddsomban az adatvédelem jelentdségérdl, vagy az adatvédelem és a lelki segély
vonalak miikodtetésének lehetséges adatvédelmi osszefiiggéseirdl szoInék.

Természetesen én is megnéztem a honlapot és probaltam kikeresni azokat a kapcsolodasi
pontokat, ahol az adatvédelem ¢és a lelki elsO segély telefonszolgalat miikddése kapcsolodik
egymashoz, illetéleg a szakmai kritériumok szerint megjelenhet az adatvédelem.
Gyakorlatilag ez az operatorok képzésénél jelenhet meg, az operatorok kivalasztasanal,
amennyiben valamilyen szakmai pszichologusi vizsgalat torténik. Ezeknek az eredményei
vonatkozasdban megjelenik az anonimitas kérdése maganal a beszélgetéseknél, &és
természetesen ezzel Osszefliggésben, a statisztikai Osszesitésnél is, de ez is ugy mint az
anonimitasnak a kérdése.

Mi az adatvédelemnek a jelentdsége, erre azért szeretnék nagyon roviden utalni, mert nagyon
sokan gondoljak ugy, hogy az adatvédelem tul dimenzionalt Magyarorszagon, sét tul
szigoruak a szabdlyai az Unids szabalyozashoz viszonyitva is. Nem szeretnék nagyon mélyen
torténelmi eldadast tartani, de annyit azért sziikséges tudni, hogy a rendszervaltast
megel6zden az allam filozo6fidja, vagy a tdrsadalom filozo6fidja az volt, hogy az allam mindent
igyekezett megtudni az allampolgarairdl, ebbe beletartozott még az olyan, ma mar jogallami
eszkozoknek nem mindsithetd szolgalat is, mint a titkos renddrség, vagy a bestgd halozat
lizemeltetése.

Ezért nagyon fontos szempont volt mar a rendszervaltast megeldzden, hogy az allampolgarok
szamara biztositsak a magéanélet sérthetetlenségéhez fiiz0d6 jogot, azt a jogot, hogy az
allampolgar ne legyen atlathaté a hatalom szamara. Es ezért 1989-ben megallapodtak a régi és
az 1j erd képviseldi, hogy az alkotmany modositasa soran ez alkotmanyos alapjog lesz.
Mégpedig az alkotmanybirdsag gyakorlatat figyelembe véve egy nagyon szigoru alkotmanyos
alapjog, hiszen az emberi méltosaghoz fiz6d6 jogbdl vezethetd le a személyes adatokhoz
védelméhez fiz6d6 jog. Ennek az a 1ényege tehat, hogy az ember maga jogosult eldonteni
hogy magarol adatot, informaciot szolgaltat-e, €és errdl kinek szolgaltat, milyen mélységu
adatot. Vagyis ez az ugynevezett informacids onrendelkezési jog. Ez kiilondsen fontos, és
nagyon szigoru kritériumok vonatkoznak az ugynevezett kiilonleges adatok gytijtésére.
Kiilonleges adatok csak az érintett irasbeli hozzéjaruldsaval lehet kezelni. Azonban az is
fontos alapelv, hogy ha az ¢érintett maga kezdeményez valamilyen eljarast, akkor a
hozzajarulasat és az onkéntességét vélelmezziik.

Milyen jogi alapjai vannak az adatvédelemnek? Természetesen az emberi jogok egyetemes
nyilatkozata, az el nem fogadott, de nagyon fontos rendelkezéseket tartalmazo6, bar
Magyarorszadg aldirta az eurdpai alkotmanyszerzédést, az eldbb emlitettem mar az
alkotmanyt, az adatvédelmi torvényt, az alkotméanybir6sdgi hatdrozatok illetdleg az
adatvédelmi biztos allasfoglalésai.

Az alapfogalmakat is €rintettem mar részben. Személyes adat minden ¢l6 emberre vonatkozo
informécio, illetéleg az informéciokbol levonhatd, adatokbdl levonhatd kovetkeztetés is.
Tehat minden kovetkeztetés. Példaul benyujtom a hitelkérelmemet, €s azt mondja a bank,
hogy On rossz, vagy nem megfelelé ados szdmunkra. Ez az info egy kovetkeztetés, ez a
kovetkeztetés is az én személyes adatom.

Az azonosithatosag kérdése. Az azonosithatosdg kérdése kiilondsen érdekes az ©nok
tevékenysége soran, hiszen az adatvédelmi torvény szerint barmely tulajdonsdga alapjan, ha
azonosithatd a személy, akkor adatkezelésekrdl beszélhetiink. Az adatkezelésnél
gyakorlatilag, tehat az a feltétel, hogy egy azonosithatd személyrdl legyen sz6. Az azonositas



pedig nem csak a név ¢és nem csak a kiilonb6z6 azonosité adatok alapjan, sziiletési id6, hely,
anyja neve, lakhely alapjan, igazolvanyszam, allapithat6 meg, hanem megéllapithat6 példaul
az onok tevékenysége sordn esetleges beszéd hibabol, vagy hanglejtésbdl, amely alapjan
esetleg egy ismerdst be lehet azonositani. Vagy olyan informacidk is alapot adhatnak az
azonositasra, példaul mondjuk olyan viselkedést mond magarol, vagy olyan tulajdonsagot a
telefonalo. Példaul tudjuk réla esetleg hogy pedofil, vagy tudjuk réla hogy valamilyen
biincselekményt kovetett el, és az a biincselekmény ténye, az adott varosban ismert volt. Es
mondjuk elmondja, hogy nemrég szabadult a bortonbdl. Tehat minden olyan adat, tulajdonsag
azonositja az €rintett személyt.

Az eldbb emlitettem mar, hogy a kiilonds adatoknak fontos jelentésége van, hiszen szigorubb
ezeket az adatokat kezelni. Viszont az 6nok tevékenysége soran altalaban a kiilonleges adatok
jutnak szerephez. Hiszen lehet valakinek egészségiligyi problémadja, szexudlis identitdsaval
kapcsolatos problémaja, valamilyen szenvedélybetegsége, vallasi, nemzetiségi hovatartozéssal
kapcsolatos problémadja, ezek mind olyan adatok, amelyek kiilonleges adatnak mindsiil.
Személyes adat kezelésének mindsiil minden személyes adatokon végzett miivelet, tehat az
adatoknak a rogzitése. Kiilon emliti az adatvédelmi torvény a kép és hangfelvétel készitését,
¢s azt mondja, hogy minden egyes adat kezelést kiilon kell értékelni. Kiilon kell értékelni azt
az esetet, amikor 6ndk a telefonaldval beszélgetnek, és kiilon értékelendd, az is egy onalld
adatkezelési mivelet, amikor ezeket az eseteket szakmai képzések keretében megbeszélik,
hiszen ez egy 6nallo adatkezelési miivelet.

Ez kiilonosen azért lehet érdekes ¢és problematikus, mert ezeknek az eseteknek az ismertetése
adott esetben az operator szdmara anonimként jelentkezd hivonak valamely tulajdonsaga,
vagy azonositasi pontja alapjan elképzelhetd, hogy ezeken a képzéseken a csoport valamely
tagja szdmara azonosithatova valik az illetd személy.

Az adatkezelésnek a jogalapja, miutan emlitettem, hogy ez egy alkotmanyos alapjog, vagy
torvényi felhatalmazés. Ilyen az 6ndk esetében nincsen, vagy az érintett hozzajaruldsaval
lehet. Hozzajarulasnal az elébb emlitettem, hogy kiilonleges adatnal az irasbeli hozzajarulas
kell, és nagyon fontos, hogy a hozzajarulasnak onkéntesnek kell lenni.

A szepturdlis jogszabalyokndl egyetlen egy dolog nagyon fontos, az hogy az 0©nok
tevékenységére vonatkozik az a szabalya az elektronikus hirkozlési szolgaltatasrol szolo
rendelkezéseknek, amely maximalisan biztositja, hogy a hivé fél anonim maradjon. Ez azt
jelenti, hogy a szdm azonositasra nincsen lehetdség.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos barmely probléma, jogellenesség feltételezése
esetén, de konzultacios iligyekben is az adatvédelmi biztoshoz lehet fordulni. Az adatvédelmi
biztosnak a jogositvanyait latjak (a kivetiton). Az a fontos, hogy az adatvédelmi biztosnak az
Uj szabalyozas értelmében erds jogositvanyai vannak, vagyis kotelezo érvényti dontést hozhat.
Vizsgalati kompetencidja mindenkire kiterjed, a koztarsasagi elnok adatkezelésétdl elkezdve a
civil szervezetekére is, tehat igy az esetleges lelki segély telefonvonalak adatvédelmi
vonatkozésainal is. Konkrét ligyek kapcsan megilleti vizsgalati jogosultsag az adatvédelmi
biztost, mig az altalanos ombudsmant példaul ezen a teriileten nem.

A kovetkezOkben azokat szeretném réviden ismertetni, hogy milyen esetekkel talalkoztunk.
Az elsé ilyen kapcsolodo esete az altalanos biztosnak volt. Mégpedig ebben a jelentésében az
altalanos biztos, Gonczol Katalin azt vizsgélta, hogy mennyire biztositottak az anonim
telefonvonalak. Es ebbdl a jelentésb6l egy mondat ragadt meg bennem. Es azért emlitettem az
elobb az anonimitas kérdését, nekiink hivatalosan adatvédelmi biztosként semmiféle
informacionk nincs errdl, de ez a bizonyos vizsgalat megallapitja, hogy a telefonhivasok egy
része rogzitésre keriil épp az esetmegbeszélések kapcsan. Ezért hivtam {6l a figyelmet az
anonimitas ¢s az adatrogzités kérdésére.



Csak az érdekességek kedvéért maximalisan kidllok a HIV sziirések anonimitasanak valodi
biztositasa mellett. Hiszen ezekben az esetekben is azt gondoljuk, hogy az allampolgarok
alkotmanyos jogai maximalisan el6bbre valok, minden mas érdeknél.

Fontos kérdés, €s adott esetben ez az 6ndk tevékenységét is érintheti, bar az én vizsgalatom ¢és
jogszabaly modositasi kezdeményezésem nem terjed ki erre, ugy hogy igyekszem
megjegyezni, hogy legalabb egy hivatalos jelzést kérjek, hogy ha az esetlegesen megsziiletd
torvénymodositas Gjra hivatalba jar, akkor véleményezéssel kiegésziteni tudjuk. Ez pedig a
szocidlis munkdsok tanuskodési kotelezettsége. A jelenlegi szabdlyok szerint a szocialis
munkast nem illeti meg sem a polgari eljaras soran, sem a biintetdeljaras soran az a jog, hogy
a tanuvallomas tételi kotelezettségét megtagadja, és adott esetben arra kdtelezzék, hogy az 6
feljegyzésiiket a hatosag rendelkezésére bocsassak. En Gigy gondoltam a vizsgalat lefolytatasa
utan, hogy ez maximalis hatrany a szocidlis munkéasok szamara. Azt gondolom, hogy az 6
tevékenységiik, nem kiilonb médon az 6noké is, tehat itt azt szeretném mondani, hogy
legalabb annyira olyan, mint a papi gyonasi titok. Tehat mindenképp meg kell, hogy illesse az
onok munkdjat is a tanuskodasi kotelezettség megtagadasi joga. Itt ami miatt mi esetlegesen
nem figyeltiink oda, és ez a kérdés lehetséges, hogy akadémikusi vita, bar azt gondolom, hogy
nem, hiszen azt feltételezziik, hogy 6ndk semmilyen mdédon nem tudjak azonositani, pont az
anonimitason keresztiil a hivd felet. Azonban ez nem biztos, hogy minden esetben igy van,
nem lenne baj, hogy ha a jogi lehetdség, a vallomastételi kotelezettség megtagadasa az
nevesitve 6nokre is kiterjedne. En az allasfoglalasomrol és a véleményemrdl az igazsagiigy
minisztert is €s a szocialis minisztert is tajékoztattam, €s kértem Oket a jogszabaly modositas
elokészitésére. Mind a két helyrdl kedvezd valaszt kaptam, tehat remélem hogy ez megindul.
Csak abban a vonatkozasban, hogy esetlegesen van-e lehetdség rogziteni hivasokat vagy nem,
akadémikusi kérdésként kezelve itt ami fontos, az az eurdpai adatvédelmi biztosnak az
allaspontja, és eszerint hatdrozottan nemet mondott a telefon hivasok rogzitésére oktatési
célbol.

Ha barmilyen vonatkozéasban esetlegesen konzultacios kérdésiik vagy mas beadvany miatt az
elérhetdségiinket szeretnék megtudni, az utolsé abraként ezt irtam fol.

De azért az el6z6 eléadasokhoz szeretnék egy dologgal kapcsolodni. En nem csak a
személyes adatokhoz fliz6d6 jogot védem, hanem a kozérdekii adatok nyilvanossagat is. Es itt
sz0 volt az informaci6 csopogtetésérol, vagy az informdcid hianyrél, ugyhogy ebbéli biztosi
poziciomban mondom, hogy batran barmilyen adatot kérjenek a kozfeladatot ellatd
szervektdl. Hiszen a masik fontos akkori 89-es alkotmanyos megallapodasnak éppen az volt a
lényege, hogy szemben az allampolgar atlathatdésagaval, az allam viszont az allampolgarok
szaméra nem volt atlathaté. En azt gondolom, hogy ma sem 4tlathato a kivanatos mértékben.
Ezen ugy lehet segiteni, ha minél tobben €s minél tobb informacidt kérnek az allamtol.
K6szo6ndm, hogy meghallgattak!

Koszonjiik szépen! Most felkérem dr. Lajkdé Kéroly egyetemi adjunktus urat eléadasanak
megtartasara, melynek cime az asszertivitas hatotényezoi.

Szeretettel koszontom a hallgatosagot! Es hét a szervezdket is, hogy megtiszteltek azzal, hogy
elmondhatom, hogy a féorvos ur altal bejelentett szakmaisagon kiviil tan lehet, hogy egy
kicsit unalmasabb lesz, de talan a végén valami haszna is lesz ennek az el6adésnak.

Na most amikor az ember eldadasra késziil, akkor probalja kitaldlni mi az a vagy ami érdekli,
lehetdleg motivalja az embereket, mirdl is tartsak eldadast, hogy tudom kielégiteni azokat az
elvarasokat, vagyakat, ¢s hat a cimek, egy-két dolog segit abban, hogy mire lehet sziiksége a
hallgatosagnak.

Es én azt gondolom, hogy az asszertivitdsrél van szo, tehat a hatotényezdi, végiil is mi is
mozgatja az asszertivitast, milyen iranyban lehet elmenni, és hogyan tudjuk kapcsolni az 6nok



mindennapi munkéjukkal, munkajukhoz, a sajat személyes ¢€letiikben hogyan tudnak hasznat
venni, meg hit a telefonos munka soran is. Ugy hogy ezt a cimet taldltam ki, hogy az
asszertivitas hatotényezoi.

Akkor az elsd abra tulajdonképpen azt mondja, hogy mi is az asszertiv viselkedésnek a célja.
Azt a szot emeltem ki, hogy szinkron. Az emberek nincsenek egymassal szinkronban, mast
varnak el, egymastdl és ha Osszefoglalni akarnank a legfontosabb sz6, hogy hogy tudjuk
szinkronba hozni olyan emberekkel akikkel talalkozunk minden nap, akik félényeskednek,
akik kihasznalnak benniinket, akik nem viszonozzak az érzéseinket és akik buntudatot
keltenek. Na most ez a beosztas vissza fog még jonni, hogy miért pont ilyen deriisen
fogalmaztam meg az asszertiv viselkedés céljat. Nem véletleniil tortént. Ma erre visszatérek
ra.

Azonban ugye vannak itt nehézségek, elmondjuk itt mindig, hogy hogyan kellene viselkedni,
mi volna a jo, mi volna a helyes, milyen normarendszerek szerint kellene, és az emberek
altaldban nem tudnak ugy viselkedni. Es azt tudjuk, hogy igazabol arrél van szé, hogy a
viselkedésiink csapdadban van, és ezt mindnyajan tapasztaljuk, amikor szeretnénk nem
ingeriiltek lenni, szeretnénk nem nyuszik lenni, a fogyokurat vagy az alkoholt megéllni és
sajnos mindig csapdaba keriiliink és hat igazabol ennek az asszertiv viselkedés példajat
szeretném bemutatni, tulajdonképpen hol is van itt a bukta, hol van itt tulajdonképpen a
csapda.

Hat elOszor is az asszertivitds, formai jegyekkel leirt viselkedési forma. Viselkedés, igen. Na
most minden forméhoz hozzatartozik egy funkcid, és hat ezek a funkciok tulajdonképpen
nagyon fiiggnek a kontextustdl, de még ennél sokkal inkdbb fontosabb, hogy a funkcid a
kornyezet valtozasaival adhatdé meg. Hogy ¢€én milyen valtozast idézek el abban a
kornyezetben. Na most ezt hivjuk operdns viselkedésnek. Van egy formdja €s van egy
funkcioja. Es mi altaldban a formara tudunk figyelni, de igazab6l a funkciora kellene
figyelniink, az nehezebb egy kicsit. De végiil is a funkcié az amelyik mozgatja az életiinket,
valtoztatja a kornyezetiinket, és tulajdonképpen mint emberek leginkabb ugy viselkediink,
hogy annak funkcidja legyen, hogy kornyezeti valtozast tudjunk eléidézni.

Azonban a probléma az, hogy viselkedésiink dontd mértékben az aktualis kdrnyezeti tényezok
hatésa alatt all. Ugye most gondoljuk csak azt el, hogy ha talalkozunk egy olyan emberrel, aki
lesopor benniinket, aki kihasznal benniinket, vagy biintudatot kelt, nem tudunk ugy viselkedni
vele szemben ahogy szeretnénk. Itt van a bukta, itt van a csapda, hogy akkor most mit is
tudunk tenni, hogyan tudunk kilépni ebbdl az 6rdogi korbol. Hat akkor probaljunk ezzel egy
kicsit foglalkozni.

Na mostan el6szor is nézziik meg, hogy mik a hibdk. Ugye viselkedést kell varnunk,
viselkedésiinket kell megvaltoztatnunk, ha nem vagyunk elégedettek barmilyen téren nem
vagyunk elég asszertivek, vagy a tobbi amit folsoroltam. Na mostan ha informaciét adunk az
nem elég, hiszen az a laikus megkdzelités, és nagyon jol tudjuk, hogy nem csak nem elég,
hanem sokszor veszélyes lehet. Mert én helyette ezt csindlnam, miért nem ezt, miért nem azt,
¢s hat ezzel ugye olyan elvarasokat keltlink, aminek az illeté nem tud megfelelni, akkor talan
még rosszabbul érzi magat. Na mostan az egésznek az a lényege, hogy az asszertivitds
eredendden viselkedés terapias technika.

En oriiltem annak, hogy Varga Gabor itt mondott mast is, hogy mas szelek is fujdogéalnak itt a
telefonos szolgalatok koriil. Hat ugye ez kifejezetten egy viselkedés terapids technika, gy
indult el. Na most a technikdk 6nmagéban mechanikus dolgok lennének és ezt a viselkedés
terapia meg is kapta azt a jelz6t, hogy mechanikus nagyon, és hat ugye az operatorok is
mondjadk. Azonban nem igy van, ha ismerjiik az alapjat, az elméleti alapjat, az pedig a
viselkedés tan, a behaviorizmus, aminek itt Magyarorszdgon nincsen igazan jo csengése, azért
mert félreértik, félreértelmezik, nem igazan beliilrdl nézik. Na most ez is csak egy eszkdz a
viselkedés tan, igazabdl segit abban, hogy egy iranyt ad nekiink a gyakorlati munkankban. Na



mostan igazabol ha az irany megvan, kell nekiink egy energia, és az energia egy motorja hogy
valtozzunk, ez pedig a lelki szenvedés. Most tulajdonképpen visszatértiink a masodik abrahoz,
hogy mi a lelki szenvedés forrasa.

Es akkor folsoroljuk azokat hogy mikor is szenvediink még. Igazabél olyan kis torténések
érhetnek benniinket, amelyek a kozvélemény szempontjabol nem is olyan fontosak, de ha egy
kicsit is azt érezziik, hogy lekezelnek benniinket, kicsit is folényeskednek veliink, barki, akar
a gyerekiink vagy a szomszédunk, vagy a hivatalban, akkor ez megmarad benniink. Aztan a
személyes térnek a beszlkiilése, itt leginkdbb az asszertivitds innen indult ki, a nem
mondasnak a képessége, vagy képtelensége inkabb. Hany ember szenved attél, ha megkérjiik
hogy csinaljon valami szivességet, nem tud nemet mondani. Itt nem a térrél van sz6, nem az
sziikiil be, hanem az idonk, mas hasznélja a mi idénket, amikor nem tudunk neki nemet
mondani. Es a ragaszkodas igényben a frusztralasa. Hat ezeket sszefoglalon tigy hivjuk, az
etologiai dimenzid negativ torténései. Ezek mindig kis dolgok, legtobbszor kis dolgok,
jelentéktelen dolgok, de valahol 1élektanilag ugy miikodiink, hogy ragédunk rajtuk, rossz lesz
a kedviink.

Vagy ha éppen nem negativ irdnyba mennek el a dolgok, hanem pozitiv irdnyba, amikor egy
kicsit emelkediink a rangsorban, fontos emberek veliink kedvesek lesznek, nagyon rendesek,
akkor ugye olyan jo6 kedviink van, madarat lehet fogatni veliink. Vagy amikor az embernek
sikeriil megvédenie magat, akkor egy asszertiv tréning kapcsan sikeriil nemet mondania, a
szomszéd mindig kihasznélta, akkor olyan j6 kedve van az illetének. Es hat a ragaszkodasi
igény, ami alapvetden benniink van, és hat ennek a frusztraldsa szokta megmagyarazni azokat
a lelki szenvedéseket, amikor a fiatal tinédzserek ongyilkossagot kdvetnek el. Hat miért? Mert
a baratjuk visszautasitotta. Es ez mind mutatja azt, hogy ezek az 6si viselkedés meghatérozok,
amit 0sszefoglaldan az etoldgiai dimenzioknak hivunk, milyen nagy hatassal van az ember
lelki életére, €s az itteni kudarc az nagyon fontos szallitoja, forrasa a lelki szenvedésiinknek.
Na most ha itt tudunk valtoztatdsokat elérni akkor ugye eldre 1éptiink, akéar a telefonos
szolgalat klienseivel kapcsolatban, akar a sajat maganéletiinkben.

Na és van egy kovetkezd, ami még inkabb ugy mondhatnank etologiai dimenzio, az allatoknal
ugyan ugy meg van, megfigyelhetd, ha valamelyik allat lecsuszik a rangsorban, szdmara az
nagyon sokat jelent, a 1étét kérddjelezi meg, mert a rangsor azt jelenti, hogy elsébbségem van
a forrasokhoz, a forrasokbol. Es ha valahol csokken a rangsorban az illetd egyed, allat, akkor
ez azt jelentheti, hogy a fizikai 1éte veszélyeztetve van.

Na most ez az allatoknal, embereknél egyarant igy van, viszont az embereknél hozza jonnek
még ugy a forrasok, és ezt pedig gy foglalndm 6ssze, hogy az elitélhetdség kontextusa. Nem
csak egy fizikai vilagban éliink, hanem mondhatndnk, egy virtudlis vildgban is és ebben az
emberi nyelv alakit ki egyfajta teret, amelyben mi rangsorolva lehetiink. Es 4ltaldban ha egy
kozosség a karos tagjanak mindsitett benniinket kis jelzékkel, ,,ligyetlen vagy”, ,,jaj, ha nem
volnal ki kellene taldlni”, vagy ilyen kisebb megjegyzések elegek ahhoz, hogy az ember
eloitéleti kontextusat kiérezze és elég nagy lelki szenvedést tud ez igazaban eld idézni.

Na most a lelki szenvedésnek egy érdekes, leginkabb emberi formaja az, hogy a jovotol
féliink a szorongas, nem a mult, nem azt nézziik, hogy mi tortént velem, hanem azt, hogy
mit6l fél. A jovére iranyultsag. Es ha megnézziik, akkor a szenvedésiink legnagyobb része a
jovOre irdnyultsdg. Természetesen meg van a multbeli tapasztalata mindezeknek.

Na mostan, ha ez igy van, akkor mit tudunk tenni, hiszen nem elég csak folvazolni a
problémas helyzeteket, hanem megkozeliteniink, és véltoztatnunk kell rajta. Na most én
nagyon hatarozottan a viselkedés szempontii megkozelitést javasolndm, és egy par dolgot fol
is sorolnék, hogy miért is. A viselkedés az élet alapmozzanata. Ez a legfontosabb, a
legegyszeriibb ¢€l6lények is eldszor viselkednek, aztan utana érzékelik a kiilvilagot. De a
viselkedés tulajdonképpen az alapmozzanat. Nem beszélve a percepcios, gy néz ki mar az is



viselkedés. Na most a viselkedésiink legfébb funkcidja a fennmaradasunk biztositasa. Hat
elészor is a kiilsd veszély elharitasa, az igényeinknek a kielégitése.

Na mostan az ember ugye mondtuk, hogy bemegy egy kornyezetbe, €¢s mivel végletesen
szocialis 1ények vagyunk, és igazabol a maésik viselkedése, a masik varhat6 viselkedése a mi
kornyezetiink. Mit fog hozza szdlni apam, anyam, feleségem, vagy a mit tudom én a
szupervizorom hogy most ezt tettem, ezt kellett volna tennem. Mi lesz a reagalésa. Tehat a
kornyezet is tulajdonképpen a masik ember viselkedése, hiszen a fizikai veszélyek mar
viszonylag kisebb jelentdségliek, illetdleg ha meg is vannak érdekes mdédon nem okoznak
akkora szorongast, depressziot, mint a masik embernek a varhato viselkedése.

Na mostan a kommunikacié. Allandéan errél beszéliink, kiilonféle helyekrél hallunk a
kommunikéciorol, de egy valahogy mindig kimarad, hogy a kommunikacionak a 1ényege a
masik viselkedésének a befolyasoldsa. Na most itt is megint a viselkedés, mint blivszo kertil
eld. Aztan amirdl mar itt az elébbiekben is volt sz6, hogy a jovObeliséget az alapjan itéljiik
meg, hogy a jelenben mire vagyunk képesek. Es hat tudjuk azt, hogy a viselkedésiink
csapdaban van, a kornyezeti tényezdk csapddjaban van, sokkal jobban, mint amennyire mi
gondoljuk. A szabad akarat az nem annyira szabad. Illetve a determinizmusnak és a szabad
akaratnak egy nagyon érdekes jatéka van, amibe most nem mennék bele, de mindnydjan
¢reztiik néha a szabadsagot és néha pedig a kérlelhetetlen determinizmust. Mindenesetre azt
kell megallapitanunk, hogy nem vagyunk annyira szabadok mint amennyire azt hissziik, meg
amennyire azt szeretnénk.

Tehat akkor milyen megoldasokat tudnank erre javasolni. Eldszor is egy rovid attekintés,
hogy igazabdl tudomanyosan hogyan kozelitik meg az emberi viselkedést. Harom szintet
tudnank, harom dimenziot tudnank elkiiloniteni. Az els6 a viselkedés €s a kornyezet
talalkozasa. Tulajdonképpen a tanulds és a tapasztalatok is, gyermek, csecsemdkortol
kezdddden is alapvetd, az egész emberi ¢életen végig vonulo tapasztalatokat a gyermekkorban
szerziink.

Aztan ugye nem vagyunk egyformdk biologiailag, ez nyilvan valahogyan belejatszik abba,
hogy masként reagalunk bizonyos helyzetekre. Azonban itt nem kell nekiink belemenni abba
hogy mi is a viselkedés bioldgiai meghatarozasa. S6t a filozofusok mondjak azt hogy egy
agykutatd, aki ismeri a sejteket, a sejt szervezddéseket, sokkal rosszabb helyzetben van annak
tekintetében, hogy megitélje masok varhatd viselkedését, mint egy laikus ember, aki ismeri a
kornyezetét. Tehat a tudomény felol, az igazi klasszikus tudomany felol mi nem tudjuk
megitélni olyan jol az ember viselkedését, mint amennyire, ezt gondolnank. Es a tudomany
sokszor tulzottan is rekldmozza is magat, féleg az agykutatas teriiletén, ez nem volna annyira
indokolt.

Na most visszatérve tehat a bioldgiai tényezOk ott vannak, és igazabdl a biologiai tényezoket
kornyezeti terminusukban lehet megfogalmazni. Bizonyitdsokban. Ugyan igy, mint ha valaki
allergias a tejre, akkor nem az allergianak a mechanizmusag, hogy hogyan szaporodnak fel az
anyagok, mi miatt mi fog torténni, sokkal inkabb azt tudjuk, hogy a tejre allergias. Ugyan igy
a viselkedésnél is meg van az, hogy ki mire izgul, mi a megerdsitje, mi a biintetdje.
Kiilonbozdk vagyunk ¢s konnyli a helyzet, mert megfogalmazhatjuk kiils, mindenki altal
ismert tényezokkel, hogy mi mozgatja az illetd viselkedését. Karrierista, vagy a csaladja, vagy
a mivészet, vagy nem tudom, attol fliggéen, hogy milyen dimenzidkba megylink el. Na
mostan ezért itt van az ondk lehetdsége, nem kell 6ndknek annyira ismerni a tudomany
legijabb eredményeit. Sokkal jobbak lesznek, ha nem ismerik ezeket, amit az orvosok. Féleg
pszichiatereknél latjuk ezt, hogy mennek ilyen konferencidkra, amelyeket altaldban
gyogyszergyarak szponzoralnak, és vetitik o6l az dbrakat, és a szerotonin, és a nem tudom én
mivel blivészkednek. Nagyon nagyon tavoli ez a sik az emberi viselkedéstdl. Ne legyen
kisebbségi érzésiik, hogy nem olyan nagyszerlien ismerik a biologiat, az ember kiilonféle



részeit. Lehet hogy a viselkedést sokkal jobban ismerik. Es abbdl a szempontbol, abbdl az
elvarasbol jobbak, mint a nagy tuddésok.

Na most volna a harmadik sik, a nyelvi, vagy szimbolikus szabalyozas. Ugye itt a szocialis
kornyezetnek normai eldirnak, irott, iratlan szabalyok. Az eldéadas amit itt hallottunk. Hogy
milyen normék szerint menjiink, hogy kell viselkedniink, és hogy nem kell viselkedniink.
Mind ez benniink van, és athatéan befolyasolja a viselkedésiinket. Az egyénnek azért van egy
kis szabadsaga itt, hogyha elkezd gondolkodni, bizonyos kikdvetkeztetések révén valamire
rajon, eljut. Na most probléméak vannak, féleg akkor, hogyha az etoldgiai dimenzidban, a
rangsorban, territorium védelemben, ragaszkodasban rosszul all az illetd, akkor sajnos
elcstisznak ezek a kikovetkeztetések. Olyanokkal taldlkozunk, paranoid, pszichopata
emberekkel, akinél hidba probalunk logikai eszkdzokkel, nem tudunk meggy6zni, hiszen az
etologiai dimenzidk, a biologiai részek eléggé nagy csorbulassal rendelkeznek. Es ezek a
kikovetkeztetések sokszor foloslegesen lelki szenvedést okoznak az emberek szamara.

Hat akkor mit is tudunk tenni? Na most egyetlen egy elv van, amit itt elmondok, mind a
haromrol lehetne bévebben beszélni, nincs ra idokeret. Ez a legfontosabb sarokpont az egész
emberi viselkedés szabdlyozasaban, viselkedés, érzékiink kozvetlen kdvetkezményeire. Hat
ugye ¢én azt gondolom, itt mar van egy kicsit a keziinkben, valamit mar meg tudunk fogni,
nem vagyunk annyira reménytelen helyzetben. Es a masok nem kivant viselkedését a mi
viselkedésiinkkel latjuk el kovetkezményekkel. Nyilvan ezen mulik az egész, és errdl
szeretnék egy kicsit beszélni, hogy hogyan is miikddik ez a mindennapi gyakorlatban. Na
most visszatériink még egy picit az asszertiv viselkedés formai elemeire. Azt tudjuk, hogy
azaltal, hogy az ember viselkedése csapda helyzetben van, kornyezettdl fiigg. Ugyan akkor a
kornyezetet szeretném megvaltoztatni, ez igy nehéz egylitt. Ezért szeretnék egy 0j kérnyezetet
teremteni, egy segité kozosséget, amelyben egy feladat jatszé helyzetben el tudjuk, meg
tudjuk ezt a varazst, ezt a viselkedési beallitottsagot megtorni. Es egy kitalalt szituacioban, na
akkor hogy mondasz nemet. Vagy ha pedofil hiv {6l téged, vagy telefon maszturbator, akkor
igazaban hogyan is kell erre valaszolni, milyen legyen a viselkedésnek a formai jegyei. Most
egyeldre csak a formai jegyeirdl szolok.

Hat ugye itt a telefonvonalban nincs, de a maganéletben van telefon kontaktus, illetdleg
tekintet kontaktus, megfeleld testtartas, gesztusok, van aki til gesztikulal, van aki nagyon
merev. Hozza kell igazitanod a helyzethez. Tagolt, hangos, nyugodt beszéd, nagyon fontos.
Politikusokat is latunk borzaszté hosszi hatassziineteket tartanak. Azzal olyan nagy
nyomatékot adnak a mondandéjuknak, lehet hogy nincs is olyan nagy mondani valojuk. De
nagyon hatékonyan tudnak banni, ezzel a hatassziinettel. Nehogy folismerjenek valakit.

Na most ugyan akkor itt van egy viselkedésnek az elvardsa, hogy van egy csoportfoglalkozas,
vagy akarmilyen terapia, ahol a kdvetkezd alkalommal megkérdezziik, hogy na sikeriilt-e az
anyosnak ezt mondani, hogy sikeriilt-e a hivatalban igy viselkedni. Ez egy enyhe presszio. Az
illetd, ha nagyon erds viselkedési gatoltsaga van, akkor ez nem megy olyan konnyen neki, de
dolgozik egy kovetkezd alkalommal, és aztdn ebbdl a csapda helyzetbdl a csoportnak a
joindulat elvarasa kisegiti. Es akkor beszamol nagy 6rommel, hogy huha sikeriilt, és jaj de jo
volt. Es aztan ez, az etologiai dimenziokban valtozast idéz eld, és mas lesz a jovoképe az
illetének. Es nem kell a kognitiv distorziéval annyira foglalkozni, sokkal kényelmesebb és
egyszeriibb modszer ez, hogy ha az ember az etoldgiai dimenzidkban probalja folemelni az
illet6t. A személyeket akikkel kapcsolatban van.

Na mostan ezek voltak a formai jelek. Igazdban a hatotényez6k a cim, és van aki mar hallott
engem, ugy hivjuk ezt a modszert, hogy ,.koriilmények megkiilonboztetés modszere”. Amirdl
mi beszéliink, az éltalaban {irligy. Na most igazaban a lényegre kell valaszolnunk, mert ha az
iriigyre kell valaszolnunk, akkor mindig magyarazkodunk, mindig elmaradunk, mindig rossz
érzésiink van, mindig alarendelt helyzetben érezziik magunkat. A 1ényeg az, hogyha érezziik,
hogy valami nem stimmel az illetdvel, valami stressz szdmlalo kattan benniink egyet, akar a



telefonos beszélgetés sordn, akar a magan életiinkben, akkor gondoljunk arra, hogy mi itt a
lényeg. A lIényeg az, hogy indokolatlanul negativan mindsitett valaki engem, valahogy nem
direkt modon, rejtett modon legtobbszor. De valahol érezziik azt, hogy a rangsorban
csOkkentiink, csokkent a presztizsiink, megint lova tettek, kihasznaltak benniinket,
visszautasitottak benniinket. Es ha ezeket észre vessziik, akkor igazaban ezekre kell
valaszolnunk. Vagy van itt még, hogy az elitélhetdség kontextusardl van szd, rejtetten
biintudatot keltettek benniink.

Na mostan mi legyen a valasz tartalma. Hat altalaban az, hogy Osszevetjik a masik
viselkedését, hogy mit is mondott valojaban, hogy amit 6 mond az oké-e, hogy van-e elég
informacioja arrédl, hogy rélunk negativ véleményt formaljon, vagy sugalljon ilyen formaban.
Ezt 6ssze tudjuk verni az egyiitt ¢lés irott vagy iratlan szabdlyaival, és ez segit az illetonek
abban hogy egy kicsit meg hokoljon. Nem velem keriil szembe, hanem az 6 viselkedésében
van egy olyan elem, amit a kozdsség itél el, mert indokolatlanul folényes volt velem, vagy
lekezelt, vagy kihasznalt, vagy indulatot keltett. Na most ez az egésznek a lényege, hogy
hogyan tudjuk az iiriigy mogott a lényeget megtalalni. Es ehhez kell egy kis tréning. Akik
valasztottak azt a workshopot amiben az asszertivitasrol lesz sz, ezt fogjuk majd gyakorolni.
Azt hiszem voltak mar paran akik hallottak errdl, tehat ebbe most nem mennék bele. Ha
kérdeznek, akkor elmondhatom, de tal nagy a itt kozdsség ahhoz, hogy szakmai részébe bele
tudjunk menjilink. Sajnos mégis azt kell mondani, ez a dolognak a 1ényege, hogy hogy tudjuk
eltalalni az {riigy, a tartalom mogott, hogy mi a lényeg, a lényeges ilizenet. Az ami a lelki
allapotunkat negativan befolyasolja, és ebbdl kdvetkezden viselkedési gatoltsagot is idéz eld.
Na mostan egy par szot akkor az liriigy-lényeg megkiilonboztetésének modszerérdl. Nagyon
fontos, hogy azonnal kell a viselkedést kovetkezményekkel ellatni. Az a modszer, amikor a
gyerekiink valami rosszat tett ¢s fél nap mulva biintetjiik meg, az semmit nem fog az é rossz
viselkedésén valtoztatni, mert akkor rég mas a helyzet. Tehat azonnal kell ellatnunk. Itt az
irtigy-lényeg megkiilonboztetés modszerében ha ott van a face-to-face kommunikécio,
azonnal tudunk reagalni a masik folényére, vagy manipulativ szandékara. Na most az nagyon
fontos abbdl a szempontbol, hogy tisztdzza két ember kapcsolatat, hogy minek is néz engem a
masik. Hogy férj-feleség viszonylatdban a feleséget csak egyfajta csicskdsnak tekinti. Hat
akkor mindjart tudunk errdl pontos képet alkotni, leltart f6lvenni, hogy mirdl is sz6l a mi
¢letiink. Na most amit mindjart itt ki is fejtettem, hogy tisztdzza és nyomatékositja, hogy
igazdban mi is az egyiitt ¢lés normaja. Nem megy el egy csalad, vagy egy kozosség egy
eléggé irrealis ideologia felé. Es hat ugye a legfobb cél az, hogy a lehetdséget ad azoknak az
embereknek, akikkel nem vagyunk szinkronban egy kultaralt konfliktus megoldésra.

En most tulajdonképpen az orvosi pszichologianak kutatok, és néhany példat mutatok errdl,
hogy milyen érdekes az iirligy-lényeg megkiilonboztetés modszere. Az merem allitani a
hallgatoknak, akik eldszor ezt megdobbenve fogadjak, hogy az orvos-beteg kapcsolatban
mind a betegség, mind az orvostudomany csak {iriigy. Igazabdl a l1ényeg a bizalomra ¢€piild
egylittmiikddés megteremtése. Ez egy kicsit furcsa, de ha ebbdl a nézépontbdl néznénk, €s
ilyen orvosokkal talalkoznank, akik ezt igy fogjak fol, hogy eldszor a két ember kapcsolatat
kell tisztazni és ezt mindkét oldalrdl lehet, mert ugye vannak problémas orvosok, vannak
problémaés betegek, problémas helyzetek. Na most ha ezeket nem tisztazzuk mondhatnam az
tirtigy-lényeg modszerével, akkor az egész orvostudomany tevékenység mindig el fog akadni
¢s olyan irdnyba fog bukni, hogy minden lesz csak nem egyiittmiikodés.

Most Ondknek beszélve eszembe jutott egy kis torténet. Két nappal ezeldtt — ez egy kis
dicsekvés — talalkoztam a folyoson egy fiatalemberrel, aki rdm koszont, hogy hello, szia, és én
nem ismertem, ¢és akkor kideriilt, hogy 10 évvel ezelétt, rezidens orvos volt, és akkor
tartottam nekik egy képzést, és azt mondja, egyik legnagyobb hasznat ennek vette. Most
harom éve Irorszdgban dolgozik, és azt mondja, ez volt a legnagyobb neki a



rezidensképzésben, ez a nézépontot, hogy mi is az adott helyzetben az iirligy, kiszlirni mi a
Iényeg és mindig erre a l1ényegre valaszolni. Ennek vette a legnagyobb hasznat.

Na most ha ezt ravetitjiik a munkatokra akkor jobban latszik, hogy a segit6 ¢s kliens
kapcsolatdban a probléma-iiriigy. Igazadbol azt mondhatndm, hogy a bizalomra ¢épiild
egyiittmiikodés megteremtése. Es ugye vannak problémas helyzetek, problémas kliensek, és a
segitOknek az onismerete. Na most a problémas kliens. Azt gondoltam az egész eldadasnak
az lenne a Iényege, az asszertivitas ugye, hogy szegény mentalhigiénés segitd telefonosoknak
elég sok bajuk van kiilonféle egyre nagyobb szdmban novekvd pszichopata emberekkel,
pedofilekkel, telefonmaszturbatorokkal, vagy nem is tudom, egyszerlien pszichopatakkal,
amit termel ez a kor. Es egy kicsit sajat védelmiinkben lett ez megszervezve, hogy akkor
hogyan is kell asszertiven viselkedni veliik szemben. Es nagyon nehéz, mert nekiink segiteni
kell, masrészrdl pedig hatért kell szabni az 6 nem kivant viselkedésiiknek.

En azt hiszem, hogy — ennek az el6adisnak most mar a végére is jutottunk — csak egy
figyelem folkeltd arra, hogy vannak moédszerek, viselkedés terapids modszerek. Hogyan lehet
ezt 0sszekapcsolni a mindennapi élet torténéseivel, hogyan tudunk olyan segitséget kapni,
amelyet mar akar holnap, vagy az elkovetkezendd idészakban tudunk haszndlni, és valahogy
jobbak lesziink, kézségiink lesz, €s ha kézségiink lesz, a jovot akkor sokkal pozitivabb szinben
fogjuk latni.

Hat roviden ennyit kiragadva. Nem tudom, hogy mennyire ez volt-e az elképzelésiik, de azt
gondoltam, hogy talan valami ilyesmire lesz sziikségiik.

K6szonom szépen a figyelmiik!

Koszonjlik szépen az eldadast! Szakmai napunk utols6d eldadojaként hallgassuk meg dr.
Kalméanchey Albert pszichiater gondolatait, Az én Jobom: egy beszélgetés anatomidja
cimmel.

Igen tisztelt elnokség, kedves hallgatosag, kedves szolgalatosok!

Az én Jobom. Nehéz feladatra vallalkoztam, nem tudtam a t6bbi eldadas cimét. Attol tartok,
hogy nehéz lesz az eldadas. Késziiljetek fel a legrosszabbra. Rosszul kezdddott, hatha jol fog
végzOdni.

Az én Jobom. Nem olyan régen sulyos krizishelyzetben 1€v6 kozépkora férfi fordult hozzam.
A telefon mellett a kibontakozo sors transzcendens allapotba hozott. Nehéz egyiitt 1étiink,
egyiitt haladdsunk ideje ¢és utja alatt meg kellett valamit érteniink. Azt, hogy a beszélgetés
végére a lélek altal ajandékul adatott nékiink. Kivel beszélgettem? Azt hiszem Jobbal. Igen,
Jobbal. Illetve egy mai Jobbal. Az is lehet, hogy mindkettdjlikkel. Jobbal beszélgettem, de azt
hatarozottan tudom, hogy egy 45-50 év kortili, volt lizemvezetd helyettes, két gyermekes, nds
férfi. Munkahely megsziinés miatt mashové, alacsonyabb, és kevesebb fizetéssel jard
beosztasba keriilt. Ezt megaldzonak érezte, szégyellte magat, elhtizédova valt, otthon is
hangulatlan lett, egyre tobb lett a vita, a veszekedés. A feleség élhetetlen pipogyanak nevezte.
Egy 1d6 utan gyomorfekélyt, szivinfarktust kapott. Az alland6 fesziiltség €s nyomottsag
enyhités céljabol alkoholt is kezdett fogyasztani. A felesége, miutan az 6 karrierje emelkedett,
kiszervezi az életébdl. Ezutdn semmi sem volt fontos a szamara. A csalad, a gyerekek utdn a
munkahelye is oda lett. Anyjandl hiizta meg magat dtmenetileg, ugyanis néhany hete elesett,
eltorte a karjat, gipszben van. A gyerekeit fél éve nem latta, szégyell a szemiik elé kertilni,
még mit szélnanak ha igy latjak. Jobom tehat feltarta életét, ami egy pontig jol ment neki.
Megbecsiilt, elismert, nem rosszul keresé ember volt. JO hirnév, szorgalom, haladas és
igazsagossag (...). Egyszer csak szamara érthetetlen és felfoghatatlan csapas sorozat zidult ra.
A felesége nemes egyszertiséggel csak ennyit mondott neki, hogy atkozd meg az Istent és halj
meg. Miutdn tobb mondanivaldja nem volt, valdsziniileg elétte sem volt sok, felszivodott,
szereptelenné valt.



- Isten csapasai lennének rajtam? De hat miért? Na én ebbe nem nyugszom bele. Ez
lehetetlen, hogy tehetett ilyet a teremtd. Blintelen, keriild, sét fél6 és rendes, dolgos
ember voltam. Hozzam, meg fdleg téle nem méltd, hogy igy elbant velem. De fel
fogom vilagositani igazsagtalansagarol és perre is viszem vele a dolgot. Ertem én,
értem én, meg tudom is mit kell tennem.

- Ej Job! Ugye milyen Ontelt, 6nhitt ember vagy? Hogy vagy képes letagadni biinds és
gonosz multadat, ami miatt jogosan szenvedsz? Napok ota igyeksziink neked harman
is bebizonyitani, hogy ahova jutottdl, az nem amiatt van mert igaz, tiszta és hibatlan
voltal. Hogy allithatsz ilyet. Ez hazugsag. Mar ne haragudj, Isten nem biintet artatlant.
Mert vagy te vétkeztél, vagy fiaid, vagy mindharman. Utdna nézhetnél a teremtdnek.
Talalnal ott gonoszsagot? Szeles vagy, biztos fecsegtél valamikor, eljart a szad.
Egyébként melyik Istennek akartdl haszndlni? Na most mit értél el vele? Beképzelt és
makacs vagy! Megvoltak az okai Istennek, hogy igy megbiintetett.

,,Kik ezek Job? - kérdeztem tole.”

,,A barataim — mondta szomoraan.”

»Nahat, nem is tudom, mit gondoljak roluk. Ennyi tapintatlan szemrehanyast. Tudjak
szenvedései okat? Nincs elég baja, és még el kell tlirnie az okoskodasaikat is?”

LA, egyébként nem rosszak 6k. Tudja, hét nap, hét éjjel voltak velem, szétlanul, csendesen, s
bizony jo volt veliik lenni fijdalmamban és elhagyatottsagomban. Csakhogy aztin ez az
egylitt €érzés parazs vitdkban fordult. Amikor a tiirelem hamarjan megszlnik, elfogy a
megértés, ¢és csatara indulnak az érvek. Hidba hajtogattam a magam igazat, hidba
ragaszkodtam allaspontomhoz, tettben és ligyben nem taldltam megértésre. Egyszoval a
testem is teljesen kimeriilt, de mégis jobban fijnak a kiméletlen és igaztalan lelki vadak.
Pedig 6k is jarhatnak igy.”

Sajnalom, nehéz volt hallgatni értelmetlen kiizdelmét a barataival. Nagy hatdssal volt ram.

,,Elviselhetetlenné tette a testi szenvedések kozben védekezni, és érvelni a baratai fel6l aramlo
vadaskodéasok ¢és bantasok ellen. Nem talaltak a feleletet, csak karhoztattdk magéat. Nem
tudtak, vagy nem akartak arrol tudni, hogy azt hiszi, aki 4ll, annak vigyaznia kell, hogy el ne
essen. Es sajat tudasuktol voltak eltelve. Meg is zavartdk magat a viselkedésiikkel.”

,Ugy érzem magam, ha elhiszi, hogy a lelki igazsagtalansagok jobban sértenek, képtelen
vagyok masként gondolkodni, és nem vagyok képes a dolgokat masként latni.”

»A sajat igazsagrol beszéltiink? Mert szerintem egy bizonyos képesség hianyardl, amely
valamit valami nagyon fontosat megakadalyoz, a jelent lehetetlenné tesz. Ugye jol értettem?
Nem az lehet-e a probléma, hogy az igazsagrol vagy az igazsagtalansagrol nincs teljes, az
igen csak sziik foldi kereteinket meghalado, az égi dimenzidkat eléré fogalmaink. Ha Ggy
véljiik nincs, akkor nem-e sokszorozza meg nyomorusagainkat és homalyositja el értelmiinket
¢s szemeinket. Nincs-e alarendelve a foldi igazsag az éginek? Ez szerint latunk ¢€s ez szerint
itélkeziink. En tigy érzem, a mi igazsagaink meglehetésen szubjektivek.”

»Maga is oktatni akar? Szememre veti tisztanlatdisom hidnyat. Eztttal mégis a barataim mellé
all.”

,,O dehogy, egyiket sem teszem. Sét. Szivesen attekinteném a helyzetet, ha beleegyezne.”

»Az 0j igazsagért?”

,Lehetséges. Keressiik egylitt. Okozhat egy kis tobblet szenvedést. Vallalja?”

,»Az igaz igazsagossaganak megismeréséért? Tudasaért? Hat legyen. Koszonom!”

,lgen, nem lesz konnyl egyikkOnknek sem. El6szor a baratairol szolnék.”

»ludna nekik mondani valamit? Reménytelen dolog. Kifogytam velik szemben az
érveimbdl.”



»Nem adtak érdemi valaszt. Tanacstalanna tettek, olyan érzést erdltettek volna ram, hogy
semmi haszna nincs annak, ha az égiekkel békességben akar lenni az ember. Ha harc, akkor
legyen harc. Bizonyitani fogok. Igaz voltam és igaz is maradok. Azt hiszik megalazhatnak?
Valld be Job! Ha nem, akkor vess magadra. Nem, persze nem.”

Azt mondta, hogy tanacstalanna tették, és addig maceraltak, mig haragra nem gerjedt.

,,En nem tehetek veliik valamit?”

,»Mire gondol?”

»Nem jutott esziikbe, ki a legfébb csodalatos tanacsos. Bolcs magatartds minden
¢lethelyzetben tanacsot kérni, és nem tetszelegni a magunk itéletén nyugvo bolcsességgel.”
,,0, ezt mindny4jan elfelejtettiik.”

»NOs én nem szeretném megbantani a baratait, de ahogy a lelki szemeimmel latom
viselkedésiiket, ¢és ahogy hallottam szavaikat, azt kell mondanom, hogy bizony csak
okoskodtak, keresték szavaikat, és érdemi valaszt kérdéseire nem adtak.”

»Nem is nagyon tudtan megcafolni az on érveit. Egyiitt érzést, bardti szeretetet nem
tapasztaltam résziikrél. Nem éreztem vigasztalasukat igaznak. Sértettek a feltételezéseik.”

»J0. De tovabbi véleményemet akkor folytatom, ha megengedi, hogy ne legyek
személyvalogat6, hizelgd és elfogult. J6?”

»J0.”

- Szeretem Job a te igazsagodat, és ahogyan ezt kifejtetted. De mit sz6lnal az én
véleményemhez.

- Kivagy te?

- Ervin vagyok! Folytathatom?

- Igen.

- FErthetd, de hidba vald az igyekezeted. Bizonysagot az igazsagrol csak Isten tehet.
Egyébként észre vettem, hogy barataid sem Ot, sem szenvedéseinek értelmét nem
fogtak fel. Es onvédelmének érdekében eléallt indokait nem tudtak megcafolni.

- Nem bizony, jol latja. Es Isten sem tudja. Elébe viszem azokat, és jo lenne minél
elobb. Igaz, hogy félek tdle, de bator leszek, persze jobb lenne, ha még ma feleletre
méltatna. J6 az neki ha nyomorgat? Azt hiszi, hogy ezt ki lehet birni? Milyen
megfontolasbdl teszi ezt velem?

,Lugye azt szeretné, ha konkrét bajaira egyenként konkrét indoklast kapna tdle. Sokan
gondolkodnak igy. (...) Nem igaz, hogy nem felel. Van hogy kétszer is. Csak hogy nem figyel
r4 senki sem. Alomban is szol, és szolit probéra tevéssel. Es amit mi biintetésnek gondolunk,
kitoltak veled, hogy elhagyott. A csaladodnak meg a baratoknak is csak addig kellettél amig
pénzed volt. Szdval amit igazsagtalannak vélsz, az az elhomalyosult latadsodbol fakado itélet.
A negativ események ugyanis létezésednek csak iddleges, atmeneti tartozékai, kiildetésiik
van. Csakhogy foldi értelemben nem, csak masféle tudassal bogozhato ki.

Job. Nincs sziikséged neked erre a tudasra? Istennek nem kell figyelmébe ajanlanod az
igazsadgot. Ha perre viszed vele az iigyedet, 6 kérdezni fog téged, de akkor torkodon fog
akadni a sz6. Mert egyediil ndla van az ok, az igazsag ¢s az élet. Ha valaki belatja sziik
latokort igazsagat, azt a teremtd megszenteli az 0 igazsagaval és megaldja 6t a hlisége miatt.
Egyébként minden szinten igazad van.”

,»Banom, hogy nem figyeltem hamarabb bizonyos jelzésekre, és nem kerestem az értelmiiket.
Nagyon el lehettem magammal foglalva.”

»Mindent tudsz a teremtddrdl, csak a szandékat nem. Ezért aldzat és valaszkeresés helyett
makacsul sajat utad megvédésével kozeledsz magad felé. Allitson minden valasz mellé a
teremtd magyarazo angyalt? Egyébként megteszi, csak ki figyel? (...). Nem gondolod, a



szenvedés okait kutakodd, meddd €s bosszantdvita helyett, annak a céljan kellett volna
toprengeni?”’

(telefon csorgés)

Erzem, nagyon bantja, hogy padlo ala keriilt. Tele van keseriiséggel és a multjan vald
ragodassal. Meg kellene probalnunk kozosen elébe nézni, szenvedni mindenki tud, de abbol
er6t meritve forditani, nem ez jelentene-e egy igazi férfi tettet?

- Elmondtam mindent amit tudtam. Megérdemeltem én ezt? Hat van-e igy az életemnek
értelme? Hiszen senkim és semmim nincs, de akkor mi az élet értelme?

- Az élet érelme? A szereteté és minden (...) tevése. De a kérdés, a kérdések kérdése az,
hogy feltehetd-e masképpen is. Példaul, van-e az életemben szenvedéseimnek
értelme? Mindig 0j nézdpont, ) Ut valasztdsanak és elfogadasanak iizenetét kinalja
fel. Az égiekkel vald terméketlen hadakozas, vagy a kdromkod6 szidalmazas helyett
ez megfontolandé lehetne. Vagy példaul, hogy mi lehet a szenvedésének az értelme.
Mi tobb, a célja.

- Megfontolasra ajanlja?

- En nem gondolom, hogy értelmetlen lenne, ha szanna ra egy kis id6t? Egész éjjel
hallgattam, miként veszitette el kapatosan mindenét, és hogyan lett a csaladjaért ha;jto,
mindenkivel jol kijovo, sok képzést megszerz6 emberbdl egy megkeseredett, sajat
varaba bezarkoz6, kitliresedd valaki. Azért mondom igy, hogy valaki, mert most ez
még ismeretlen. Mindketténknek. Leginkibb persze maginak. Es ez egészséges
szembenézésre készteti. Olyan ez mint a talonba tett kartya. Ismerkedjiink meg vele.
Vajon ki is lehet ez a valaki? Aki masként is gondolkodhatna, jobban képviselhetné
ont, és mas dolgok felismeréséhez is elvezetné.

- Jo, tegylik.

- Amint mondtam, viszonylag révid id6 alatt til sok negativ esemény érte. Es ezeket
szivesen elkeriilte volna. Erzékletesen beszélt példaul a hazassaga csédjérdl, de
tudhatjuk-e eldére, hogy parkapcsolatunk hogyan végzddik?

- Nem, dehogy. Hat honnan tudtam volna?

- Nem, senki nem tudja. Minden vélasztas esetleges. Minden igy van. Es ha tudja bele
ment volna abba a kapcsolatba?

- Biztos, hogy nem!

- Mas dologgal is igy lehetiink. Nem? Mifelénk az emberek, még olykor a baratok is
benniink nem az embert keresik, hanem azt, amilyenek nem vagyunk. Es egyaltalan
tudhatjuk-e barminek is a bekovetkeztét? Akar jonak, akar rossznak.

- Ilyesmit biztonsadggal nem jelenthetiink ki, csak a szerepeink tudjuk.

- Mindig ujra €s Gjra csak azt képzeljik el, hogy csak szép és jo torténhet meg veliink.
Es akkor semmi aggodalmunk nincs is.

- Az ellenkez6jét is kizartnak ¢€s elfogadhatatlannak tartjuk.

- Nos, ha nem tudunk elére biztosan semmit, még a magunk akaratat, szandékat sem, a
véletlenrdl nem is beszélve, nem hogy egy masik emberét. Akkor miért nem fér bele
tuddsunkba, hogy az események példaul ugy is alakulhatnak, mint a magaé, rosszul.
Hol torténik a sziv értelmezése, vagy az érthetetlen dolgok rejtélyének ismerete?

- Ugy latom, el kell fogadnunk, hogy akér jé, akéar rossz torténik is az emberrel, az az
emberi értelemmel nézve, nem értelmetlen. Az ember helyét keresi a vilagban, és e
keresés kozben gyakran megbotlik, gyakran eltéved. Envelem is ez tortént.

- Egyébként mi esett volna jol, ha magaval (...), meg akit a bajaival(...)?

- Ha nem csak meghallgatnak, hanem meg is hallanak engem. Ha nem vagjdk a
fejemhez folényeskedden alsagos bolcselkedéseiket. Ha amikor mar nem toré6dom a



lelkemmel sem, és utdlom mar az életemet is, szoval, ha tudtdk volna, kihez forduljak
tanacsert.

- Tanacsot kérni sohasem konnyii. Egyébként lehet, hogy tudtak, csak nem mondtak,
mert Ok is féltek.

- Az a helyzet, hogy valamit én is nagyon rosszul tehetek, de veliik szemben kénytelen
vagyok védekezni.

- A szenvedés, sokszor még a latasa is, besziikiti elménket. Az jutott az eszembe,
hogyan fogadta volna baratainak azt a kijelentését, hogy (...) hogy szerény tuddsunk
altal bizonysagot tegyiink tiszta ¢letiink mellett. (...). Belegabalyodtak a megoldasba.
Fel sem mertilt benniik, hogy szenvedésének a céljat keressek.

Jobom ahitattal, tiirelemmel hallgatott. Erezte, hogy lelkében az igazi drama ezutan
hamarosan elkezdddik. Fesziiltsége n6tton nétt. Ugyan akkor testének kinjai, mintha
elsodrodtak volna tdle. Mintha szégyellték volna magukat. Radobbent arra, hogy csak abbdl
lehet haszna, (...). Masképpen, mit ér el azzal az ember, ha sajat igazat hajtogatja, csak azért
is hangoztatja a fel nem foghatdval, a meg nem ragadhatoval, az egész anyagi vilag
teremt6jével szemben. Semmit. Csak locsog, fecseg, csapkod. Es ez a hétkoznapok
bolcsességének terméke, amely felszines értékelésii. (...). Az élet a jo és a gonosz sziintelen
iitkozete. Tudomasul venni, elfogadni bizony mar egy csipetnyi bolcsesség. A beszélgetés
tovabbra sem tlint konnylinek. Nagyon kellett figyelnem az akadékoskodd emberre. Az
viszont mar latszott, hogy Jobom fesziiltsége, gyotrodése, a nagy belsé tusakodds soran az
igazi nehéz kérdéssel, a nehéz kérdés feltevésével fokozatosan gyengiilt, ellenallasa szelidiilt,
¢s tagabb hatarok kozott kezdi szemlélni magat, €és (...) a mindenséggel. Az értelem ¢€s a
bolcsesség leldhelyét keresi. Es ebben mellette, és vele kellett lennem. Ilyen kérdéseket
fogalmazott meg. Miért vesziti el az ember a fejét attol, amit nem lat azonnal? Illetve amit
nem lat at? Vagy nem akkor latja amikor szeretné. Miért akarja az ember megszabni az
égieknek, hogy azok cselekedeteik meglépéséhez emberi mércét hasznaljanak? Miért
ragaszkodik az ember ahhoz, hogy jobb és igazabb legyen az égiekt6l? Még olyan sem lehet,
nem hogy jobb. Milyen hasznot akar remélni az ember abbdl, ha az Isten hitét, igazsagat az
Istenével akarja 0sszemérni?

Jobom szégyenkezve nagyokat sohajtott. Bizony ezek nagyon megfontolandok. Az égiek nem
vonhatok kérdére. Az ember csak a maga képétdl retteg és a maga képére haragudhat. Foldi
gondolkodéssal csak a foldi viszonyaink korlataiban iitkoziink. S gy vész el, mintha a pdk
halgjaba kertiilt volna. A derék bdlcsek is csak néznek, de nem latnak. Az igazi bolcs messze
nem innen veszi tudasat.

- Azt mondta nekem az eldbb, hogy szereti az én igazsagomat. De mi az igazsag? Hol
akadhattam el, hogy perre késziiltem az égiekkel szemben.

- Az az igazsag, hogy mindig a magunk igazat keressiik. Ezt teszi mindenki. A
beosztott, a fondk, a gyerek, a sziild, a férj, a feleség, a tolvaj, a hazug, a csalo, a bird,
az elitélt, a szomszéd, a testvér, az lizlettdrs. A hibatlan itt mindenki, Isten persze
hibas. Es egyediil csak 6. (...).

- Miket beszél? Miket beszél itt Ossze-vissza? A sajat igazsdgom legyen inkéabb
hazugsag, Istené helyett? (...)

- Nem, nem téved az Isten. O tudja a te igazsdgodat. De te az vét sohasem. Remélem
barmilyen nehéz is a sorsod, belatod. Akinek van esze, ezt tudja. Arra, amit nem latok
at, csak 0 tanithat meg. Vele szemben igazsagunk, és tudasunk fitogtatdsa melléfogas,
hiitlenség, blin és megszégyeniilés.

- Ha igazsagunk nincs, mi értelme tudasunknak? Es mi az a tudés?



- A tudés? Hogy 6 ismeri az igazsagot. Egyediil 6 az abszolut igazsag birtokosa. Nincs
sziiksége szOszatyar bizonygatasra, csodara. Es aki 6t szereti (...) csak nem akkor és
nem Ugy ahogy ezt az ember szeretné¢. Akkor és tgy hajol le hozza, amikor nem is
varja, és kegyelmébe veszi, €s visszaadja neki az igazsagat. A szenvedés valodi célja
onmagunk, de legfoképpen az ¢giek megismerése.

- Esaddig?

- Istennel szemben nem tiltakozni kell, hanem az 6 itéletét, hatarozatat elszenvedni. Es
megkérdezni téle, mire akarsz engem tanitani? Majd tiirelmesen és csendesen varni a
valaszra. Tudni, hogy neki perlekedéssel sem a vétkes, sem az igaz nem arthat. Nem
vadolhatja igazsagtalansaggal. Nem hozhat fel ellene semmit. Nem hivatkozhat
semmiére sem. Nem tanithatja, nem javithatja ki. Az 6 rendelése altalunk meg sem
kozelithetd bolcsesség szerint van. A mi életiink értelme a tlirés és az aldzatossag
bolcsessége ¢s kozelségének keresése. Félrehizodasodban karhoztatni akartad Istent, s
kérddre is vontad volna. Az égi képes volt foldivé valni, mig forditva a foldinek esélye
sincsen.

»Az elobb azt feszegette, hogy rendes, mindent elvallalo, (...) senkinek gondot nem okozo
ember volt. Tette a dolgat és a magaval tortént igazsagtalansagba, allasvesztés, valas, birosagi
végzés, €s a tobbi, nem tud belenyugodni. (...) Kevés ¢és felszines. A veszteségeink
vezethetnek el értékesebb és igazibb dnmagunkhoz. Veszteségiink belatasahoz.”

,Igy van! Na de semmim sincs. Amit nehezen elértem, mind oda lett. Miért érdemeltem én ezt
meg?”

»Azzal nem szamolni, hogy barmi, barmikor megtorténhet veliink, a tudas hianya. Azzal
szamolni, hogy barmi megtorténik velem, annyi eszem legyen, hogy ezt mindig helyesen
értékeljem, a tudas megléte. Sértett elszdntsdgaimban, leblokkoldsaimban, része van a
rovidlatasban meg a fantdzia hidnyaban is. Mert a tévalmoknak €él6 ostoba nép nem tudja
elképzelni, hogy egyszer masképpen is lehet. Elhiszi ezt?”

,»Hat nem is tudom mit mondjak.”

»lgaz-e, hogy kifogéstalan ember volt, semmi alapja nem volt a magat ért csapasoknak?”

,Hat legyen igaza!”

»Megint ez egy olyan megallapitas, mint az, hogy most nem érdekli semmi, céljai sincsenek.
De mit szeretne kezdeni, vagy elérni igazsagaval?”

,,Semmit se.”

,»Ha nincsen semmim sem, akkor nem érdekel semmi. Nem is tudom mit mondjak erre. (...)”

(telefon csorgés)

- Ugy latom, elbizonytalanodtal. Az jar a fejedben, ha valaki ennyire elcseszte az életét,
annak csak lehet egy kis vaj a fején.

- Akkor mit tanacsolsz?

- Kérdezem, miért érdekli a semmi? Mire j6 neki? Megiitk6zne-e mostani viselkedésén?
Az ember elvesztheti mindenét, de 6nmagat soha sem, mert lelke van.

- Hallé! Ertem! De ugy érzem, hogy valamit nagyon is értek. Ez a semmi. Mondja,
miért tiiri ezt a semmiért, miért ragaszkodik hozza? Ovja, nehogy egy kis valtozas
érje. Naprol napra ezt teszi. Ezton szeretné bizonyitani az igazat? Lekoti a semmi, a
semmit tevés, az agyban fekvés, a plafonbamuldsa, a cigarettdzés, ivds. Nem lehet azt,
hogy mar este sziikségesnek tartja, hogy a holnapi célja a céltalansag legyen? Nem
kivancsi-e mésik 6nmagara, amelyrél azt mondja, hogy

- (...). Valamit tudhat, ¢és az a valami nagyon értékes.

- Az ember sajnos mindent 6nds érdekbdl kozelit, értékel. Csak abbol merit, és leli
oromét, amibdl hasznot lat. Mindig tobb vagyunk, mint amennyit magunkrol tudunk.



- El kellene gondolkoznom ezen. El kellene.

- A valddi én: rejtély. Megfejtése: boldogsag. Minden eldre 1épés esély, a ratalalas
O0rom, s az 6rom titka az elére nézésben rejlik. Az embernek el6szor magaba kellene
nézni, mieldtt hozza kezdene a hibéaztatdshoz. Nem? Hat azt hiszem értem. Igen.
Vagyis ha beleneheziilok a sarba és letapadok nehézségeim mellett, hagyom, hogy
folyton a védekezés és az Onigazolds kényszere emésszen. Ezzel nem jutok sehova.
Feladom igazsagom elszant védelmét. Lehet, hogy szenvedéseinknek igazi okat 1étlink
egy masik allapotdban ismerjiik meg? Lehet, hogy akkor mar késé lesz. Az igazi
onmagunkhoz valé eljutashoz a (...), is benne 6nmagunk aldzatos szemlélésére lenne
szlikség. Bizony. Kér a kaput becsukni. Megfogantataskor a (...) csak bonyolitja és
sulyosbitja és hosszabbitja szenvedéseinket. Viszont ha ezekre mas szemszOgbol
néziink ¢és lizenetnek vessziik, j és egy mas ton vald elindulas eréforrasra leliink.
Ezekben a kritikus élethelyzetekben mindenki elhagyhatja, még az esze is. De a lelke,
¢s az akitdl kapta, sohasem. A csend a magany lehetdvé teszi, hogy meghallgassuk a
vilagot. Eppen arrél a tudasrél és hitrél, hogy része vagyunk a vilagnak, s benne
valaminek, és valakinek.

,Most mar tobbet, mast és masként latok. Latom a teremtomet, és kezdem ¢észre venni
magamban a hibadkat. Csodadolgok ezek. Bankédom, és hibdztatom magam, mert tudatlanul
vadoltam az 6rok rendet. Azt képzeltem magamrol, hogy ilyen velem nem tdrténhet meg,
hogy engem rugnak ki, én keriilok idegen munkakorbe, elpartolnak télem, lenéznek, elvalnak
télem, és az anyamnal egésznap nézem a plafont és keresem az igazsagomat. Es atkozom a
sorsot, meg az Istent. A plafonra nincs az igazsag felirva. Az igazsagot mashol és mashogyan
kell keresni. Az égiek szenvedéseink altal segitenek benniinket, azért hogy kozel
keriilhesslink megismerésiinkhdz. (...) mondta, nézz mélyebben magadba és (...).
»Messzebbre, sokkal messzebbre latok most mar, és érzem, képes leszek felforditani azt a
lapot, hogy tovabb Iéphessek. Koszonom a beszélgetést!”

,, K0szondm a hivast!”

A jegyzOkonyv végére a kovetkezoket irtam. Nehéz beszélgetés volt. Nagyon sokat tanultam,
¢s nekem is szerfolott 0ssze kellett szedni minden tudasomat, amit persze kevésnek érzek.
Viszont nem félek attol a latasmodtol, hogy a foldi lehetdségeink kimeriilése esetén sincs
reménytelenség, mert az ¢g nem felejtkezik el arrdl az emberrdl, aki oda akar tartozni. Vajon
elég-e, ha csak onmagéban bizik az ember. Vagy ameddig Krisztusban. A Vertelek és a Jobok
megizzasztjak az embert, de tetszik is. Le kellett irnom még a hosszu nap (...). Ugye nem
haragszotok. K6szondm szépen!

Nagyon koszonjiik az elhangzott érdekes és értékes eldadast. Most lehetdség van, a rovid
kérdések feltételére, amelyekre rovid valaszokat varunk az el6adoktol.



