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A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat

A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat 1970-ben alakult, els6ként hazankban és az akkori "szocialista
blokkban".

Az alapito, dr. Szabo Pal féorvos, a Varosi Ideggondozo Intézet vezetdjének érdeme a kezdeti nehézségek
kikiiszobolése, és a minden 0j kezdeményezést6l idegenkedd tarsadalmi vezet6k meggy6zése a Szolgalat
sziikségességérol.

A Szolgalat éjjel-nappal miikodott kezdetektdl fogva. A Szolgalat bazisat az Ideggondozo Intézet adta, ekkoriban
rendszeres képzésekrol, esetmegbeszélésekrdl még aligha lehet beszélni.

Dr. Szabo Pal halalaig, 1976-ig volt a Szolgalat iranyitoja és vezetéje. Erdemeihez tartozik még, hogy hamar
felvette a kapcsolatot kiilfoldi szakemberekkel, igy a megalakulas utan nem sokkal az IFOTES-szel is
(International Federation Of Telephonic Emergency Servies, magyarul: Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok
Nemzetkdzi Szovetsége). A Szolgalat igy par évig tagja is volt az IFOTES-nek, de az alapit6é halala utan a
kapcsolattal egyiitt a tagsag is megszlnt.

1976 utan a Szolgalat elég nehéz koriilmények kozott tizemel tovabb: képzési és vezetési hagyomanyok hianya,
az ¢jjel-nappali ellatds nehézségei és koltozkodések, - mind-mind ebben az iddszakban jelentkeztek
problémakeént. 1976 és 1982 kozott Patakfalviné dr. Csokai Roza vezeti a Szolgalatot, majd dr. Kalmanchey
Albert Iépett a helyébe, aki mar a Szolgalat megalakulasa ota tevékenyen részt vett ebben a munkaban.

Ujra kellett fogalmazni a torekvéseinket, a munkavégzés menetét, az onkéntesek helyét-szerepét ebben a
munkaban. Dr. Kalmanchey Albert szolgalatvezeté igy fogalmazta meg ezt, mikor errdl az idészakrdl irt:
"Pszichologiai munkavégzés céljabol laikusok és nem laikusok onként jelentkezve hozzék kinyilvanitott
szandékukat és képességiiket, hierarchia és merev szabalyozok nélkiili, ugynevezett informalis szervezetet
alkotva, s amelyben a cél érdekében megfelelé szakmai iranyitds mellett specifikus identitds, a szolgalat
ellatasara valod alkalmassag munkalodik ki. A feladatra vald egyiittes rahangolodas nagy ereje tartja egyben a
csoportot, teremti meg a belsd értéknormakat, a Szolgalat sajatos beallitodasat, és biztositja a feladat ellatasadhoz
sziikséges Ujra és ujra megfelelés belsé akarasat."'

Az eréfeszitéseknek kdszonhetden 1983. marciusaban 1jja szervezddott stab allt fel a munka folytatasara. Ekkor
kozel 30 16, kiilonb6z6 foglalkozasu onkéntes iigyelénk volt.

Ezekben az években tudatosul, hogy a telefonos munkaban sziikség van - a Hivok érdekében - hattér-kapcsolatok
kialakitasara: korhazak, klinikak, orvosi ligyeletek, menték, nevelési és pszichologiai tanacsadok, szexologiai
tanacsado, gondozodintézetek és egyéb intézmények szakembereivel fokozatosan ki kell alakitani a szakmai
kapcsolatot. Megfogalmazodik az az igény is, hogy:"...a Lelkisegély Telefonszolgalat be kivan kapcsolodni a
széleskorli prevencios, egészségmegérzé munkaba."? Nagy dromiinkre szolgalt 1986-ban, hogy Debrecenben volt
a Telefonszolgalatok Orszagos Talalkozdja, s ekkor alakult meg a Lelkisegély Telefonszolgalatok Orszagos
Munkaszdvetsége, a Magyar Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok Szovetségének az ,.elodje”.

A 80-as években hamar kialakul a rendszeres stabmunka: - havonta két alkalommal esetmegbeszélés, és
szervezeti stabiilések formajaban. A szolgalatvezeté mellett meg kell emliteniink dr. Juhasz Julia csoportvezetdi
tevékenységét. Kettejiik 6sszehangolt vezetése alatt alakult ki a stabfoglalkozasok miikddése. Dr. Juhasz Julia
tavozasa utan a szupervizios munkat és az 0j Onkéntesek kiképzését Ferenczi Beata és Horvath Andrea
pszichologusok lattak el; majd 1995-t61 Ferenczi Beata egyediil végzi ezt a munkat. Ezekben az években, 1994-
1995 koriil alakul ki az iigyelok kiképzésében egy olyan koncepcid, amit ma is kovetiink. A stab tovabbképzését
a szolgalatvezetés mindig fontosnak tartotta. 1995-ben, a megalakulasunk 25. évforduldjanak a jubileuma
alkalmabol abban a megtiszteltetésben volt résziink, hogy megrendezhettilk a Lelkisegély Telefonszolgalatok
Orszagos Konferenciajat, kdzel 250 hazai és kiilfoldi telefonos szakember részvételével.

A régiora jellemzd szocialis és egészségligyi helyzet (munkanélkiiliség, valasi statisztika, alkoholizmus,
drogfogyasztas, stb.) arrol tanuskodik, hogy a mentalhigiénés szolgaltatasok minden szintjén sokkal hatékonyabb
munkara van sziikség.

' Dr. Kalmanchey Albert eléadasanak kézirata (Debrecen, 1986. november 21.)
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A munkankat, a hivasokban rejlo problémakat rendszeresen elemezziik. A Szenvedélybetegségek c. folyoiratban
kozoltiink ilyen iranya elemzéseket,’ tanulmanyt.* 2002-ben konyvet jelentettink a telefonos munkérdl,
szolgalatunk torténetérol, illetve a hivasok elemzésébél is késziilt egy nagy tanulmany.’ Az elkdvetkezendd
években szeretnénk tovabbra is publikaciokat megjelentetni munkankrol.
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