Kit hivunk, ha segitség kell?

Végelathatatlan sora van azon embereknek, akik nem tudnak kihez fordulni.
Talan mert nincs senkijiik, de az is lehet, hogy szégyellik: nem tudjak
megoldani gondjaikat. Oket vagy elemészti problémajuk, vagy segitséget
kérnek. De kitdl johet a tamogatas?

Van egy telefonszam melyet, ha hivunk, kellemes hang jelentkezik a vonal masik végén,
és barmilyen lelki, anyagi gondunkat meghallgatja. A Segitokéz Lelkisegély
Telefonszolgdlat mar 1970 6ta miikodik. A szervezet szolgalatvezetGjével, Dr.
Kalmanchey Alberttel beszélgettiink.

Megtudtuk, minden korosztaly részérdl van, aki felemeli a kagylot, ha segitségre van
szliksége. Bar tapasztalatuk szerint leginkabb a kozépkoruak, azon beliil is a n6k azok,
akik jelentkeznek naluk. ,Ennek az oka, hogy a n6k konnyebben nyilvanulnak meg”-
mondta a pszichiater.

Van-e valami valtozas a régi id6khoz képest a telefonos lelkisegély-szolgalat
hivéiban?

Egy kiilfoldre szakadt, volt telefonos segitétarsunk meglatogatott benniinket néhany
honappal ezel6tt. Megkértem, mesélje el, milyen élményei voltak ezalatt a majdnem 6 év
alatt, amig nalunk dolgozott. Azt mondta, érdekes, hogy a 80-as években inkabb a
csaladi, parkapcsolati problémak dominaltak, gy, mint egymas megnemértése,
alkoholizalas, csaladi veszekedések vagy éppen a fiatalok fordultak hozzank, hogy
megtudjak, hogyan ismerkedjenek a masik nemmel. Munkaja mindenkinek volt
akkoriban, a drog sem jelentett még komoly problémat. Jelenleg azonban a valasok, a
magany, és az egzisztencialis problémak vannak talsalyban. Sokszor szoba keriil a
gyermekek beiskolaztatasanak koltsége, illetve az egyetemistak leterheltség miatti
stresszes helyzete.

A gazdasagi valsag miatt tobb-e az egzisztencialis gondokra panaszkodok
szama?

Igen, megszaporodott az ilyen jellegi hivasok szama. Nem politikai, hanem val6ban
gazdasagi oka van ennek. Sulyosbodnak a gondok, egyre tobb a sziikolkodés, a
megélhetési probléma. A régi sz6las ugy tartja: "Ahol az anyagi gondok berepiilnek a
hazba, onnan a szerelem kirepiil", igy tobb a veszekedés, hamarabb elfogy a tiirelem is.

Milyen jellegii képzést kapnak azok, akik a segit6 szerepében iilnek a vonal
végén?

Elméleti és gyakorlati képzések is vannak. Az elsd, amit sokan furcsallnak, hogy nem
talalkoznak személyekkel. Csak a hang kapcsolja 6ssze az embereket, és a hang
sajatossagait, a dinamikajat kell megtanulniuk, hogy meg tudjak allapitani, hol tart a
krizisben a hivé. Amikor tipikus beszélgetéseket produkalunk, tanitjuk, hogyan legyen
valakinek igymond nyitott a fiile.

Milyen elismerésben, fizetésben részesiilnek a segitok?

Szegény orszag vagyunk. Anglidban ingyen tligyelnek a segit6k, nalunk viszont csak
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Joggal meriil fel az emberben a kérdés, hogy kik alkalmasak erre a feladatra.

Igyeksziink felmérni a jelentkezdk képességeit. Jo és egészséges embert kell felvenniink,
aki képes hallgatni, figyelni. Olyan motivacidval is talalkoztunk méar, amikor a segit6
maga is atment egy krizisen, és miutan sikeresen jott ki a helyzetbdl, ezzel probal segiteni
méasokon. Nem elGiras, hogy szocialis munkas, orvos vagy pszichologus legyen. S6t, ha
nem szakmabeli a jelolt, annal jobb, mert az a tapasztalat, hogy konnyebben szot értenek
a kozosségbdl jott emberek a telefonalokkal. Nemre, fajra, vallasra, képzettségre vald
tekintet nélkiil kell foglalkozni az emberekkel. Ezeket még csak szoba sem lehet hozni a
beszélgetés alatt.

Mennyire anonim ez a ,,szolgaltatas”?

Szakmailag vezetett esetismertetések vannak havonta. Az anonimitas itt is megmarad
természetesen, nem beszéliink nevekrél egymas kozott. A hivotol sem kérjiik sosem, hogy
mutatkozzon be. Egyébként az eskiink is kotelez, hogy minden adatot titokban tartsunk.

Milyen kirivo esetek vannak a telefonhivasok kozott?

Most mar a nemi erészakrdl is vannak jelzések. Van, hogy a gyermek hiv benntinket, mert
molesztalja a testvére vagy az apja. Segiteni kell megtalalni az utat, hogy kihez lehetne
fordulnia, nehogy megtudja az érintett.

Hogyan tud segiteni szolgalat a problémak megoldasaban?

Segitiink eligazodni a vilagban. De tanacsot sosem adunk. Mi nem donthetiink a hivo
helyett. Gondoljunk csak bele, ha megbotlik, még ha nem is a mi hibankbol, akkor is
minket tesz majd felel6ssé. Ezt nagyon megfontoltan kell csinalni. Amennyiben mégis
konkrét tanacsra van sziiksége, egész nagy listank van arrol, hova fordulhat. Adunk
elérhet&séget, és ott érdeklédhet arrél, anyagilag vagy mas médon miként tudnak rajta
segiteni. Sok visszajelzés érkezik, hogy ,Milyen jo, hogy mondta!" Csak egy kis biztatasra
van sokszor sziikség.

Vannak visszatéré hivok?

Természetesen. Vannak, akik nagyon megszeretnek benniinket. A sikereiket és a
kudarcaikat is megosztjak veliink. Kozosen kell megtalalni a megoldast, de a benne rejlé
lehet6ségeket kell felszinre hozni.

Addig tart egy beszélgetés, amig a hivo diilére nem jut sajat magaval.

Miért mesélik el inkabb egy ismeretlennek, mint a csaladnak a problémakat?

Mindenkinek van egy énképe sajat magarol. Amikor baj van, akkor magunk alatt
teljesitiink, ezt pedig szégyelljiik. Készitettiink egy filmet 977-ben egy stlyos ongyilkossagi
kisérletet végrehajtott fiatalemberrol. Megkérdeztem, hogy miért nem hivott minket:
»Tényleg, hat én olvastam errdl, meg hallottam is réla, de eszembe nem jutott volna”-
valaszolta.

Az emberek magukba zarkoznak. Még mindig harmadikok, negyedikek vagyunk az
ongyilkossagok szamat illetGen a vilagon. Mar egyszer ra kellene ébrednie a magyar
embereknek, hogy ha latjak a valtozast tarsaikon- btisabbak, elhanyagoltabbak- akkor
oda kell menni.

Azt senki ne mondja nekem, hogy akit ilyen allapotban megszolitunk, annak rosszul esik
az a par jo sz6. Mi magunk gondoljuk: ,Inkabb nem zavarom ezzel.” De ha még ezt el is
fogadjuk az idegenek kapcsan, a sajat ismerdseinken hogy nem latjuk a valtozast? Végre
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meg kellene szdlitani a masikat! Mibe keriil? Nagyon jol esik a masiknak, ha kell§
pillanatban "zavarjuk".

Milyen nehézségekbe iitkoznek a munkajuk soran?

Most annyi a probléméank, hogy a mobil-szolgaltatast kellene megnyerni az tigytinknek.
Akarhova megyiink, hogy kitegyiik a telefonszamunkat, mindenhol hirdetésnek veszik.
Nincs tematizalva a segitség, barmivel lehet hozzank fordulni, 24 6rasak vagyunk, és
egyszerlien segiteni szeretnénk.

A lakossag pedig jobban figyelembe vehetné, kit6l és hol kaphatnak lelki segitséget.

Az alabbi, ingyenesen hivhato telefonszamon kérhetnek segitséget azok, akik ugy érzik,
sziikségiik van ra.

0680 505-505

haon.hu

Visszafordithatatlan folyamatok

N6 az ongyilkossagi kisérletek szama, egyre tobben lesznek a valsag
aldozatai.

A szakemberek szerint egyértelmiien érezhet6 a valsag hatasa a megjelend lelki eredeti
problémakban, a pszichiatriai zavarokban. N6tt az ongyilkossagok és kisérletek szama.

A kozépkoru réteget viseli meg leginkabb ez az id6szak: a 35-40 évesek konnyebben
elveszitik a munkajukat, s nehezen talalnak masikat. Kevés a kapaszkoddéjuk.

A fiataloknal is gytir(izik a krizishelyzet, tulvallaljak magukat. Arra viszont nincsenek
felkésziilve, hogy elveszithetik az allasukat — tudtuk meg a Kenézy-koérhaz pszichiatriai
osztalyanak részlegvezets szakorvosatol, Vasas Lauratol.

Atmeneti segitség, ha a munkanélkiiliek egy-egy program soran megtanulnak pl.
onéletrajzot irni.

Ez egy-két honapig el6re viszi 6ket, am a kovetkez6 kudarcokra nincsenek felkésziilve.
Rénes Laszlo, a Debreceni Lelkisegély Telefonszolgélat titkara szerint a n6knél egyre
tobb depresszios tiinet jelentkezik. A legtobben gyogyszerekkel probaljak javitani a
kozérzetiiket.

A férfiak viszont inkabb az alkoholhoz nytlnak, hogy onbizalmat szerezzenek. A rossz
tarsasag ilyenkor kegyelemdofés, sokszor visszafordithatatlan folyamatokat indit el.

A létbizonytalansag atjan

A valsag krizist teremt, krizishelyzetekben pedig el§johetnek bizonyos pszichiatriai
zavarok. A kialakulo 1étbizonytalansag kapcsan szamtalan jelét tapasztaljuk ennek -
mondta a Naplonak Vasas Laura, a Kenézy kérhaz pszichiatriai osztalyanak részlegvezet6
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Az elmult honapokban nétt az ongyilkossagok és az ongyilkossagi kisérletek szama. A
korhazban nincs olyan nap, hogy ne vizsgalnanak egy-két ongyilkos-jeloltet. Az elkovetés
mobdja egyre drasztikusabb: sok az onakasztas és a vegyszerrel valo mérgezés is igen
gyakori.

A paciensek korében a szorongas és a depresszio gyakori korképek, sokszor egyiittesen
jelentkeznek. A fligg6ség is a meghatarozo betegségek kozott szerepel. Kémiai anyagok
okozhatjak, mint az alkohol vagy a gyogyszer. Egyre nagyobb méretet Olt a tévé-, a
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szerencsejaték- és az internetfiigg6ség is. A n6k kozében pedig el6fordul a vasarlasi laz.

- Tobb esetben kertiltek az osztalyra olyanok, akik nem tudjak fizetni a felvett kolecsont.
Mar csak az utolso pillanatban szembesiilnek azzal, hogy a hazukat elviszi a bank.
Sokszor tapasztaljak, hogy a paciensek igazabol nem is hiszik el, hogy ez megtorténik
veliik.

Fontos a csalad

A csalad szerepe nagyon fontos a pszichiatriai zavarral kiizd6k esetében. Az
elmaganyosodas gyakori gond, stlyosabb esetben akar ongyilkossagi kisérlethez is
vezethet. A Kenézy kérhaz siirg6sségi osztalyarol addig egyetlen "kisérletez6" sem
tavozhat, amig nem latta 6t pszichiater.

- Segiteni csak annak lehet, aki kéri. A paciens egylittmiikodése és akarata nélkiil nincs
gyogyulas. Ha kell, gydgyszerterapia a megoldas. De van, hogy terapiaként nagyon
hasznos egy-egy beszélgetés is.

Mi nem tudunk csodat tenni és a jelentkezék problémait sem tudjuk megoldani. Abban
viszont sokat segithetiink, hogy a hozzank fordul6 visszanyerje az erejét, onbizalmat és
onismeretre tegyen szert. Mert minden krizisben ott van a tovabblépés lehet6sége. A
gondozas kivezeti a beteget a nehéz helyzetbdl, ha nem esik bele az 6nsajnalatba, ha nem
mastol varja a megoldast - tette hozza Vasas Laura.

Bar szamszeriien nincs tobb telefonhivas, érzik a valsag hatasat a Debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat
munkatarsai. A megjelené problémak tébbrétliek. Konfliktusok adédnak a gazdasagi nehézségekbdl: sokan féltik al
munkahelytiket vagy a kilatastalan anyagi helyzet tagl6zza le 6ket. A tapasztalatok szerint nyaron sok fiatal
elefonal. A legnagyobb gondjuk az, hogy mig mindenki nyaralni megy, 6k ezt nem tehetik meg. Korabban ezek a
iatalok megprébaltak eléteremteni a koltségeket. Ez man akadalyokba (itkdzik, ugyanis kevés a diakmunka.
Raadasul a gyerekeket a szll6k nehéz anyagi helyzete is megviseli. - Ha egy kapcsolat évek 6ta rossz, az nagy
lelki terhet jelent. Sok hivas érkezik olyanoktdl is, akik nem tehetik meg, hogy elvaljanak, mert lehetetlen, hogy
kildn egzisztenciat teremtsenek - mondta Rénes Lészlo, a telefonszolgalat titkara.

J.G.
deol.hu




Kapcsolataink ,,zorgédsebbé’ valtak

Debrecen (HBN) — A Magyar Pszichiatriai Téarsasag idei konferencidjan a lelki
elsdsegélyt nyu;jto telefonszolgalatok képviseldi is részt vettek. Kalmanchey Albert, a
debreceni szolgalat vezetdje és kollégdja, Rénes Laszlo adott lapunknak ,,mentalis
korképet”.

— Mindenhol arro6l beszélnek, mennyire fontos a lelki-mentélis egészség, de amikor
cselekedni kellene akkor mar nem az — 6sszegezték az elmult évtizedek szomoru
tapasztalatat. Hozzatették: a lelki egészség termelési, gazdasagi tényezd is, hiszen
befolyasolja a munkaképességet.

— A rendszervaltas 6ta hidba van nagyobb szabadsagunk, ,,kiskora” nép vagyunk: sajat
sorsunkat kevésbé tudjuk kézbe venni. Nemigen vannak eszkdzeink a konfliktusaink, a
depresszionk kezelésére. Generacidk kellenek hozza, hogy ez megvaltozzon — mondta
Kélmanchey Albert.

Debrecenben az orszagban els6ként jott 1étre 1970-ben telefonos lelkisegély-szolgalat,
képviseldi azt tartjak eredménynek, hogy még mindig, folyamatosan mitkodnek. Ma
nem csak a Hajdu-Bihar, hanem a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei hivéasok is ide
futnak be. A szakemberek a ,,nem tevés” tipikus példajaként emlitették, hogy amikor a
VESZ segitséget kért Nyiregyhazatol a telefonszolgalat fenntartasara, még csak nem is
valaszoltak... A legtobb hivas a '90-es évek elején érkezett, amikor mar minden
lakasban volt telefon, de még nem valtottak mobilra. Napjainkban komoly gondot
okoz, hogy csak vezetékes vonalrol hivhato a Lelkisegély Szolgalat. Technikailag
megoldhatd lenne mobilrdl elérni, de ehhez valamely mobiltarsasdgnak kellene anyagi
aldozatot hoznia — egyeldore nem hajlandok ra.

— A telefonos segités soran nem tudunk megoldast kinalni semmilyen gyakorlati
problémara. Lelki els6segélyt nyujtunk, ott és abban a percben probalunk segiteni, az
érzelmi minuszt kezeljiik. A telefondl6 tulajdonképpen azt akarja, hogy
meghallgassak, hogy kibeszélhesse magat. A hivas altalaban akkor ér véget, ha a hivo
fél valamennyire megnyugodott, egy kicsit jobban érzi magat, érzelmileg
stabilizalodik. Mindig 6 az aki, befejezi a beszélgetést. Napi 10-15 hivés van, a
legtdbb juliusban és oktdberben, nem tudjuk, miért. Sokat segitene, ha tobb helyen
lenne elérhetd a szamunk: hdziorvosi rendeldkben, tomegkozlekedési jarmiiveken; de
nem igazan talalkozunk erre fogaddkészséggel.

— Még nem érzékeljiik, hogy a gazdasagi valsag miatt tobb hivasuk lenne, de nem is
valoszinl, hogy direkt kimutathatéan emelkedni fog majd a segitséget kérdk szama. A
tapasztalatok szerint haboruban példaul kevesebb dngyilkossag torténik, mert
szolidarisabbak egymassal az emberek. Bar ez a valsag 0j helyzet, nem tudni, hogyan
hat majd, persze, tartunk téle — mondta a debreceni szolgélatvezetd.
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— Ha egy cégnél nehézségek majd leépitések vannak, ha a tdgabb kornyezetiinkben
emberek valnak munkanélkiilivé, az nyomasztéan hat rank akkor is, ha nem vagyunk
kozvetleniil érintettek. A kdzhangulat sem jo és nehéz a negativitasa alol kihtizni
magunkat. Ugyanakkor a nagyobb gond nagyobb Osszetartasra is késztethet — jegyezte
meg Rénes Laszlo, a ,,Segitékéz” Egyesiilet titkara.

— Altaldban elmondhatjuk, hogy rossz az emberek mentalis allapota. Kapcsolataink
,Zz0rgdsebbé” valtak, sok a konfliktus. Megfigyelhetd, hogy ha a fesziiltséget inkabb
kifele vezetik le az emberek, mint befele, akkor kevesebb az dngyilkossag — ez jo, de
ugyanakkor tobb a masok ellen elkdvetett erdszakos cselekedet. Sajnos, mostanaban
ugy tlinik, mindkét iranyban sok erdszak torténik. Az utobbi években a depresszid a
megbetegedések szdmanak rangsoraban a 6-10. helyrdl az elsé 6tbe kertilt.
Folyamatosan stresszben vagyunk és ez a csaladfenntartokra még jobban igaz. Féltem
a férfiakat, varhatéan megnd majd koztiik a sziv- és érrendszeri panaszokkal kiizdok
szdma. Az utobbi idészakban megndtt a férfiak €s az id6s emberek altal elkovetett
ongyilkossagok szama. Az 6regek nem talaljak helytiket, esetleg tehernek érzik
magukat, maganyosak. Uj jelenség, hogy mar kozépkora emberek is egyediil
maradnak, mert a fiatalok kiilfoldre mennek. Gyakran taladlkozunk a sziilok
Onaltatasaval: az eszlikkel megértik gyermekiik dontését, de a sziviikkel — érthetd
modon — nem tudjék elfogadni. Utobbirol, a veszteség okozta fajdalomrol azonban
nem akarnak tudomast venni — magyarazza Kalmanchey Albert.

Ongyilkossag

— Az ongyilkossagok szdma 1984-86 koriil tetdzott, a mostani szdm az akkorinak fele.
Az dngyilkossagok és szamuk valtozasanak okai is igen Osszetettek, nehezen
magyarazhatok. A csokkenésben valosziniileg szerepet jatszott, hogy megvaltozott a
rendszer, az emberek feje foliil ,,eltlint a platon”™, perspektiva nyilt szamukra. Egy ideje
azonban, bar statisztikai adataink nincsenek, de érezziik, hogy a megallt a csokkenés —
tudtuk meg Buza Domonkostol, a budapesti lelkisegély telefonszolgalat vezetdjétol.
Az O6ngyilkossagok alakulasaban teriileti kiilonbségek is vannak: a nyugati orszagrész
mindig is jobban all, mint a keleti, de az utobbi években a kiilonbség megndétt. Hajda-
Bihar sajnos, az elékelé harmadik helyen all (Bacs-Kiskun €s Békés utan, Csongrad ¢€s
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye elott). Az orszagos atlagnak a dunantuli adat a fele, a
keleti pedig a dupléja. Ezért is lenne sziikséges a telefonos szolgélat, hogy kéznél
legyen a segitség! — hivtak fel a figyelmet a szakemberek.

— Sajnos, a sajtoban rendre kiemelt helyet kapnak az 6ngyilkossagok, féleg, ha brutalis
modon torténtek. Mar régen kimutattdk, hogy a tarsadalomban erds a mintakovetési
hajlam: amikor el6fordult 1-2 vonatgézolasos eset, utana megszaporodott az igy
elkovetet ongyilkossagok szama. Pszichidterként annak oriilnénk, ha egyaltalan nem
adnanak hirt ezekrdl, de legalabb ne heroizaljak az 6ngyilkosokat! — mondta
Kalmanchey doktor.

haon.hu
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