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Debrecen (HBN) — Nyari sziinet. Az évszak fogalma Osszekotve a szabadsagéval azt sejteti,
hogy ez az év legboldogabb iddszaka a didkoknak. Mégis a fiatalok fordulnak leggyakrabban
a telefonos lelkisegély-szolgélathoz.

Nydron a tizen-huszon éves korosztaly hiv benniinket tobbszor, altalaban partnerkapcsolataik
gondjaiban kérnek segitséget. Ritkdbban a pot- vagy utovizsgara késziilés fesziiltsége miatt
van sziikségiik beszélgetésre — mondta Rénes Laszld, a Segitokéz Lelki Elsésegély
Telefonszolgalat titkara.

Osszel tobb a panasz

Havonta atlagosan 300 érdemi hivasuk van, évente mintegy négyezer. A legtobb segitséget
oktoberben ¢és novemberben kell nyujtaniuk. Decemberben picivel kevesebb a hivas, és
januar, februar kdrnyékén a legminimalisabb. — Sok gyermek azért telefonal a régiobol, mert a
csalad szikos anyagi koriilményei miatt nincs lehetdsége tidiilni, s6t még a strandra sem tud
kimenni — kozolte a titkar. Ha a sziil6 munkanélkiili, akkor altaldban ugyanolyan mechanikus
a nyar, mint a tobbi évszakban. A kevesebb pénzil, dolgozé sziilé rovid nyari szabadsaga alatt
nem engedheti meg maganak, hogy elvigye nyaralni a csaladot. A kicsiknek ez nagy
szomorusag, rdadasul a tévé, radio sulykolja beléjilk, hogy a napfényes évszak csupa
szorakozéas. Gyakran a nem alacsony életszinvonalon €16 csaladban is elmarad a nyaralas.

A cél a valtoztatas

A vidéken ¢€l0 fiatalok telefonhivésai teszik ki a segitségkérés kétharmadat Hajda-Bihar és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. Egész évben art a hangulatuknak, hogy lakéhelyilikon
kevés a szoérakozasi lehetdség, s ha van is, egysikil. Nyaron ez a jelenség halmozottabban
érezhetd — jegyezte meg Rénes Laszlo. Még a modosabb gyerekeknek sem konnyii. Ha nincs
sajat autojuk, vagy nem kapjak meg a sziileikét, nem jutnak be a varosba.

A valasok miatt mindig sokan emelik fel segitségért a telefont. A folyamat hossza és tobb
fazisbol all. Tobb év eltelhet addig, mig mindkét fél €s a gyerekek 11j életdimenzidt alakitanak
ki. A beszélgetés nagyon sokat segithet az érzelmi harcokat vivoknak. Legitimebb ugyanis, ha
egy kiilsé személy ad tandcsot. A cél a valtozas, valtoztatas. A segitd személy feladata, hogy
"beinditsa a motort".

A Segitokéz Lelki Elsosegély Telefonszolgalat éjjel-nappal hivhato a 42, 44, 45, 52 és 54-es
korzetekbol. A szolgalat ingyenesen hivhato telefonszama: (80) 505-510




Miben segithetek?
David Orsolya | 2004. december 28., 10:05

Karacsony elott gyakrabban csorren meg a telefon Segitokéz Lelkisegély
Telefonszolgalat irodajaban. Tobbnyire egyediil é16 idés emberek, a gyermekiikkel szot
nem ¢ért6, aggodo sziilok tarcsazzak a 06-80-505-510-es zold szamot, hogy valaki
meghallgassa 6ket.

Mert legtobbszor elég néhany tiirelmes, érdeklddé mondat, és egy segitokész idegen a vonal
masik oldaldn, akinek igy ismeretleniil is konnyebben kitarulkozik az ember. Hiszen ki vallja
be szivesen, hogy a gyerekek, unokak, testvérek folyton rohannak, nincs idejiik egymasra
sem, nemhogy az Oreg nagymamara, nagypapara, akik pedig mar annak is Oriilnének, ha
hetente egyszer valaki megkérdezné téliikk: Hogy vagy?

A telefonos segitségadas egyaltalan nem a mai kor vivmanya. 1952-ben Chad Varah anglikan
lelkész tette kozz¢é sajat telefonszamat egy ujsagban, azzal a céllal, hogy ha valaki 6ngyilkos
akar lenni, eldtte hivja fel 6t. A XIX. szazadban ugyanis Anglidban és hazénkban is igen
sokan vetettek véget onkeziikkel ¢€letiiknek. A katolikus orszagokban a vallas erds tartas adott
az embereknek a terhek elviselésére, de ott ahol a hit kicsit megrendiilt, sokan talaltdk
egyediili megoldasnak az ongyilkossadgot. Ezzel parhuzamosan indult el a kriziskutatés, és
vezették be magat a kifejezést is. Rogers humanista filozofus pszichoterapids modszerei is
sokat segitettek az elkeseredett embereknek. O volt ugyanis, aki megallapitotta, hogy egy
kritikus szituacioban nem orvosra és gyogyszerre van sziiksége a betegnek, hanem empatiara
¢s segitd szandékra.

— ,,Lelkisegély Telefonszolgalat. J6 napot kivanok! Miben segithetek?” — hallhat6 a vonal
egyik végén 1l Onkéntes ligyel6tdl. A bardtsagosan berendezett kis szobdban non-stop
tartdzkodik valaki, hogy segitséget nyujtson a raszoruloknak.

— ,,Egyediil vagyok” — sz6l szomortan a telefonba az id6s6dd asszony. ,,Hat unokdm van,
amig a gyerekek kicsik voltak, minden hétvégén nalam ebédelt az egész csalad. De felndttek,
és elfelejtkeztek rolam, nincs mar sziikségilik rdm.”

Nem ritka, hogy ilyen szituacioban kell helytallnia a segitdnek, foként karacsony kornyékén.
Ezeket a problémakat nem lehet megoldani, nem lehet tandcsokat adni, csak beszélgetni,
torédni kell az emberrel. Esetleg a tarsalgas soran olyan iranyba terelni a kommunikaciot,
hogy a panaszos fél idézze fel a régi szép idoket. Emlékezzen vissza arra, milyen hangulata
volt azoknak a kardcsonyoknak, amikor a hat kis lurko ott szaladgalt a karacsonyfa koriil. Mi
kertilt akkor az asztalra, mivel lepte meg 6ket a nagymama? Kik iiltek az asztalnal? Van-e, aki
azOota mar nem lehet kozottiik? Szokott-e rajuk emlékezni, viragot vinni a sirjukra? A
multidézéssel akar oda is eljuthatunk, hogy a maganyos asszony azt mondja: Holnap
kimegyek a temetdbe, meglatogatom a szeretteimet. Sokszor az a probléma, hogy valaki nem
is kapni akar, csak adni, de nincs, aki fogadja — meséli a Rénes Laszlo, a Segitdkéz
Lelkisegély Telefonszolgalat titkara.

— A legtobb munkahelyen az év vége a hajtasrol szol. Ezért faradtabb az ember, tele van
kiadassal, s az egészen apro dolgokra is idegesen reagal. Ezért a személyes konfliktusok,
veszekedések, idegeskedések is megszaporodnak a csalddon beliil. Ilyenkor a kornyezeti
hatasokra érzékenyebb, de szeretteivel, embertarsaival érzéketlenebb az ember — mondja a
tapasztalt segito.




Az évi mintegy négyezer érdemi hivas harmada fiataloktol érkezik. Viszonylag kevés 60 év
feletti tarcsazza a zoldszamot, am a karadcsonyhoz kozeledve ez megvaltozik. A csaladokban
egyfajta elidegenedés érzékelhetd, ezt a munkas hétkoznapokon konnyebben veszik a
hozzatartozok, s azzal altatjadk magukat, hogy majd kardcsonykor minden szép és boldog lesz.
De amikor az ember 362 napon keresztiil rideg és nemtér6dom, akkor illizi6 azt gondolni,
hogy abban a néhany napban meghitt 1égkort tud teremteni. De az is gyakori, hogy a nagy
rohandsban nem is talalkoznak egymassal a rokonok igy a surléddsok nem alakulhatnak ki,
am az elsé huzamosabb ideig tartd dsszejovetelen elszabadulnak az indulatok. Nagy probléma
mostanaban, hogy a fiatalabb generaci6 érzéketlen az idésebbekkel szemben, egyszertien
elfelejti felhivni a nagymamat — taglalja a problémékat a szakember.

Az utobbi harom-négy évben figyelhetd meg az a tendencia, hogy a fiatalok szenteste siirgetik
az ajandékatadast, mert ahogy ezen tulesnek, mar rohannak is el otthonrdl, hogy a barataikkal
mehessenek bulizni. Ez a szliléknek nagyon rosszul esik, hiszen a karacsony a csaladrol
szolna. Régen az iinnep idején minden szérakozohely zarva volt, most meg kiilon erre az
alkalomra hirdetnek christmas party-kat — idézi fel a mésik gyakori esetet Rénes Laszlo.
Husz-huszonét perc Oszinte beszélgetés a legtobb esetben segit az emberen, s ha nem is
oldodik meg a probléméja, mindenképpen megkonnyebbiilten teszi le a kagylot.

Tinédzserkoromban kimondottan idegesitett, ha a buszon, orvosi rendeldben, a boltban vagy a
postan mellém keveredett egy-egy idés holgy vagy oregur. Keriiltem a tekintetiiket, mert
tudtam elég nekik egy az 6vékkel talalkozd szempar, és mar kezdik is mesélni, hogy hol f3j,
meg mivel foglalkozik az unokajuk, aki az orszag masik végén lakik, és ezért milyen ritkan
latjak. Most mar tudom, hogy mennyit jelent annak a maganyos idés embernek, ha mi nem is
beszéliink, csak érdeklddve hallgatunk, meg néha-néha bdlogatunk, vagy a fejiinket razzuk.
Azota szivesen nézek az idds emberek szomoru, révedezd, érdeklédd vagy éppen beszédes
szemébe. ..

(2005 janudarjdatol a Debrecenben — éjjel-nappal miikodé — Lelkisegély Telefonszolgalat
wSegitobeszélgetés telefonon” cimmel tanfolyamot indit. A tanfolyamot elvégzok koziil
valasztiak ki azokat, akik munkaviszonynak nem szamito, karitativ jellegii telefonos
segitomunkat végezhetnek a szolgdalatnal. Huszonegy évesnél idosebb, de 65 évnél nem
idosebb, érettségizett, segito szandéku emberek jelentkezését vdrjak levélben, kézzel irott
onéletrajz formdjaban, az érettségi bizonyitvany fénymadasolatinak mellékletével. A boritékra
irjak ra: ,,onkéntes munka”. Fonix Klub, 4024 Debrecen, Varga u. 1. szam ald kiildhetik
jelentkezésiiket. Hatarido: 2005. januar 15.)
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Segitség telefonhivasra

Az els6 telefonos lelkisegély szolgalatot Chad Varah angol lelkész alapitotta 1952-ben az
ongyilkossagok visszaszoritasara, s hazankban eldszor Debrecenben indult ilyen szervezet, —
a ,,Segitokéz” — mely a nemzetkdzi normakhoz igazodva tobb mint 30 éve ingyenesen hivhatd
¢s anonimitast biztosit a telefondloknak. Errdl a sajatos egészségligyl szolgaltatasrol
beszélgettiink a szervezet titkaraval, valamint a szolgdlat vezetdjével, aki a Magyar Lelki
Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetségének (LESZ) régidvezetdje is.

- Ma Magyarorszagon négy régidra felosztva 30 szolgalat tagja szervezetiinknek évi
150-160 ezer hivoval, de emellett szdmtalan ,,rétegszolgalat” miikddik, melyek az egy
korosztalyhoz tartozok, vagy azonos betegségben szenveddk hivasait varjak. — mondta
el Dr. Kalmanchey Albert szolgalatvezetd, a LESZ teriileti vezetdje. Mukodésiiket
harmas c€l vezérli: az Ongyilkossagok megelézése, a krizisintervencid6 ¢és a
mentalhigiénés prevencio.

- Milyen szerepet toltenek be ezek a szolgélatok a betegellatasban?

- Sokszor atvéllaljuk az egészségiigy betegségmegeldzd szerepét, és altalanossagban
elmondhatjuk, hogy pénzt sporolunk meg az allamnak, hiszen sok esetet sikeresen
tudunk kezelni, igy a hivonak nem kell személyesen szakemberhez fordulnia, ha pedig
sulyosabb esettel keriilnek szembe a kollégak, pszichologus vagy orvos segitségét
tanacsoljak, s ezzel idében — a lelki probléma stilyosabbé fordulasa eldtt — elkezdddhet
a szakszer(ll €s rendszeres kezelés.

- A telefonos szolgalatok teriileti tagozodasaval Debrecen a Dél-keleti régioba keriilt,
melynek jelenleg varosunk a kdzpontja. Milyen feladatokkal jar ez?

- Ezt a szerepet altaldban azok a szolgalatok vallaljak el, akiknek van megfeleld stabjuk
egy-egy konferencia vagy kozponti képzés megszervezésére. Haromévente valasztunk
uj varost székhelyiil, s mindenki megprobal valamit hozzatenni ez eddig elért
eredményekhez. Mi példaul elinditottunk egy rendszeresen megjelend régio-hirlevelet.

- Hanyan dolgoznak jelenleg a ,,Segitékéz” Telefonszolgalatnal? — kérdezem Rénes
Laszl6 egyesiileti titkart.

- Mintegy harminc képzett dnkéntest foglalkoztatva Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyébdl hivhato &jjel-nappal telefonszamunk, a 06-80-505-510. Az iigyelok
szaz Oras képzés €s hospitalas utan iilhetnek a telefon mellé, és folyamatos szupervizio
¢s tovabbképzés mellett végzik munkajukat.

- Mely problémék fordulnak eld leggyakrabban az egyes korosztalyokban?

- A fiataloknal egyértelmiien els helyen a parkapcsolati gondok allnak, de emellett
rendszeresek a generaciok kozotti konfliktusok és a beilleszkedési zavarok is.
Felnottkorban megjelennek a csaladi, hazastarsi konfliktusok, a valas okozta panaszok
¢s a maganyossag érzése. Ez utobbi természetesen a legjellemzdbb az idéskorban is. A
hivok korosztaly szerinti 0sszetételét vizsgalva, pedig kideriil, hogy a hatvan év feletti
telefondlok mintegy 3-4%-os ardnya mellett a két masik korcsoport kdzel azonos
mértékben veszi igénybe segitd szolgalatunkat.

- Milyen forrasokbol tudja a szervezet biztositani folyamatos mitkdését?

- A telefonszamlat természetesen mi fizetjiik, amelyre a Matavtdl évente lehet palyazat
utjan pénzt szerezni, de ha sok a hivés ez a pénz nem elegendd. Az dnkéntesek mellett
hattérmunkat végz0 fizetett alkalmazottaknak a bérezését az Egészségiligyi
Minisztérium biztositja, harmadrészt pedig nagy segitséget nyujt a véaros
onkormdanyzata a dologi kiadasok fedezésére. K.V.

2002. oktober 6.




Kapcsolataink ,.zorgdsebbeé’ valtak

Debrecen (HBN) — A Magyar Pszichiatriai Téarsasag idei konferencidjan a lelki
elsdsegélyt nyu;jto telefonszolgalatok képviseldi is részt vettek. Kalmanchey Albert, a
debreceni szolgalat vezetdje és kollégdja, Rénes Laszlo adott lapunknak ,,mentalis
korképet”.

— Mindenhol arro6l beszélnek, mennyire fontos a lelki-mentélis egészség, de amikor
cselekedni kellene akkor mar nem az — dsszegezték az elmult évtizedek szomora
tapasztalatat. Hozzatették: a lelki egészség termelési, gazdasagi tényezd is, hiszen
befolyasolja a munkaképességet.

— A rendszervaltas 6ta hidba van nagyobb szabadsagunk, ,,kiskora” nép vagyunk: sajat
sorsunkat kevésbé tudjuk kézbe venni. Nemigen vannak eszkdzeink a konfliktusaink, a
depresszionk kezelésére. Generaciok kellenek hozza, hogy ez megvaltozzon — mondta
Kélmanchey Albert.

Debrecenben az orszagban els6ként jott 1étre 1970-ben telefonos lelkisegély-szolgalat,
képviseldi azt tartjak eredménynek, hogy még mindig, folyamatosan mitkddnek. Ma
nem csak a Hajdu-Bihar, hanem a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei hivasok is ide
futnak be. A szakemberek a ,,nem tevés” tipikus példdjaként emlitették, hogy amikor a
VESZ segitséget kért Nyiregyhazatol a telefonszolgalat fenntartdsara, még csak nem is
valaszoltak... A legtobb hivés a '90-es évek elején érkezett, amikor mar minden
lakasban volt telefon, de még nem valtottak mobilra. Napjainkban komoly gondot
okoz, hogy csak vezetékes vonalrol hivhato a Lelkisegély Szolgalat. Technikailag
megoldhatd lenne mobilrdl elérni, de ehhez valamely mobiltarsasdgnak kellene anyagi
aldozatot hoznia — egyeldre nem hajlandok ra.

— A telefonos segités soran nem tudunk megoldast kinalni semmilyen gyakorlati
problémara. Lelki els6segélyt nyujtunk, ott & abban a percben probalunk segiteni, az
érzelmi minuszt kezeljiik. A telefondlo6 tulajdonképpen azt akarja, hogy
meghallgassak, hogy kibeszélhesse magat. A hivas altalaban akkor ér véget, ha a hivo
fél valamennyire megnyugodott, egy kicsit jobban érzi magat, érzelmileg
stabilizalédik. Mindig 6 az aki, befejezi a beszélgetést. Napi 10-15 hivés van, a
legtdbb juliusban és oktdberben, nem tudjuk, miért. Sokat segitene, ha tobb helyen
lenne elérhetd a szamunk: haziorvosi rendelokben , tomegkozlekedési jarmiiveken; de
nem igazan talalkozunk erre fogaddkészséggel.

— Még nem érzékeljiik, hogy a gazdasagi valsag miatt tobb hivasuk lenne, de nem is
valoszinli, hogy direkt kimutathatéan emelkedni fog majd a segitséget kérdk szama. A
tapasztalatok szerint haboraban példaul kevesebb ongyilkossag torténik, mert
szolidarisabbak egymassal az emberek. Bar ez a valsag 0j helyzet, nem tudni, hogyan
hat majd, persze, tartunk téle — mondta a debreceni szolgélatvezetd.

— Ha egy cégnél nehézségek majd leépitések vannak, ha a tdgabb kornyezetiinkben
emberek valnak munkanélkiilivé, az nyomasztéan hat rank akkor is, ha nem vagyunk
kozvetlentl érintettek. A kdzhangulat sem jo €és nehéz a negativitdsa alol kihuzni




magunkat. Ugyanakkor a nagyobb gond nagyobb Osszetartasra is késztethet — jegyezte
meg Rénes Laszlo, a ,,Segitokéz” Egyesiilet titkara.

— Altalaban elmondhatjuk, hogy rossz az emberek mentélis allapota. Kapcsolataink
,Zz0rgdsebbé” valtak, sok a konfliktus. Megfigyelhetd, hogy ha a fesziiltséget inkabb
kifele vezetik le az emberek, mint befele, akkor kevesebb az 6ngyilkossag — ez jo, de
ugyanakkor tobb a masok ellen elkdvetett erészakos cselekedet. Sajnos, mostanaban
ugy tlinik, mindkét irdnyban sok erdszak torténik. Az utdbbi években a depresszio a
megbetegedések szdmanak rangsoraban a 6-10. helyrdl az elsé 6tbe kertilt.
Folyamatosan stresszben vagyunk ¢és ez a csaladfenntartokra még jobban igaz. Féltem
a férfiakat, varhatéan megnd majd koztiik a sziv- és érrendszeri panaszokkal kiizdék
szama. Az utobbi iddszakban megnétt a férfiak és az idds emberek altal elkovetett
ongyilkossagok szdma. Az 6regek nem talaljak helytiket, esetleg tehernek érzik
magukat, maganyosak. Uj jelenség, hogy mar kozépkora emberek is egyediil
maradnak, mert a fiatalok kiilf6ldre mennek. Gyakran taldlkozunk a sziil6k
Onaltatasaval: az esziikkel megértik gyermekiik dontését, de a sziviikkel — érthetd
modon — nem tudjék elfogadni. Utdbbirdl, a veszteség okozta fajdalomrdl azonban
nem akarnak tudomadst venni — magyarazza Kalmanchey Albert.

Ongyilkossag

— Az ongyilkossagok szama 1984-86 koriil tetdzott, a mostani szam az akkorinak fele.
Az dngyilkossagok és szamuk valtozasanak okai is igen Osszetettek, nehezen
magyarazhatok. A csokkenésben valdszintileg szerepet jatszott, hogy megvaltozott a
rendszer, az emberek feje foliil ,,eltlint a plafon”™, perspektiva nyilt szamukra. Egy ideje
azonban, bar statisztikai adataink nincsenek, de érezziik, hogy a megallt a csokkenés —
tudtuk meg Buza Domonkost6l, a budapesti lelkisegély telefonszolgalat vezetdjétol.
Az ongyilkossagok alakulasaban teriileti kiilonbségek is vannak: a nyugati orszagrész
mindig is jobban all mint a keleti, de az utobbi években a kiilonbség megndtt. Hajdu-
Bihar sajnos, az el6kel6 harmadik helyen 4ll (Béacs-Kiskun és Békés utan, Csongrad és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye eldtt). Az orszagos atlagnak a dunéntuali adat a fele, a
keleti pedig a duplaja. Ezért is lenne sziikséges a telefonos szolgélat, hogy kéznél
legyen a segitség! — hivtak fel a figyelmet a szakemberek.

— Sajnos, a sajtoban rendre kiemelt helyet kapnak az 6ngyilkossagok, foleg, ha
brutalis moédon torténtek. Mar régen kimutattak, hogy a tarsadalomban erés a
mintakovetési hajlam: amikor eléfordult 1-2 vonatgdzolasos eset, utana
megszaporodott az igy elkovetet ongyilkossdgok szama. Pszichiaterként annak
ortilnénk, ha egyaltalan nem adnénak hirt ezekrdl, de legalabb ne heroizaljak az
ongyilkosokat! — mondta Kalmanchey doktor.

Hajdu-Bihar megyei Naplo - 2009. februar 10.




Kit hivunk, ha segitség kell?

Végelathatatlan sora van azon embereknek, akik nem tudnak kihez fordulni.
Talan mert nincs senkijiik, de az is lehet, hogy szégyellik: nem tudjak
megoldani gondjaikat. Oket vagy elemészti problémajuk, vagy segitséget
kérnek. De kitol johet a tamogatas?

Van egy telefonszam, melyet ha hivunk, kellemes hang jelentkezik a vonal masik végén,
és barmilyen lelki, anyagi gondunkat meghallgatja. A Segitokéz Lelkisegély
Telefonszolgalat mar 1970 6ta mikodik. A szervezet szolgalatvezetGjével, Dr
Kalmanchey Alberttel beszélgettiink.

Megtudtuk, minden korosztaly részérdl van, aki felemeli a kagylot, ha segitségre van
sziiksége. Bar tapasztalatuk szerint leginkabb a kozépkortak, azon beliil is a n6k azok,
akik jelentkeznek naluk. ,Ennek az oka, hogy a n6k konnyebben nyilvanulnak meg”-
mondta a pszichiater.

Van-e valami valtozas a régi id6khoz képest a telefonos lelkisegély-szolgalat
hivéiban?

Egy kiilfoldre szakadt, volt telefonos segit6tarsunk meglatogatott benniinket néhany
hoénappal ezel6tt. Megkértem, mesélje el, milyen élményei voltak azalatt a majdnem 6 év
alatt, amig nalunk dolgozott. Azt mondta, érdekes, hogy a 80-as években inkabb a
csaladi, parkapcsolati problémak dominaltak, Ggy mint egymas megnemértése,
alkoholizalas, csaladi veszekedések vagy éppen a fiatalok fordultak hozzank, hogy
megtudjak, hogyan ismerkedjenek a méasik nemmel. Munkaja mindenkinek volt
akkoriban, a drog sem jelentett még komoly problémat. Jelenleg azonban a valasok, a
magany, és az egzisztencialis problémak vannak talsulyban. Sokszor szoba kertil a
gyermekek beiskolaztatasanak koltsége, illetve az egyetemistak leterheltség miatti
stresszes helyzete.

A gazdasagi valsag miatt tobb-e az egzisztencialis gondokra panaszkoddék
szama?

Igen, megszaporodott az ilyen jellegi hivasok szdma. Nem politikai, hanem valéban
gazdasagi oka van ennek. Stlyosbodnak a gondok, egyre tobb a sziikolkodés, a
megélhetési probléma. A régi szolas tgy tartja: "Ahol az anyagi gondok berepiilnek a
héazba, onnan a szerelem kirepiil", igy tobb a veszekedés, hamarabb elfogy a tiirelem is.

Milyen jellegii képzést kapnak azok, akik a segit6 szerepében iilnek a vonal
végén?

Elméleti és gyakorlati képzések is vannak. Az els6, amit sokan furcsallnak, hogy nem
talalkoznak személyekkel. Csak a hang kapcsolja 0ssze az embereket, és a hang
sajatossagait, a dinamikajat kell megtanulniuk, hogy meg tudjak allapitani, hol tart a
krizisben a hivo. Amikor tipikus beszélgetéseket produkalunk, tanitjuk, hogyan legyen
valakinek igymond nyitott a fiile.

Milyen elismerésben, fizetésben részesiilnek a segitok?

Szegény orszag vagyunk. Angliaban ingyen iigyelnek a segit6k, nalunk viszont egy
jelképes 0sszeget kapnak.

Joggal meriil fel az emberben a kérdés, hogy kik alkalmasak erre a feladatra.
Igyeksziink felmérni a jelentkez&k képességeit. J6 és egészséges embert kell felvenniink,




aki képes hallgatni, figyelni. Olyan motivacidval is talalkoztunk méar, amikor a segité
maga is atment egy krizisen, és miutan sikeresen jott ki a helyzetbdl, ezzel probal segiteni
masokon. Nem el6iras, hogy szocialis munkas, orvos vagy pszichologus legyen. S6t, ha
nem szakmabeli a jel6lt, annal jobb, mert az a tapasztalat, hogy konnyebben sz6t értenek
a kozosségbdl jott emberek a telefonalokkal. Nemre, fajra, vallasra, képzettségre vald
tekintet nélkiil kell foglalkozni az emberekkel. Ezeket még csak szoba sem lehet hozni a
beszélgetés alatt.

Mennyire anonim ez a ,,szolgaltatas”?

Szakmailag vezetett esetismertetések vannak havonta. Az anonimitas itt is megmarad
természetesen, nem beszéliink nevekrol egymas kozott. A hivotdl sem kérjiik sosem, hogy
mutatkozzon be. Egyébként az eskiink is kotelez, hogy minden adatot titokban tartsunk.

Milyen kirivo esetek vannak a telefonhivasok kozott?

Most mar a nemi erészakrol is vannak jelzések. Van, hogy a gyermek hiv benniinket, mert
molesztalja a testvére vagy az apja. Segiteni kell megtalalni az utat, hogy kihez lehetne
fordulnia, nehogy megtudja az érintett.

Hogyan tud segiteni szolgalat a problémak megoldasaban?

Segitiink eligazodni a vilagban. De tanacsot sosem adunk. Mi nem donthetiink a hivé
helyett. Gondoljunk csak bele, ha megbotlik, még ha nem is a mi hibankbol, akkor is
minket tesz majd felel6ssé. Ezt nagyon megfontoltan kell csindlni. Amennyiben mégis
konkrét tanacsra van sziiksége, egész nagy listank van arrol, hova fordulhat. Adunk
elérhetGséget, és ott érdeklodhet arrél, anyagilag vagy mas moédon miként tudnak rajta
segiteni. Sok visszajelzés érkezik, hogy ,,Milyen jo, hogy mondta!" Csak egy kis biztatasra
van sokszor sziikség.

Vannak visszatéro hivok?

Természetesen. Vannak, akik nagyon megszeretnek benntinket. A sikereiket és a
kudarcaikat is megosztjak veliink. Kozosen kell megtalalni a megoldast, de a benne rejl
lehetGségeket kell felszinre hozni.

Addig tart egy beszélgetés, amig a hivé diilére nem jut sajat magaval.

Miért mesélik el inkabb egy ismeretlennek, mint a csaladnak a problémakat?

Mindenkinek van egy énképe sajat magardol. Amikor baj van, akkor magunk alatt
teljesitlink, ezt pedig szégyelljiik. Készitettiink egy filmet 977-ben egy stlyos ongyilkossagi
kisérletet végrehajtott fiatalemberr6l. Megkérdeztem, hogy miért nem hivott minket:
»Tényleg, hat én olvastam errél, meg hallottam is réla, de eszembe nem jutott volna”-
valaszolta.

Az emberek magukba zarkoznak. Még mindig harmadikok, negyedikek vagyunk az
ongyilkossagok szamat illetéen a vilagon. Mar egyszer ra kellene ébrednie a magyar
embereknek, hogy ha latjak a valtozast tarsaikon- busabbak, elhanyagoltabbak- akkor
oda kell menni.

Azt senki ne mondja nekem, hogy akit ilyen allapotban megszoélitunk, annak rosszul esik
az a par jo sz6. Mi magunk gondoljuk: ,Inkabb nem zavarom ezzel.” De ha még ezt el is
fogadjuk az idegenek kapcsan, a sajat ismeréseinken hogy nem latjuk a valtozast? Végre
meg kellene szdlitani a masikat! Mibe keriil? Nagyon jol esik a masiknak, ha kell§
pillanatban "zavarjuk".




Milyen nehézségekbe iitkoznek a munkajuk soran?

Most annyi a probléméank, hogy a mobil-szolgaltatast kellene megnyerni az tigytinknek.
Akarhova megyiink, hogy kitegyiik a telefonszamunkat, mindenhol hirdetésnek veszik.
Nincs tematizalva a segitség, barmivel lehet hozzank fordulni, 24 6rasak vagyunk, és
egyszerlien segiteni szeretnénk.

A lakossag pedig jobban figyelembe vehetné, kit6l és hol kaphatnak lelki segitséget.

Az alabbi, ingyenesen hivhato telefonszamon kérhetnek segitséget azok, akik gy érzik,
sziikségiik van ra.

0680 505-505

VILLAMVOKS

On hivta mar valaha a Lelkisegély
Szolgalatot?

Igen, tobbszor is.
Igen, egyszer.

£ Csak fiatalon, de mara magam
is meg tudom oldani a
problémaimat.

£

Nem az én mfajom.
Allas
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Visszafordithatatlan folyamatok

N6 az ongyilkossagi kisérletek szama, egyre tobben lesznek a valsag
aldozatai.

A szakemberek szerint egyértelmiien érezhet6 a valsag hatasa a megjelend lelki eredetii
problémékban, a pszichiatriai zavarokban. N6tt az ongyilkossagok és kisérletek szama.

A kozépkoru réteget viseli meg leginkabb ez az id6szak: a 35-40 évesek konnyebben
elveszitik a munkajukat, s nehezen talalnak masikat. Kevés a kapaszkoddjuk.

A fiataloknal is gytir(izik a krizishelyzet, talvallaljak magukat. Arra viszont nincsenek
felkésziilve, hogy elveszithetik az allasukat — tudtuk meg a Kenézy-koérhaz pszichiatriai
osztalyanak részlegvezet szakorvosatol, Vasas Lauratol.




Atmeneti segitség, ha a munkanélkiiliek egy-egy program soran megtanulnak
onéletrajzot irni.

Ez egy-két honapig elOre viszi 6ket, am a kovetkez6 kudarcokra nincsenek felkésziilve.
Rénes Laszlo, a Debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat titkara szerint a né6knél egyre
tobb depresszios tiinet jelentkezik. A legtobben gyogyszerekkel probaljak javitani a
kozérzetiiket.

A férfiak viszont inkabb az alkoholhoz nytlnak, hogy onbizalmat szerezzenek. A rossz
tarsasag ilyenkor kegyelemdofés, sokszor visszafordithatatlan folyamatokat indit el.

A létbizonytalansag utjan

A vélsag krizist teremt, krizishelyzetekben pedig el§johetnek bizonyos pszichiatriai
zavarok. A kialakul6 1étbizonytalansag kapcsan szamtalan jelét tapasztaljuk ennek -
mondta a Naplonak Vasas Laura, a Kenézy korhaz pszichiatriai osztalyanak részlegvezetd
szakorvosa.

Az elmilt honapokban nétt az ongyilkossagok és az ongyilkossagi kisérletek szama. A
koérhazban nincs olyan nap, hogy ne vizsgalnanak egy-két ongyilkos-jeloltet. Az elkovetés
mobdja egyre drasztikusabb: sok az Onakasztas és a vegyszerrel valo mérgezés is igen
gyakori.

A paciensek korében a szorongas és a depresszid gyakori korképek, sokszor egyiittesen
jelentkeznek. A fliggdség is a meghatarozo betegségek kozott szerepel. Kémiai anyagok
okozhatjak, mint az alkohol vagy a gyogyszer. Egyre nagyobb méretet 6lt a tévé-, a

szerencsejaték- és az internetfiiggdség is. A n6k kozében pedig el6fordul a vasarlasi laz.

- Tobb esetben keriiltek az osztalyra olyanok, akik nem tudjak fizetni a felvett kolcsont.
Mar csak az utolsoé pillanatban szembestilnek azzal, hogy a hazukat elviszi a bank.
Sokszor tapasztaljak, hogy a paciensek igazabo6l nem is hiszik el, hogy ez megtorténik
veliik.

Fontos a csalad

A csalad szerepe nagyon fontos a pszichiatriai zavarral kiizd6k esetében. Az
elmaganyosodas gyakori gond, stulyosabb esetben akar ongyilkossagi kisérlethez is
vezethet. A Kenézy korhaz slirg6sségi osztalyarol addig egyetlen "kisérletezé" sem
tavozhat, amig nem latta 6t pszichiater.

- Segiteni csak annak lehet, aki kéri. A paciens egyiittmiikodése és akarata nélkiil nincs
gyogyulas. Ha kell, gyogyszerterapia a megoldas. De van, hogy terapiaként nagyon
hasznos egy-egy beszélgetés is.

Mi nem tudunk csodat tenni és a jelentkezék problémait sem tudjuk megoldani. Abban
viszont sokat segithetiink, hogy a hozzank fordul6 visszanyerje az erejét, onbizalmat és
onismeretre tegyen szert. Mert minden krizisben ott van a tovabblépés lehet6sége. A
gondozas kivezeti a beteget a nehéz helyzetbdl, ha nem esik bele az 6nsajnalatba, ha nem
mastol varja a megoldast - tette hozza Vasas Laura.
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A munkahelyiiket féltik

Bar szamszer(ien nincs tobb telefonhivas, érzik a valsag hatasat a Debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat
munkatarsai. A megjelené problémak tébbrétliek. Konfliktusok adédnak a gazdasagi nehézségekbdl: sokan féltik a
munkahelyiiket vagy a kilatastalan anyagi helyzet tagl6zza le 6ket. A tapasztalatok szerint nyaron sok fiatal
elefonal. A legnagyobb gondjuk az, hogy mig mindenki nyaralni megy, 6k ezt nem tehetik meg. Korabban ezek a
iatalok megprébalték el6teremteni a kdltségeket. Ez ma akadalyokba utkdzik, ugyanis kevés a diakmunka.
Raadasul a gyerekeket a szil6k nehéz anyagi helyzete is megviseli. - Ha egy kapcsolat évek 6ta rossz, az nagy
lelki terhet jelent. Sok hivas érkezik olyanoktdl is, akik nem tehetik meg, hogy elvaljanak, mert lehetetlen, hogy
kildn egzisztenciat teremtsenek - mondta Rénes L&szl6, a telefonszolgalat titkara.

J.G. 2009. augusztus — haon
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