Allandéan foglaltak a lelkisegély-hivok szamai

Parkapcsolati problemak, maganyossag, betegseg - ezek a leggyakoribb
témak, melyekkel a lelkisegély-szolgalatokhoz fordulnak a telefonalok.

Legtobben estefelé, sotétedés utan szanjak el magukat a beszélgetésre, bar a legtobb
szolgalatot elobb nem is lehet hivni, anyagi okok miatt ugyanis vannak, akik csak 18 6ra utdn
milkddhetnek. A segélyszolgélatok telefonjai szinte allanddéan foglaltak, minden beérkezd
hivast nem tudnak fogadni.

Estére maradnak a lelki problémak

Evente 920-930 ezer hivas érkezik a lelki segélyhivo szolgalatokhoz, ebbél 230 ezret tudnak
fogadni - a tobbi hivo foglalt jelzést kap, vagy csak rogzitére tud beszélni - deriil ki a magyar
Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetségének adataibol. A telefonos segitok koziil csak
9 hivhat6 ¢&jjel-nappal, a tobbi 18 6ra utan. Ennek elsdsorban anyagi okai vannak, igy olcsobb
a szolgalatoknak. Emellett jellemzd az is, hogy sokan estefelé, sotétedés utdn maradnak
magukra a problémaikkal, ekkor dontenek ugy, hogy valakivel beszélgetniiik kell - mondta az
[origo]-nak a szdvetség elndke, Buza Domonkos.

A szolgalatoknal onkéntesek dolgoznak, akik munka utan vagy nyugdij mellett iilnek le a
telefonokhoz, hogy a hivéasokat fogadjak. A nappalosok altaldban haromszor dolgoznak egy
héten, alkalmanként 6 orat, aki ¢&jjeli miiszakot vallal, egy hoénapban négyszer-6tszor
dolgozhat - ennél tobbet nem lehet ezt a megterhelé munkét végezni. Az Onkénteseknek
minden szervezetnél képzésen kell részt venniiik, miel6tt telefonos szolgalatba osztanak dket.

Egyre tobb specidlis tematikdji segélyhivo szolgélat jon létre - példaul idések, rakbetegek,
erdszak aldozatai, homoszexualisok részére, mig az altalanos, legrégebb ota 1étezd lelki
segélyszolgalatok elsddleges célja, hogy a mélypontra jutott, az 6ngyilkossdg gondolatival
foglalkozd embereknek segitsenek. A Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok Szovetségének
informacioi szerint a hivasok 70-80 szazaléka csalddi, illetve partnerkapcsolati problémak
miatt ¢érkezik. Személyes kapcsolataikban még nem merik kimondani a gondokat,
konnyebben beszélnek rola egy olyan embernek, akit nem ismernek és nem latnak - mondta
Buza Domonkos. A hivok tobbsége a 40-50 éves korosztalybol kertil ki, és gyakrabban kérnek
segitséget ndk, mint férfiak.

A szolgalatok munkdjat azzal is szeretnék ismertebbé tenni, hogy méjus 14-15-én telefonos
napot rendeznek: a szolgélatok pénteken és szombaton 36 helyszinen, 24 6ran at varjak a
hozzajuk fordulok hivasait, és a lelki problémak megoldasat eldsegitd eldadasokat,
rendezvényeket szerveznek tobb varosban is.

Kiilon vonal az idoseknek és a bantalmazott noknek

A Dél-Utan telefonos segélyszolgélat hat éve mukodik, hogy az iddseknek segitsenek
onkénteseik. 22 munkatarsuk fogadja a hivasokat 18 és 21 o6ra kozott. Az iddsek
leggyakrabban a maganyossag, a betegségek, a gyasz és a csaladi problémak miatt keresnek
meg minket - mondta az [origo]-nak Zala Madria, a szolgalatot 1étrehoz6 pszichologus. A
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telefonalok 70 szézaléka nd, az idds férfiak ritkdbban kérnek segitséget. A szolgélatnal kiilon
foglalkoznak - szakemberek bevonasaval - jogsegélyezéssel, orvosi tanacsadassal €s betegjogi
kérdésekkel is.

A NANE (No6k a Nokért Egyiitt az Erdszak Ellen) szintén tematizalt segélyvonalat miikodtet:
elsddleges céljuk a bantalmazott ndk és gyerekek segitése. Szerda kivételével délutan 6-t61
este 10-ig hivhatd ingyenes szamuk. Mint 4ltaldban a tobbi segélyvonalndl, itt is elsésorban
anyagi okok miatt miikodtetik a vonalat csak 18 ora utdn. A zoldszamok hivasanak koltsége
ugyanis a hivott félt terheli, és hidba kapnak tdmogatast a Matavtol, a fennmaradd részre
nekik kell a pénzt eléteremteni. A NANE példaul kiilfoldi szervezetektdl kap anyagi
tdmogatast, hazaiaktol alig.

A 10 éve miikddd szamot nagyon sokat hivjak, koriilbeliil 3 évvel ezelott elérték azt a szintet,
hogy ennél tobb hivast nem képesek fogadni - mondta az egyesiilet munkatarsa, Lombos
Petra. A tizf0s, kizardlag n6kbdl 4llo stab gyakran beszéli meg egymassal a hivok problémait,
a tobbi szervezet munkatarsaihoz hasonldan, 6k is ugy gondoljak, hogy ezt a munkat nem
lehet "maganyosan", mésokat nem bevonva végezni. A csak ndkbdl allo stab oka, hogy
leggyakrabban bantalmazott ndk hivjak oket, akik szivesebben osztjdk meg a gondjukat egy
masik ndvel, mint egy férfival.

A NANE tapasztalatai szerint tiz évvel ezel6tti induldsuk idején sokan azért hivtak fel dket,
hogy az alapjogaikkal tisztaba jojjenek, jellemz0d volt az is, hogy azt hitték, hogy a csalddon
beliili erészak problémajaval egyediill vannak. Ma tajékozottabbak a hivok, mostanaban
példaul sokan a tavol tartds jogi lehetdsége feldl érdeklddnek. A probléma - a csalddon beliili
erdszak - azonban nem valtozott, az esetek szdma nem csokken, egy ideje allanddsultak a
mutatok, Magyarorszagon hetente legalabb egy nd csaladon beliili er0szak aldozata lesz -
mondta a NANE munkatarsa.

Forrds: [origo] 2004. mdjus
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Forras: Duna Tv

A lelkisegély telefon reményt adhat az utolso pillanatban is

2008.05.17. szombat 18:50

Evente 160 ezer hivas érkezik a telefonos segitdkhoz elkeseredett emberektdl, mégis nagyon
keveset tud roluk a tarsadalom. Ez azonban feltétele is munkajuk sikerének: mivel
ismeretlenek, senki nem riad vissza a telefondlastol. Szombaton a Magyar Lelki Els6segély
Telefonszolgalatok Szovetsége ugynevezett Telefonos napot tartott, hogy munkajukat
bemutassak a lakossagnak.

Van, aki évtizedek oOta fogadja a hivasokat, legtobben viszont csak rovid ideig képesek
elviselni a megterhelést.

,»Akik iigyelnek, azok szerte Magyarorszagon 12 6ra hosszat folyamatosan a telefon mellett
toltenek, mikdzben masnap vagy eléz6 nap dolgoztak €s szintén dolgozni mennek” —
nyilatkozta Fabianné Pager Anna, a Szegedi Lelkisegély Szolgalat vezetdje.

Az ongyilkossagra késziilok hivésait kriziseseteknek nevezi a szakma, ebbdl is jut minden
honapra, de eléfordul, hogy valaki mar dontott. Minddssze azt szeretné, hogy beszélgessenek
vele az utolso6 percekben.

,Ez a mindenkori tigyeldre is komoly hatassal bir, ez olyan, mint amikor utcai balesettel
talalkozunk, hogy le kell gyézniink annak a hangulatat, annak a rossz érzését, és a segitség
felé kell menni” — mondta Petrik Mihaly, a szervezet alelnoke.

,Nincsenek magukra hagyva, hanem Ggynevezett szuperviziokon, esetmegbeszéléseken
ezeket a helyzeteket fel tudjak dolgozni” — tette hozza Pigler Krisztina mentalhigiénés

szakember.

A szolgalatok az elmult év egyik legnagyobb eredményének azt tartjak, hogy orszéagos,
ingyenesen hivhat6 z6ld szamot kaptak, ami az elsd 1épés az eurdpai zold szdm felé.
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