A NEM-DIREKTIV SEGÍTŐ BESZÉLGETÉSRŐL

ÖSSZEFOGLALÁS. 
A SEGÍTŐI BESZÉLGETÉS KÁTÉJA.

Bevezetés: 

Egyik formája telefonos kapcsolaton nyugszik, amikor egy ember (a hívó) lelki nehézségei miatt szükségét érzi annak, hogy egy felkészült szakemberrel beszélgetést kezdeményezzen és fenntartson legalább addig, ameddig gondolatainak, érzéseinek kavargásaiban nyugtot, vagy rendet nem talál. A hangkommunikáció és az anonimitás miatt ez a kapcsolat nagyon meghitt, egyszerű és szinte „vegytiszta”. A változás vagy a változtatás alapja, csírája a kapcsolat megteremtődésének, fejlődésének dinamikáján és minőségén múlik. Beszélgetésvezetésünk, meghallásunk tehát egyszerre legyen tudományos, alázatos és megszentelt. A hangsúly a beszélgetésvezetés nem direktív módszerein van, amelynek célja, központja, tárgya az érzelmekkel áthatott küszködő, szenvedő ember. Módszerünk tehát mélyen humanista, személy-centrikus: bajaiban magát a zsákutcába került embert fogjuk fel, hogy erőforrásainak kibontakoztatására optimális feltételeket biztosítsunk. 

A segítői beszélgetésvezető kulcsember, kulcsfigura (maga a kulcs egy lelki zárhoz), 

Az alábbiakban a telefonos ügyelés sajátosságait, kritériumait foglalom össze Muchielli, C.Rogers, Tringer László, Debrecenyi Károly István munkája alapján. 

Mi  a  nem megfelelő, nem célravezető  segítői beszélgetés? 

Ha az lényegében és dominánsan: 

· társalgás,

· beszélgetés (csevegés, fecsegés, üres formális kommunikáció)

·  vita,

·  riport, 

·  kikérdezés,

·  rábeszélés,

·  gyóntatás.

· magyarázás, győzködés

· irányítás

· tanácsok osztogatása

· bűntudatba sodrás

· befolyásolás

Gondold végig, miért?

A cry for help és a preszuicidális szindróma fennállásakor alkalmazandó beavatkozás módszerei másak! A fenyegető helyzet miatt a módszer direktív lesz! 

Mi a megfelelő segítő beszélgetés?

Interakció - kommunikáció, amely az együttérzés és a megértés céljából hidat épít a beszélő és a hallgató között. A hívó a beszéd révén tekint rá önmagára és viszonyaira a megoldásra való ráérzés céljából. Egy feszült, kétségbeesett vagy lázadó ember személyes kapcsolatfelvétele anonim úton egy felkészült segítőkész szakemberrel, aki: 

· úgy érti meg a problémát, amilyennek a Hívó érzi, felvázolja, beállítja. 

· aki a Hívó érzelmeit - indulatait a feszültségoldás irányába, személyes fejlődésének legkedvezőbb oldala felé tereli, miközben éppen így lesz klienscentrikus és nondirektív.
· aki arra törekszik, hogy Hívója,  segítséget kérője a segítés módszerei által megértetté váljon. 
· aki nem viszi bele rosszabb érzésekbe,  mint amilyenben van.
Melyek  a  klienscentrikus, megértő segítőbeszélgetés  ismérvei?

1.  őszinte érdeklődés, előítélet-mentesség, hogy spontán kifejezésre bátorítson.

2.  nyitottság, 
3.  nem hagy olyan érzést a Hívóban, hogy problémájával és annak megoldásával magára marad.
4.  tiszta szándékkal törekszik a Hívó nyelvezete, szubjektuma, univerzuma, az őt körülvevő szituáció megismerésére, megértésére. (a feltétlen elfogadás, megértés nem egyenlő az egyetértéssel, helybenhagyással!)
(A fejlődés, a változás motorja a megértés. Sokszor csak ennyi kell.)

5.  a viszonylagos objektivitás megtartása céljából állandó kontroll alatt tartja a beszélgetést. (Ezekhez tréning és módszer-ismeret kell. A jó akarat kevés, csak feltétel!!)

6.  olvas a Hívó gondolatai között és mögött – és bábáskodik a ki nem mondott vagy elhallgatott érzéseknek megfogalmaztatásánál. 

Mi a megfelelő segítő beszélgetés feltétele? 

· készenléti állapot

·  nyugodt körülmény, 

· elegendő idő.

Melyek a megfelelő segítő beszélgetés akadályai? 

· oligofrénia

· gyermek a Hívó

· ha a téma a törvény és a jog,

· a Hívó elzárkózása a teljes exploráció elől.

· elmezavar,

· különbség a szókincsben és a műveltségben, nyelvi kód különbségei,

· az őszinteség hiánya,

· szándékos torzítás vagy hazugság,

· intimitás (az objektivitás zavarója),

· a bizalom hiánya,

· kedvezőtlen benyomás.

· nem beszélt idegen nyelv.

Melyek a megfelelő segítőbeszélgetés zavaró tényezői?

· a személyes érintettség, vagy ennek teljes hiánya,

· szubjektivitás, elfogultság

· foglalkozási ártalom,

· a precíz megfogalmazásra való kínos törekvés,

· a metakommunikáció felületes kezelése.

· a segítőbeszélgetésre hatással van még:

hely, kor, rang, nem 

hangulat, figyelem, idő

szimpátia, beskatulyázás, vagy tipizálás

a verbális csatornák egymásra hangoltsága.

· pozitív indulatáttétel

A fentiek szerint a zavaró tényezők külsők és belsők lehetnek, s ezek megnehezíthetik az interakciót, a közlések felfogását, a megértést, s tévútra sodorhatnak, a jelentéstartalom elmosódhat, a beszélgetés síkja eltolódhat. 

Jegyezd meg! 

Mindenre figyelni kell, mindent fel kell ismerni benne is, de magadban is. Ismerni kell a verbális csatorna összes különbségeit. Sok dolog ismeretére van szükség a megértéshez, a kontrollhoz, a realitáshoz, az exploráció elnyeréséhez, s ahhoz, hogy „találkozzatok”, amikor már a kevés szó is elég. 

Mi a segítői beszélgetésben a figyelem szerepe? 

1.  a tudományos módszer feltétele,

2.  a realitáshoz vezető út,
3.  azonosulás (kontrollal),
4.  együttműködés (szintén kontrollal),
5.  a tanácsadás elkerülésének lehetősége,
6.  az őszinteség légkörének biztosítója,
7.  a beszéd felépítésének segítője,
8.  az önmegfigyelés eszköze. 
Az őszinteség légköre perdöntő. Figyelni kell a kongruenciára (a verbális és nonverbális kommunikáció egyezzen!) az elhallgatásra, a beszéd metakommunikációs jelenségeire. Nem szabad befolyásolni. Figyelni kell a beszéd felépítésére, dinamikájára, fejlődésére. Az önmegfigyelés nélkülözhetetlen (előítélet, projekció, nonverbális üzenetek, stb.). Egyszerre figyelj magadra és a Hívóra! Készség és gyakorlat szükséges ehhez. 

Melyek az együttérző meghallgatás feltételei és nehézségei?

Ennek a hitelességét (hűségét) és objektivitását egyedül csak a páciens igazolhatja vissza, csak ekkor igaz. A hallgatás nem egyenlő a meghallgatással, viszont mindkettőnél több a meghallás!

Ítélkezés jellegű érzelmeket nyilvánítani tilos! Minden Hívó más. Problémáit érzelmei hordozzák. Az érzelmeket kell először kezelnem, hogy a problémái elrendeződhessenek. A sztereotipizálás veszélyes (előítéletek, hamis véleményalkotás, interjú módszer). 

Jegyezd meg:
figyelem + kontroll + beszédhelyzet kézbentartása + a saját exploráció segítése és megkövetelése + realitás + objektivitás! 

Beszélni nem könnyű! Feszültség, megrendülés esetén pláne. A félreértés, félrehallás nagy kísértés. Követelmény: sem elvenni, sem hozzátenni, sem félreérezni, sem félreérteni! A hívó objektivitásához szubjektivitásán át vezet az út.

Melyek a helyes  beszélgetésvezetés szempontjai?

Ha kizártunk minden külső és belső zavaró tényezőt, egyedül a segélykérő Hívó magatartása marad számunkra a mérvadó: 

· igyekezz áttekinteni: mi (lehet) a célja a segítségkérőnek a hívás (kapcsolatfelvétel) kezdeményezésével

· a célt (ahová el akar jutni) ne Te tűzd ki

· a cél felé az Ő útján, az Ő eszközeivel, az Ő tempójában haladj (ha lassít, ne gyorsítsd, a ha gyorsít, ne lassítsd) 

· a kapcsolat építése,

· az interakció figyelése, 

· a beszéddinamika megfigyelése, 

· bíztatás az explorációra, a saját probléma megfogalmaztatására. 

Melyek a helyes segítői magatartás feltételei?

1.  ne kezdeményezz,

2. az élményekre (esemény + érzelem + idő) koncentrálj,

3. a személyiségre figyelj s nem a problémára,

4. egyedül csak a Hívó lehet a fontos,

5. az elmozdítás céljából meg kell őt értened: a segítői feladat és a beavatkozási folyamat alapja, alapszabálya: megérezzem és megértsem a segítségért folyamodót, s ezáltal ő megérezve és megértve, azaz elfogadva legyen. 

Jegyezd meg!

Minden kommunikáció kis interakciós lépések sorozata (mint a sakkjátékban). A segítő beszélgetés célja a realitás, az objektivitás és produktivitás utján érhető el. 

A segítő beszélgetésben semmilyen formáit nem szabad alkalmazni a befolyásolásnak (sem a verbálisakat, pl. kérdezgetés, sem a metakommunikatívakat). 

Minden hívónak (faja, iskolai végzettsége, neme, ideológiája, vallása, neveltetése, stb. szerint) saját fogalmi és vonatkoztatási gondolat- és érzelmi rendszere van, erre utal szókincse, gondolatmenete, kifejezései. A hívó valósága nem egyenlő az ügyelő valóságával! A valóság leírására minden nyelvnek meg van a maga eszköze. Saját valóságának leírásában a páciens nyelvezete is sajátos, körülményei által determinált. 

Valóságát csak hipotézisek útján közelíthetjük meg, így kérdéseink mégis csak tendenciózusok lesznek, de ennyi szükséges. 

A Hívó adott viselkedése mindig életeseményeire vonatkozó érzelmi reakció. Ezt pontosan meg kell figyelni. 

Ha a segítő beszélgetésben az önkontroll csökken, az a beszélgetésvezető spontán magatartását hozza felszínre.  A reakció spontán: ha csak a szituáció küllemére reagálunk, ha azonnal beskatulyázzuk, ha magunkkal azonosítjuk, ha saját személyiségünk alapján reagálunk, ha az automatizmust és a sztereotípiákat nem fejtjük le magunkról. A segítő beszélgetésnek tehát szükséges mértékű feszültsége (dinamikája)  és  technikája van!

Melyek a leggyakoribb beszélgetésvezetői tipusok a beszédre adott viselkedésük alapján?

· értékelő - morális,

hátránya gátlás, bűntudat, leintettség érzete, titkolózás, félelem. Törekedhet a megjelölt hibák elhagyására, vagy kijavítására, de csak azért is módon reagálhat. Saját valóságod mércéjének használatát került!

· interpretáló, (értelmező, magyarázó)

hátránya meg nem értettség, félreértettség, felületes figyelés, gátlás, mérgeskedés.

· vigasztaló, (támogató) 

hátránya: apáskodás, a barátkozás vagy a szuggesztió igénye, visszautasítás, passzivitás

· kutató, (részletek után kérdező)

hátránya: zavarja a kikérdezés, kényszeredetten, vagy ellenségesen viselkedik.

· problémamegoldó

hátránya: nem vállalás, tiltakozás, elégedetlenség, kényszeredett elvállalás és cselekvés felelősségvállalás nélkül. Az okosság ellenállást válthat ki. 

· empátiás.

Viszonylag mindegyik viselkedését megmagyarázhatja az ügyelő, de a veszélyek nagyon komolyak, és ismerni kell azokat!  Mérlegelni kell az előnyt és a hátrányt, viszont az empátiás beszélgetésvezetés a veszélymentes. 

A kedvezően alakuló segítő beszélgetés az empátiás irányban a legoptimálisabb explorációs szint elérése felé halad. Ehhez az alábbi feltételek szükségesek: 

· a segítő jó személyisége,

· felkészített és alkalmassá tett ügyelő,

· jó technika (non-direktivitás és kliens-centrikus álláspont) 

· előítélet nélküliség, a feltétlen elfogadás

· a segítő beszélgetés félelmétől való mentesség,

· intenzív figyelem a kettőskontroll és az objektivitás fenntartása céljából. Sőt, hármas kontroll: önmagad, a paciens és az interakció felett.

· kongruencia, 

· intuíció

· empátia (a kommunikációk visszaigazolása, beleélő visszatükrözés.)

Milyen a képzett ügyelő?

A képzett ügyelő mentes lélektani problémáktól vagy azokat uralma alatt tartja. Nem önmaga megoldatlan problémáira keresi a választ. Nem fél a beszélgetéstől, az érzelmi hullámzástól, bizonytalanságtól, a beszéd-szünetektől. Képes fenntartani a beszéd kellő lendületét anélkül, hogy kezdeményező és serkentő lenne. Nem vágyik a Hívó titkaira. Nem manipulálja a Hívót. Észrevétlenül alakítja ki a szolidaritást, a barátságosságot, kezeli az érzelmeket. Úgy látja, úgy éli át, úgy érti meg a Hívót és univerzumát, ahogy ő személyesen látja, átéli! Oldja a feszültséget, hogy a személyiségfejlődést kedvező irányba terelhesse. 

Nem elég csak együtt érezni és involválódni (a figyelem itt elakadhat és kialakulhat a gát.) Az involvációban szükség van kellő távolságtartásra az objektivitás megőrzése miatt. Nem élettörténetet kell elmeséltetni, hanem személyes univerzumában az összefüggésekre kell rávezetni! Úgy maradj belül (benne), hogy kívül is lehess. Szubjektuma (sérült érzelmei, indulatos ítéletei) nem gyűrhet maga alá. A problémás ember  gondolatait figyeld az alábbi szempontok szerint: 

1. miként látja problémáját saját magában

2. miként látja saját magát a problémájában

3. miként látja problémás önmagát szociális környezetében

4. miként látja szociális környezetét problémás önmagában,

vagyis, hogyan definiálja pszicho-szociális létét attól kezdve, amire panaszkodik, amitől, vagy akitől szenved és akadályoztatva van. 

A fenti feltételek a segítő beszélgetés professzionális és morális biztosítékai is egyben. 

Melyek a segítői beszélgetés célt szolgáló technikái?

A megfelelő tudományos technika és felkészültség hatására megnyílik a Hívó szubjektív, rejtett világa. Más lehetőség nincs, hogy valamilyen módon belelássunk

abba, hogyan lát és érzékel egy ember életnehézségeket, azok következményeit. Egyetlen lehetőség, hogy a Hívó ezt hangosan megfogalmazza, értelmezze, mi pedig megpróbáljuk a közölt anyagot egzakt módon kezelni. Az egyetlen helyes megoldás az őszinte meghallgatás. Képzeljük el, hogy mi vagyunk olyan helyzetben, hogy érzéseinket, véleményeinket ki akarjuk fejteni, de beszédpartnerünk nem figyel oda, vagy szavunkba vágva az ellenkezőjét bizonygatja. A helyes technikával érjük el, hogy a Hívó gondolatait vele egyetértőként fogalmazzuk meg.

Ebben a lélektani munkában élénk a figyelem, erősödik a kommunikáció, a bizalom révén feltárul az érzésvilág, a szubjektum, a Hívó felbátorodik, enyhül a feszültsége, elkerülhető a félreértés, szemlélete, látásmódja formálódik. Ekkor jobbára még csak hallgatod őt. 

A Hívó egyetértése az ő kontrollja felettünk!  Nehézségeivel kapcsolatos élménye és látásmódja, értékelése az ő szubjektív igazsága! Csak akkor képes a változások irányában ható visszajelzések megértésére, önszabályozásának visszanyerésére, ha a segítő beszélgetésnek a technikája valamennyi feltétel közepette megfelelő és dinamikus (de nem direkt.)

A technika első foka a Hívó gondolatának egyszerű megismétlése, az ún. echo-válasz.  Ez csak a figyelem jele és a szubjektív tükörkép, a megerősítés, az önbizalom fokozás módszere. Ne legyen rendszeres és mechanikus, a főbb gondolatrészekre irányuljon, együtt érző és együtt gondolkodó legyen. Segítse a Hívót magabiztossá tenni, a feszültség csökkentés révén megnyílni. Lehet érezni, hogy koncentrál önmagára.

A második fok felé haladunk, ha az echo-válaszainkat az újra fogalmazás, majd a közléstartalmak egyikére való reagálásunk váltja fel – de ne ragadjunk le itt! A közléstartalmak minden lényeges, belső elemét megismerve állítsuk általános összefüggésbe ezeket az új látásmód elérése céljából. 

A második, már magasabb fok tehát a kiemelő, összefoglaló, új összefüggésekre rámutató, a gondolatokat más szavakkal visszaadó verbalizálás. (kimondás, kimondatás) Ne legyen interpretáció!, csak csoportosítson, összefoglaljon, kiemeljen. Megfelelő időben kellő tapintattal fogalmazzuk meg hibás látásait. 

Fontos!  A sajátos, egyéni, szubjektív látásmódra segítségünkkel a Hívó önmaga jöjjön rá!

A segítő beszélgetés üres visszhang lesz, ha nincs mögötte emberi tartás, személyes töltet. Ezekkel a segítő, az ügyelő növeli az eredményességet, az explorációt és a megértést. Az echo-válasz fontos a beszélgetés megindításánál, de önmagában nem elég, mert csak egyoldalú probléma-meghallgatást jelent, nem vezet igazi megoldáshoz, nem fejlődik dialóggá, a hamisan látott dolgokat ismételve még meg is erősíthet, s a felszínen mozog. 

A magasabb fokozattal sikerül elérnünk, hogy a Hívó mondanivalója tartalmilag fokozatosan szubjektív megvilágítást kap, s ez jelentős fejlődés már a segítő beszélgetésben.

A magasabb fok alkalmazása esetén – amikor meg is hallod amit mond - eljutunk a Hívó belső élményvilágához. Tegyük fel magunknak a kérdést, mit jelent amiről a Hívó beszél. Meg kell értenünk élményvilága jelentés rendszerét, személyiségének lényegét. El kell vezetni őt saját határainak megismeréséhez. 

A jelentés-tartalmat három rész adja: 

1.  tartalmi, tárgyi,

2.  élményi: az aktuális élmény történeti viszonya az élményanyaghoz,

3.  az állandó érzelmi szerkezet (a konstans affektív struktúra):  ez azt jelenti, hogy  különböző megterhelő lelki helyzetekben a Hívó alapmagatartása szerint közel azonos módon, esetleg mindig - nem megfelelően  reagál. 

E magasabb fokozatban a technika célja, hogy a Hívó élményeit, ezek jelentőségét, vonatkozásait a kérdéses szituációra a mindennapi élet lehetséges objektív igazságszintjén értelmezze. A személyiség mélyén torzult viselkedés-mintázatok, hamis beállítódások szilárdulnak meg, ezeknek ad hangot, s keresni kell ezeknek az élményei általi igazolásait.

Mi a segítő beszélgetés technikájának végső soron a célja?

Hogy a válságba jutott ember újra saját kezébe vegye életét, és képes legyen feldolgozni saját egzisztenciális problémáit. Ehhez a célhoz segítjük, ha emeljük szituációs öntudatát.

Ez azt jelenti, hogy 

1.  a Hívó saját magát úgy látja meg, mint a helyzete hordozóját.

2.  a helyzete börtönéből következik, hogy képtelen objektív ítélet alkotásara: erre utal a tépelődés, egy helyben topogás, hibás racionalizálás, irreális fontolgatás és a velejáró nagy belső feszültség. Ebben a tépelődéses helyzetben az egyedüllét érzése, a magára maradottság érzése törvényszerű. 
3.  passzív szenvedéséből kimozdul az aktív cselekvés irányába.
Meg kell tehát fogalmazni együtt az adott szituációra vonatkozó valamennyi ismeretet. El kell vezetni a Hívót annak a felismeréséig, hogy szabad csak akkor lehet, ha megismeri önmagát, s ami történt vele, és megpróbálja magát saját dolgain kívülállóként  szemlélni, akár ironikusan is. (Irónia is megnyilvánulhat azzal, hogy újra átgondolja helyzetét, újra hallja szavait.) 

A helyes technika révén rendezetlen affektív, érzelem-vezérelt szemlélete tisztultabb, higgadtabb önszemléletbe, öntudatosságba megy át. Minden embernek vele született képessége a fejlődés, a megújulás készsége. Ez sérülhet átmenetileg, de segítséggel helyre állhat. A segítségnyújtás nem nevelés, hanem non-direktív aktív interakció. 

Mi a feladatunk?

1. Elérni, hogy megértett és elfogadott legyen.

2. Segíteni őt érzelmi reakcióinak kifejezésében (düh, méreg, bosszú, harag) és hogy az empátiánk és intuíciónk segítségével a ki nem mondott érzései is megfogalmazásra kerüljenek. 

3. Tájékozódni a stressz mértékéről, okairól, időtartamáról.

4. Segíteni gondolatainak összeszedésében, rendbetételében, új szempontok szerinti összeállításában. 

5. Minél többet felfogni belőle, de csak annyit közölni ebből, amennyinek ő a felfogására képes. 

A segítő feladat és a beavatkozási folyamat alapja, alapszabálya: megérezzem és megértsem a segítségért folyamodót, hogy ő általam megérezve és megértve, azaz elfogadva legyen. 

Mi tehát a célunk a hívóval őáltala? 

Hogy érzelemvezérelt, szubjektív, meggátolt, sértett, elbizakodott, irreális (álmodozó, lemondó), elidegenedett Én-helyzetből az értelmi (megértő, elfogadó), objektív, szabad, önkritikus, reális, önmagát megtaláló (hazataláló) szemlélethez és értékeléshez elvezessük. 

Ajánlott szempontok a segítő beszélgetés technika alkalmazásához:

1.  A komoly beszélgetés előkészítése, indítása: a bizalom elnyerése, a szuggesztió elkerülése.

2.  Szünetek esetén kifejezni újra a meghallgatás készségét, gondolkodni a dinamika folytatásán, rövid összefoglalást adni. 
3.  Az itt és most helyzetet analizálni.
4.  A Hívó direkt kérdés-feltevése esetén keressük meg a kérdésfeltevés indítékát, élményanyagát (pánikhelyzet, bajban levés, félelem a meg nem hallgatástól, támasztékkeresés). Nem szabad direkt választ adni, hanem a kérdését verbalizálásra, kibeszéltetésre, megbeszéltetésre kell felhasználni. 
5.  Gondjait, gondolatait explicitté (nyílttá) kell tenni. 
6.  Problémáira emlékezni és hetek múlva is „szembesíteni” kell. 
7.  A részvétel megfogalmazása, konkrétan, biztosan, rendszerbe foglalva. 
Út a cselekvéshez:

Első teendő: 
Az érzelmek közötti egyensúly megteremtése (az agresszió, zaklatottság lecsillapítása)

Az érzelmek uralásának elérése. 

Második teendő:
A problémamegoldás útjainak megtalálása 

Ezek lépései: 

· elemzés

· cselekvési sorrend elfogadása, 

· ütemezés

· szükség esetén helyzetelfogadás vagy kitérés, visszahúzódás, ellentámadás,

· a kritikus személy kiderítése

· felelősségvállalás

· a negatív értékelés pozitívra alakítása (a rosszban is megtalálni a jót.) 

· társas támogatás keresése (1, legfeljebb 2!)

A Hívóval (segítségkérővel) mely esetekben nem érünk el semmit?

· Ha a Hívó saját affektív jelentésrendszerének foglya, s nem mozdítható el. 

· Nem képes elszakadni saját jelzés - és gondolatrendszerétől. 

· Fixálódtak vonatkoztatási és viselkedési sémái (sértődött alapállás, ellenállás, vitatkozás).

De: ha feltárul a Hívó személyiségstruktúrája: ekkor az élményanyagot jelentésében meg lehet változtatni, át lehet vinni a mi jel- és szokásrendszerünket, át lehet hangolni, rá lehet vezetni saját szubjektív gondolatrendszerének buktatóira, konstans affektív struktúráit, mint engedetlen szubjektumát átszervezésre lehet késztetni, így a Hívó szemlélete objektív, ő maga pedig szabad lesz. 

Tudnunk kell, hogy az élet állandóan változik, új és új feltételek elé állít, elkerülhetetlenül tele van stresszekkel  (s kérdezhetjük tanítva: na,  és nem ez a jó benne?) és az, hogy az egyén minden helyzetben szabadon dönt, választ és alakítja önmagát – felelősen. 

Madách:  „Szabadon bűn és erény közt választhatni mily nagy eszme, s tudni mégis, hogy felettünk pajzsul áll Isten kegyelme.” – (Ez pld. AA klub tézise)

(
Az élet küzdelem

(
Aki nem küzd, meghal

(
s aki nem tud küzdeni, annak segítünk, ha kéri.

Ismerjük, hogy nehéz helyzetben bár hozzánk fordulhatnak, mégis problémát jelent számukra a segítség elfogadása, ill. a segítségért jelentkezés! (Legyünk ezért óvatosak!)

Miért? 

1. veszélyben érzik szabadságukat

2. féltik önértékelésüket

3. prejudicium miatt (előítélet, ismeret nélküli állásfoglalás). Az interakcióink ezért nagyon finomra hangoltak legyenek!

4. anticipációs szorongásuk miatt. 

A hívókat ezért nagyon becsüljük meg.

Mi védi a segítőt (az ügyelőt)?

· a gyakorlottság és a tudásgyarapítás

· saját mentálhigiénével való törődés

· a jó kollektív szellem ápolása

· a többi segítőtárs iránti bizalom

· pozitív tulajdonságok: óvatosság, türelem, fegyelem, tisztelet, szelídség, önbizalom, alázat, mértéktartás, nyugalom.

mindezen fentiek mellett a segítőnek (az ügyelőnek) garantáltan éreznie kell, hogy a hivatása végzése közben biztonságban van, a többiektől védelemre, együttérzésre és megértésre számíthat. A garanciát a szolgálat felépítése és működése biztosítja. Ezeknek alkotórészei – mint vázak – négy oldalról ölelik körül munkája végzése közben a szolgálatot képviselő ügyelőtársainkat:

· 1., a vezetés, szervezés, irányítás, döntés, SZMSZ.

· 2., a képzése és a szupervízió.

· 3., egyéni és csoportos szintű esetmegbeszélések.

· 4., közösségi élet, programok, élmények, találkozók.

Ne feledd: 
A szolgálat képviselője, hangja vagy. Eszménk, követelményeink és módszereink szigorúak. Szükségtelen és veszélyes minden szabadelvű, egyénieskedő kísérlet, barátkozó stílus, függőséget előidéző legkisebb megnyilvánulás. A hívónak, a segítségkérőnek nem engedheted meg, hogy „levetkeztessen” mert ezáltal megsérülhetünk. 

Az esküd szövegét köteles vagy maradéktalanul betartani. 




Összeállította: 








      …………………………………








       Dr. Kálmánchey Albert Debrecen








      22-es ügyelő, szolgálatba lépett 

                                                                                  1970. december 1-én. 
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