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Délkeleti Régidbdél valogatott cikkek

Tétova drama

Ha jol emlékszem, 1990. valamelyik honapjaban tortént, hogy a rendeldnkben egy zaklatott,
sird, fiatal nébeteg iilt le elém. Beutal6t nem hozott. A restelkedés és a megnyilvanulni akaras
érzései kozott kiiszkodott. Le-le siitotte a szemeit, tordlgette a konnyeit és perceken at hol
egy-két szot, hol csak szotagokat ejtett ki a szdjan. Tiirelmes, figyeld szemekkel kovettem
mozdulatait. Aztan hirtelen megszoélalt:

»INem tudom, mit csinaljak, képtelen vagyok gondolkodni. Hetek 6ta gy6tr6dom, varva, hogy
elébbre menjenek a dolgaim, és hogy raszanjam magam egy szakemberrel valo talalkozésra”
Elhallgat, gondolkodik. Aztan hirtelen felemeli a fejét és igy folytatja:

,,E1dontottem, hogy meghalok.”

Ezutan sirva fakad.

»Maganak akartam ezt megmondani.” Belekezd az okok felsorolasaba. A beszéde ekkor
megfontoltta, raciondlissd valik, a tekintete pedig nyiltabba és batrabbd. Hosszan és mélyen
nézem, 0 is engem, majd azt mondom neki:

,»Tudom, hogy maga meg akar halni.”

»,Honnan tudja?” - kérdi meglepddve.

»Mert a maga helyében én is ezen térném a fejem.”

Ujbol meglepddik, tartasa ellazul, hosszasan figyel, nem tud megszolalni, nem tud csinalni
semmit sem.

,»De tudok mast is magarol, ,, - mondom neki.

,»Mit?” - kérdezi tétovan, megadva magat.

,»EBgy fraszt akar maga meghalni.”

Lathatoan szinte 6sszeomlik, tekintetét mereven ram szegezi.

»Maga élni akar, de mivel még nem talalta ki hogyan, ezért akar meghalni.”

Arcvonasai a dobbenettdl az Onmagara vald raeszmélddés kiilonds jelei felé haladnak,
fokozo6dd ragyogas tlnik fel, elnéz valamerre oldalra, a tdvolba, mintha szemeivel a
tennivalok iranyaba nézne. Kibuggyannak a kdnnyei a boldogsagtol, majd hirtelen, konnyedén
felall:

K6sz6ndm, most mar tudom, miért kell élnem. Majd meleg kézszoritassal elbucsuzik.

Dr. Kalmanchey Albert
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Milyen segitséget nydjthat a munkatarsak kivalasztasaban az iraselemzés?

Evek ota elkotelezett hive és miiveldje vagyok a grafologidnak. Mégis szeretném
elérebocsatani, hogy ez a tudomany sem mindenhat6 és nem tévedhetetlen, akar barmely
mas. A kéziras alapjan torténd alkalmassagvizsgalat nem teszi feleslegessé a személyes
interjut, ¢és kiilondsen nem kiiszoboli ki a szakmai ratermettség tesztelésének
szlikségességét. JO tamaszpontot ad azonban a jeldlt szamos olyan tulajdonsaganak
felismeréséhez, aminek megléte az alkalmassag szempontjabol dontd jelentdségli is
lehet. (Feltétleniil sziikséges vagy kifejezetten karos.)A telefonos segitdszolgélat is
kiiszkodik idénként 1étszamgondokkal. Uj segiték felvételére, kiképzésére van sziikség.
Kiképzésiik sulyos forintokat emészt fel az amugy is sziikos anyagi lehetdségekbdl, és
nem ritka, hogy az jonnan feleskiidott segité 1-2 alkalom, esetleg 1-2 honapi tligyelet
utan bucsut vesz a szolgalattol. Ennek megel6zése volt a célom, amikor §sszeallitottam
néhany szempontot a jelentkezok kézzel irt Onéletrajzadnak elbiralasahoz. (A hirdetésnek
minden esetben tartalmaznia kell, hogy a jelentkezés alapfeltétele a kézirdsos onéletrajz,
nélkiile az irds nem vizsgalhato!)

Amikor a grafologus a kézirasos Onéletrajzot kézbe veszi, tudatdban van annak

is, hogy ezek az irasmiivek a legritkabb esetben nevezhetdk spontan irasnak. Az
ir6 egy meghatdrozott céllal ir, onmagardél a legkedvezObb képet szeretné
kialakitani. Nem ismertek az irds egyéb kiilsé koriilményei, ugymint: irdeszkdz,
megyvilagitas, papirmindség, sorvezetd hasznalata, stb.
Eppen ezek azok a tényezdk, melyek miatt a jeloltrol teljes személyiségképet nem
lehet, nem szabad késziteni - felesleges is! - egyetlen Onéletrajz alapjan. Amit
azonban megallapithatunk, az nem jelentéktelen segitséget ad a behivasra kertild
személyek kivéalogatasahoz. A telefonos segit6k alkalmassaga szempontjabol
sziikségesnek itélem meg a kovetkezd tulajdonsdgok meglétét:

I/1. Erett személyiség (6nismeret, onértékelés, onkontroll)
2. Stabil életvezetés képesség (hatarozottsag, dontésképesség)
3. Szociabilitas és empatia készsége
4. Kapcsolatteremtési és tartasi-, kommunikacios képesség
5. Megbizhatdsagi szint legalabb kozepes mértéki

Karosnak itélem meg a kovetkezd tulajdonsdgokat a segitoknél:

II/1. Kirivo devianciak barmely teriileten
2. Antiszocialis magatartas, személyiségzavarok
3. Irrealis mértékit dominancia, arrogancia
4. Persona vagy Borderline személyiségszerkezet
5. Nagyfoku labilitas (megbizhatatlansag, dontésképtelenség,
befolyasolhatdosag)
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I/1. Csak az tud megfelel6en masokra figyelni, aki kell6 onismerettel rendelkezik,
képes kontrollra és &nkontrollra. Onismerete révén megfeleld &nbizalma van.
Hiteles személyiség alarc nélkiil €16 ember. A kiilvilag felé mutatott arca és a
belsé megélt valosaga harmoniaban all egymassal.

I/2. Stabilitasa, érettsége a telefonon folytatott beszélgetés sordn is erdt sugaroz a
Hivo felé. A segitdé lelki egyensulyat az értelem-érzelem-0sztonok megfeleld
aranya ¢és azok egységes megélése biztositja. Dontésképesség az operativ
beavatkozast igénylé helyzetekben (pl.: szuicidium fennéllasa vagy széndéka)
elengedhetetlen.

I/3. A szocidlis érzékenység €s az empatiakészség szamomra olyan &sszetartozo
fogalmak, amik a segitd munkéaban elengedhetetlenek. A szociabilitas az “én”-t6l
a kozosség felé forduléds, az “én” kisebbitésének szandéka a kozOsség vagy a
masik ember érdekében, az 6nos érdekek mellézése, a kozds tevékenység igénye a
magannyal szemben. Az empatia primitiv megfogalmazasban az a képességiink,
hogy bele tudjuk ¢Ini magunkat a masik ember lelkivilagdba.

I/4. A kapcsolatteremtés képessége rendkiviil fontos, amikor az egyetlen
Osszekottetés a segitd €s a segitségre szoruld kozott a “hang” biztositja. A H. lehet
krizisben, lehet agressziv, gatlasos, beteg, idés vagy gyermekkoru, - egyenrang
félként kell kezelni. A nyitott, Oszinte rafigyelés, a H. problémajanak megértése,
az elfogad6 érzelemi jelenlét visszatiikrozése elengedhetetlen.

I/5. A megbizhatosagrol altalaban az mondhatd el, hogy stabil gondolkodast,
érzéseket €s cselekvést igényel, amik ellendllova tehetnek benniinket a kiilsd
“csabitassal” szemben. A grafologus tehat erre forditja a figyelmét, mikor a jelolt
megbizhatosagardl alkot képet. A feleldsségvallalas alol kibajni akar6, tétovazo,
dontésképtelen, befolyasolhaté magatartas, tilzott fecsegés, indiszkrécio karos a
H. és az ligyeldtarsak szempontjabol is.

II/1. Devians magatartds, negativ beallitodas: a tarsadalmi normak rovasara
talhangsulyozott egyéniség; az egyéni szabadsag igénye; a kdrnyezet provokalasa,
meghokkentése; a jo izlés megsértése - tudatos normaellenes magatartas -,
gatlastalansag, exhibicionizmus, stb.

II/2. Antiszocialis magatartasa, személyiségzavarban szenvedd ember az affektiv
hidnyok = kompenzalasara torekszik. Az egzisztencidlis ¢és  kapcsolati
bizonytalansdgnak elfedésére maszkot vesz fel, dekorativ megjelenési format
alkalmaz (pl.: manierizmus). Ezek a jegyek az iradsban is felismerhetok.
Narcisztikus, egoista vonasok gyakran tarsulnak szélsdséges szenzibilitdssal, ami
sértddékeny magtartast eredményez. A személyiség ilyenkor erésen szenved sajat
pszichés zavaraitol. A szeretet érzését gytildletté, visszautasitassa valtoztatja. A
talérzékeny, konnyen irritdlhatd ember gyanakvo, ellenséges, mindent magara
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vonatkoztat. Sajat értéktelenség-érzése hibas énképet eredményez, ami szenvedést
okoz.

II/3. A Hivonak (szorult helyzetben 1év6é embernek) arra van sziiksége, hogy
valakivel megoszthassa gondjat, hogy kibeszélhesse magat, anélkiil, hogy
leckéztetést vagy kritikat kapna. A tilzottan dominans segitd a beszélgetés soran
onmagat igyekszik eldtérbe helyezni, sajat “felsObbrendiiségének™ tudatiban
“okos tandcsokkal” latja el a gyakran amugy is labilis onértékeléssel kiizdé H.-t,
ezzel alaassa annak onértéktudatat.

11/4. Borderline személyiség a koragyermekkori hidnyos integracios képességének
a szintjén rogziil, mig a persona irdsok leggyakrabban a valddi én tudatos vagy
tudattalan elrejtésére iranyuld megnyilvanulasok. Oka egyfajta pszichés attitiid,
hogy kedvezdbb képet mutasson magardl, mint amilyen a valosdgban. (Komoly
pszichés zavarra is utalhat a jelenség.)

II/5. Az ambivalencia és az ingatag én jegyeit mutatod irasok produkaloi a nehéz
helyzeteket altaldban kikeriilik. Sajat hibaikat tagadjak, vagy masoknak
tulajdonitjadk azokat. A felelosségvallalas eldl kitérnek. Sajat életvezetési
nehézségekkel kiizdé ember nem képes hatékonyan segiteni a Hivot, hisz energiait
sajat megoldatlan problémaira kall forditania.

A Hivo (6ngyilkosjelolt, gyaszolo, beteg, krizisben 1év0, stb.) olyan ember, akinek
sziiksége van a segitségiinkre. Ami legjobban hianyzik szamara: a szeretet, az
elfogadd ¢és megértd érzelmi egyiittlét. A telefonos segité szolgélat
munkatérsainak tehat az dszinte meghallgatas mellett a megfeleld visszajelzésre is
gondot kell forditani. Erre a feladatra csak olyan személyiség alkalmas, akinek
rend van a szivében, lelkében ¢és gondolataiban egyarant. Az alkalmassag
felismeréséhez segitséget tud nyujtani sajatos eszkozeivel az egyre szélesebb
korben ismerté €s elfogadotta valo iraselemzés.

1999. november

Bihari Danielné
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A civil szervezetek miikodésének, fejlodésének feltételei

Bevezetés

A civil szervezetekrdl és az onkéntes munkardl ma mar konyvtarnyi szakirodalom van, bar
magyar nyelven még csak joval szerényebb a felhozatal. Kiilonbozé tudomanyok
(kozgazdasagtan, pszicholdgia, szociologia, stb.) érdeklddtek és vizsgalodtak a civil, 6nkéntes
tevékenységek  hdzatijan. Az  elmualt i1ddszakban  leginkdbb  interdiszciplinaris
megkozelitésekkel taldlkozhatunk, amik tobb oldalrdl is betekintést adhatnak egy-egy téma
kapcsan. Az sem meglepd napjainkban, ha a nonprofit szervezési elemeket, szervezeti
modszereket atveszik a piaci szereplOk, esetleg az allami intézmények is, s kdzben a civil
szféra pedig az tizleti vilagtol menedzsmentet tanul, €s pl. az allami intézmények strukturait,

crcr

Hazai helyzet

A civil szféra hazai fejlddésében meghataroz6 az 1989-es rendszervaltozas. Ekkor lesz
lehetdség arra, hogy mindenki szabadon szervezetet alapithasson vagy csatlakozhasson
kiilonbozd szervezetekhez. "Euféria" dvezi ezt az iddszakot, s latvanyosan gyarapodnak az
egyesiiletek, alapitvanyok. A 90-es évek elején azonban keresi az identitdsat sok szervezet. A
célok ¢és a megvalositas sok esetben nincsenek egymadssal Osszhangban. Néhol az alapvetd
ismeretekkel sincs tisztdban a tagsag, igy nem csoda, hogy nem boldogulnak pl. a pénziigy
vagy a palydzati munka teriiletén. Egyfel6l valami hasznos tevékenységet mutatnak fel,
masrészt olykor a hianyossagok észlelésekor vallvonogatassal intézik el a dolgot, mondvan,
6k civilek, onkéntesek, ennyit tudunk adni magunkbdl, tobbet ne kérjenek. Pedig ez a
hozzaallas nem tett jot, az amigy is nem mindig elditélet nélkiili kdzvélemény altal formalt
képnek. Ekkor még szokatlan, hogy a pl. szocialis és egészségiigyi ellatorendszerben nemcsak
allami intézmények vannak. Nehezen hiszik el némelyek, hogy egy civil szolgaltatas nem
rosszabb, sot, egyes tevékenységekben olykor még sokkal magasabb szinvonalt, mint az
allami ellatds. A civil kezdeményezést eleinte az amatérrel, a kontarral azonositottak. Ugy
gondolom, hogy ez a szemlélet évrdl évre vékonyodott, ma mar joval kevesebb az ilyen
eloitéletes feltételezés. Szintugy a civil szervezetek kozott is egyre kevesebb az olyan, amely
ne latna be, hogy nem elég valami jo cselekedetet felvallalni, hanem azt feleldsségteljesen kell
ellatni, betartva szakmai, pénziigyi €s egyéb szabalyokat.

Az elsédlegesen szolgaltatasokat nyujtdé szervezetek tevékenységeik kozott fontos helyet
foglal el az allamtol atvallalt kozfeladatok ellatasa és a tarsadalmi probléméak kezelése.
Ugyanakkor sok olyan szolgaltatdst nyuGjtanak, amelyek kozvetleniil féleg specialis
rétegigények kielégitését szolgaljak.'

A gazdasagilag megalapozott szervezetek igen alacsony aranya ellentmonddsban van azzal,
hogy a nonprofit szektor képes lesz nagy allami ellato rendszerek leépitése nyoman keletkezd
ir betoltésére, a korabban a koltségvetési intézmények altal biztositott joléti szolgaltatasok
jelentds részének atvallalasara. A szervezetek alig tobb mint egy tizede (11%) rendelkezik

! Kuti Eva: Hivjuk taldn nonprofitnak (Nonprofit Kutatocsoport, Bp. 1998.)
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annyl jovedelemmel, amennyi 4-5 alkalmazott foglalkoztatisara és egy kisebb ¢épiilet
rezsikoltségének fedezésére elegendd lenne. Ilyen koriilmények kozott még a normativ
koltségvetési hozzajarulasban részesiilok tobbségének is gondot jelent a miikddéshez
sziikséges potldlagos Osszegek eldteremtése, a fejkvotds tdmogatdsra nem jogosultak élete
pedig a fennmaradasért folytatott harcban telik. Nagyon konnyen 6rdogi korbe keriilhet a
nonprofit szervezetek jelentds része. Az allando pénziigyi nehézségek kozepette nem lehet
magasan kvalifikdlt munkaerdt alkalmazni, nincs kivel €és nincs mibdl javitani a szakmai
munkat, emelni a szektoron beliili egylittmiikodés szinvonalat, s igy potlolagos forrasok
bevondsara se nagyon van lehetdség, hiszen a szektor valojaban nem szolgal ra a fokozottabb
tamogatasra.”

A szektor szervezetei egyenként nagyon torékenyek és sériilékenyek, tobbségiikben kicsik és
szegények, s az alacsony bevételli szervezetek aranya az utobbi években folyamatosan nétt.* A
civil tarsadalomban is markansan megjelent az oll6: a hazai nonprofit 6sszbevételek tilnyomo
része egy vékony "elitnél" 6sszpontosul.

Ehhez még csak annyit lehet hozzaflizni, hogy altaldban az "elit" nonprofit szervezet vallalt
munkateriilete is jellemzOen magas kvalitdsi szakembereket kivan meg, legtobbszor a
munkavégzésben nagy szerepe van a helyi vagy nagyobb szintii kapcsolatrendszereknek, s
ezek a szervezetek az elonyeiket kihasznalva tobbnyire igyekeznek helyi vagy szélesebb
teriileten informacios, kommunikécids, stb. "hatalomra" szert tenni (magyarul, adott témaban,
szakterlileten megkeriilhetetlenné, befolyasossd valni). Ezzel szemben a nehéz sorsu
kliensekkel foglalkozok is altalaban nehéz sorstiak: a szervezet a legelemibb kiadasokat vagy
a fenntartasi koltségeket is nehezen tudja kifizetni, problémajukat nem igazan akarja
felvallalni senki, szakemberek fizetésére nincs pénz vagy olyan minimalis, hogy azért
megfeleld szinvonali munkat nem lehet elvarni, stb. Tulajdonképpen kiszolgaltatott
helyzetben vannak. Persze, ett6l még lehet a munkéjuk példamutatd, mert nem attédl lesz egy
szervezet hatékony, hogy pl. tigy fel van szerelve, mint egy bank.

En is jartam mar olyan civil szervezet irodajaban, aminek felszereltségét az iizleti szféra is
megirigyelhetné, de ebben a kozegben dolgozok sem ugy néztek ki, mint egy "atlagos"
szocialis munkas vagy esetleg egy klinikai lelkigondozé.

Ahhoz, hogy a "szegényebb" civil szolgaltatoknak ne csak a nehéz munka jusson, hanem
megfeleld lehetdségeket is kapjanak, nemcsak a valasztott hivatdsukat kell maximalisan
ellatni, hanem menedzselni kell a szervezetiiket (el0szor is ennek a szonak a hallatan a
szajhtizogatasok szintjérdl kell fentebb jutni), hogy a fejlédésiik, szakmai szinvonaluk, anyagi
¢s egyéb hatteriik biztositva legyen, ill. az eredményességiik minden teriileten egyensulyban
alljon a befektetett energiaval.

Napjainkra mind inkabb nehezebb helyzetben vannak a civil szervezetek. Gyakran hallani a
panaszt, hogy egyre kevesebb a palyazati tdmogatds. Valdban, besziikiiltek a palyazati
lehetdségek, s elvétve talalni olyan palyazati kiirast, ami "ad hoc" mddon tamogat valamilyen
tevékenységet. A 90-es évek elején-kozepén egy-egy anyagi probléma megjelenésekor, a helyi
tamogatasok felhasznalasa utan konnyen mondtak: "majd palyazunk", s kisebb-nagyobb
hézagokat valahogy csak lehetett pdtolni palyazati forrasokbol. Ma inkdbb az un. projekt-
tamogatas az elterjedtebb, és mikor valamilyen 0j szolgaltatas beinditasahoz sziikséges anyagi

2 Kuti Eva: i.m.
3 Kuti Eva: i.m.
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feltételeket biztositjak. Ennek a hatdsa, hogy jo par szervezet az 1-2 éves "futamideji"
projekt-tamogatasabodl fedez olyan kiadasokat, amelyek az egész szervezet hasznat szolgaljak
(rezsi kiadédsok, eszkozvasarlas, fénymasolds, telefonszamla, stb.). Ez a palydzati helyzet
megint azoknak nem kedvez, akik képtelenek megfelel6 mdédon menedzselni szervezetiiket.
Par éve arr6l folyik a vita, hogy hazdnkban mekkora a sulya a nonprofit szolgaltatasoknak, ill.,
hogy a jovoben milyen szintet kellene elérnilik. Vannak, akik a szerepvallalast nem darabra,
fore, stb. méricskélik, hanem az irdnyvonalat adjdk meg. Ennek jegyében azt allitjak, hogy a
fejlodés csak egy modon valosulhat meg: a professzionalizal6das és a mindségbiztositas szem
eldtt tartasaval.

A tovabbiakban tanulmanyokbol vett idézetekkel szeretném megvildgitani, hogy milyen
feltételei vannak az eredményességnek, a fejlodésnek €s a professzionalizaldédasnak.

Eredményes civil szervezet

Az eredményesség feltételeihez egy tanulmany szerint a kdvetkezdk tartoznak:

e demokratikus dontéshozatal;

¢ informécié-monopolium kikiiszobolése:
¢ Az informacid-monopodlium €s a rémbhirterjedés kéz a kézben jard jelenségek;
e Az informdciok ne csak fol- és lefelé, hanem horizontalisan is kozlekedjenek;

o tagok kozotti viszonossag;

o személyes feleldsségvallalas €s az erre alapul¢ sikeres bizalom-befektetések;

e normakban, szabalyokban, jogokban, ill. feleldsségekben megjelend hatarok pontos
megallapitasa;

e 4polni kell az egyiittmitkodés torténetét, {innepek, ritualék megléte.*

Ugy gondolom, hogy ezeken kiviil még nagyon sziikséges a folyamatos fejlédés igénye is.

A fejlodés feltételei

Hosszi évek munkdja és beruhazasok sora sziikséges ahhoz, hogy egy kiegyensulyozott
nonprofit szektor és civil tarsadalom Iétrejohessen. Hovatartozasanak és alapvetd értékeinek
megodrzésehez a nonprofit szektor folyamatos megerdsitésre €s megujitasra szorul. Mindez
egyrészt rendszeres stratégiai tervezést, a szervezetek altal fontosnak tartott értékeket
kozvetitd, megujitott képzési és vezetési modelleket, mésrészt a tarsadalmi ¢élet szerepldi
kozott zajlo, a szektor szerepérdl folytatott kritikai jellegli parbeszédet jelenti. A lakossag
bizalmat megdrizendd, a szektornak fel kell mutatnia értékeit, és eredményesen kell
munkalkodnia a kozjo érdekében.’

A civil szervezetek miikodésének belso feltételei

Az éllami és a piaci szektorral vald Osszehasonlitasban elmondhaté, hogy a nonprofit
szektorban a legnagyobb az elvards a demokratikus, konszenzuskeresd szervezeti formak és

* Hammer Ferenc: Polgari szerep a kozéletben IN: Alapfoki kézikényv civil szervezetek szdmara - Szerk.: Torok Marianna
(NIOK, Bp. 1995.)

> Lester M. Salamon - Helmut K. Anheier: Szektor sziiletik II. Osszefoglal egy nemzetkdzi nonprofit kutatds masodik
szakaszarol (Acta Civitalis, Bp. 1999.)
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miikddés irant. Elvégre a civil tarsadalom intézményein mérhetd le leginkabb egy tarsadalom
demokratikus jellege.

A szervezet mikodése szempontjabol a legfontosabb az, hogy a szervezet vezetdi, dolgozoi,
és Onkéntesei kozott kolcsondsen tisztdzottak legyenek a strukturaval és dontéshozatallal
kapcsolatos kérdések. Mindenki legyen tisztaban a szervezeti struktiraban elfoglalt helyével
¢s az ezzel jar6 dontési hataskorrel.

A nonprofit szervezetek hosszu tdvon hatékony miikodésének egyik alapvetd akadalya, hogy a
belsé kommunikécid, az elszamoltatas (felelosség), a munkaszervezés, €¢s a munkavégzéssel
kapcsolatos mas kérdések alapvetden szabalyozatlanul, ill. iratlan szabalyok alapjan torténnek.

A kovetkezo rendszerek kiépitése teheti hatékonyabba a szervezetet:

o A szervezet tevékenységével, szolgaltatasaval kapcsolatos feladatok €és informaciok
rendszere, dokumentaciok.

e Az adminisztracios rendszer (rendezett irodai tevékenység).

e A pénziigyi rendszer (rendezett pénziigyi elszamolasok).

e Az informacios-kommunikécios rendszer (szervezeten beliil és a kifelé iranyuld
informaciok rendszere).

e Az adomanyszervezési rendszer.

o A személyzeti rendszer (munkakdri leirdsok, jogok €s kotelezettségek, felvételi és
elbocsatasi rendszerek).

o Az értékelési és felelésségi rendszer.’

Megtigyelhetok viszont bizonyos attitid-problémak. Az alapitvanyi €s egyestileti vezetok egy
része mindenféle adminisztraciotdl irtozik, €s civil 1été€ben érzi sértve magat, amikor az altala
iranyitott szervezet tevékenységének és gazdalkodasanak dokumentélasat kérik szamon rajta.
Le kellene leplezni azt az érvelést, amely minden-nemli beszamolést és beszamoltatast a
polgari szabadsagjogok megsértéseként értelmez.’

A tervezés elonyei

A tervezéssel az iranyitas raciondlis eleme, a vezetés valhat hatékonyabba a szervezet
¢letképessége €s céljainak elérése szempontjabol.

Mik a tervezés elonyei ?:

e avilagosan megfogalmazott j6vokép belso erét ad, motival a célok elérésére;

e foltarul a "fatdl nem lathato6 erdd";

e segit a szervezeti problémak megoldéasaban, a szervezet megujulasaban;

e atervezési folyamatban a megfeleld emberek részvétele esetén fejleszti, elkotelezettebbé
teszi a szervezet kozosségét;

e segit az Onallosag megdrzésében, a célok kovetkezetes kovetésében,;

8 Bullain Nilda: A nonprofit szervezet mint miikddé intézmény IN: Alapfoku kézikonyv civil szervezetek szamara (NIOK,
Bp. 1995.)
"Kuti Eva: i.m.
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e cleget tesz masok elvarasainak.®

Minoségbiztositas

A mindségbiztositas fontos eredménye a munka mindségének dokumentélasa, irasbeli,
attekinthetd visszajelzések szerzése a munkafolyamatok eredményességérdl a szereplok altal,
ami mind a tdmogato felé, mind a munkatarsak felé bizalomnéveld jelzésértékii.’

A mindségbiztositas feltétele, hogy a szolgaltatas ellatasarol kelld adatok legyenek, s ezeket
megfeleld modon értékelni lehessen. Ertékelésre csak akkor vallalkozhatunk, ha ennek
minden feltétele adott, koztiikk miikodoképes adminisztracios hattérmunkaval is rendelkeziink.

A legjobb nonprofit szervezetek nagy figyelmet forditanak arra, hogy pontosan meghatarozzak
a szervezet kiildetését. A jol meghatarozott kiildetés allando figyelmeztet6iil szolgal arra
vonatkozodan is, hogy a szervezetnek sziinteleniil a kiilvilagra kell figyelnie. Nagy a kisértés,
hogy a szervezet beérje azzal, hogy "jo ligyet szolgal" - és igy a j6 szandékot azonosnak
tekintse az eredménnyel. Pontosan emiatt a sikeres ¢és produktiv nonprofit szervezetek
megtanultdk pontosan meghatarozni azt, hogy a kiilvilag, a kornyezet mely valtozasa
tekinthetd munkajuk eredményének, igy azutdn arra Osszpontositsanak. A mai képzett
onkéntesek nagy része ragaszkodik ahhoz, hogy teljesitményét a kittizott célokhoz viszonyitva
attekintsék, kiértékeljek.'”

A hatékony mikodés igen erdsen fiigg attol, hogy van-e lehetdségiik magasan kvalifikalt
szakemberek alkalmazasara, ill. az 6nkéntesként dolgozok képzésére.'!

Osszegzés

A jotékonysagra, ontevékenységre és Onkéntes munkdra a tarsadalomnak a sziikségletek
kielégitése, a szocialis problémak kezelése, maguknak az allampolgaroknak pedig sajat belsé
egyensulyuk és a tarsadalomban elfoglalt helyiik megszilarditasa érdekében van sziikségiik.'?
Gyakran hangoztatott hat, hogy a civil tarsadalom megerdsodése fontos tarsadalmi kérdés.
Szakmai el6adéasokon, konferencidkon, vagy politikai rendezvényeken sokszor hallani, hogy a
civil szervezddésekre nagy sziikség van. Azonban a hétkéznapok nehézségeiben nem konnyti
megértokre, segitokre talalni (a probléma, a kudarc a civil szervezet "korlatlan feleléssége", a
sikerek viszont mindig k6zos "dics6ségként" jelennek meg).

Amennyiben képesek vagyunk legyO6zni a nehézségeinket, ill. szervezetiink fejlodéséért
vallaljuk azt, hogy a mukodésiink bels¢ feltételeire is nagy gondot forditunk, akkor lesz
lathato-mérhetd igazan a kozosségiink altal végzett munka szinvonala, ami nélkiill ma nem
igen létezik elismerés.

¥ Lantos Tamas: A nonprofit szervezetek tervezési sajatossagai IN: Alapfoku kézikonyv civil szervezetek szamara (NIOK,
Bp. 1995.)

? Drahos Péter: Ertékelés IN: Alapfoki kézikonyv civil szervezetek szaméara (NIOK, Bp. 1995.)

!9 Kelemen Karoly: Amit az iizleti vilag a nonprofit szervezetektdl tanulhat (Parola, 1997/2.)

"'Kuti Eva: i.m.

"2 Kuti Eva: i.m.
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"Utdszd”:

Olvasom, hogy a kiilonb6zd nonprofit szervezetek mintegy 300 milliard Ft-bol
gazdalkodnak évente. Ennek csak a 20 sz4zalékat nyerik dllami tdmogatasbol, kb. 60 % a sajat
bevételiik, amit nonprofit mdédon megtermelnek (a fennmaradd rész pedig adomanyokbol
szarmazik). Ebben az a szép, hogy maga a kormany képviseldje ismeri ezt el. A kiilfoldi
példak azt mutatjak, hogy mindeniitt jobban szeretik és megbecsiilik "allamilag" a nonprofit
szférat. Még a liberalizmus "fellegvaraban", az USA-ban is tobb allami tamogatas dukal.
Nalunk a politikai-ideologiai berendezkedés inkdbb csak a politikai csatarozdsoknak ad
szinteret, de a gyakorlati életben nincs jelentdsége. Az egymast valtdo kormanyok éppen olyan
modon iranyitanak, amit akkor elénydsnek éreznek. Béarmilyen politikai elkotelezettséget
kovetd kormany csak ugy tud miikodni, ha egyensilyt képes teremteni. Igy lehetséges, hogy
minden irdnyzatban van jo €s rossz, elonyos €s eldonytelen, de akkor miikodik jol, ha a rossz és
eldnytelen kérdések kompenzalédnak egyarant a gazdasagnak is, és a lakossagnak is. Eddig
leginkéabb azt tapasztaltuk, hogy egy-egy kormany politikai sikon vallal egy-egy ideoldgiat, de
abbol a gyakorlatban csak azt alkalmazza, amely szamara eldnyds, s minden masban
"random" modon irdnyit. Sok példat lehetne erre hozni. Most itt az adando példa, a nonprofit
szféra tdmogatasa. A németorszagi politikai-tarsadalmi-gazdasagi berendezkedést, ilyen-olyan
modon, minden kormanyunk kovetének vélte. Mar, ami €ppen tetszé volt. Nonprofit iigyben
csak ezt a grafikont kell megnézni, hogy az alapvetd kiilonbséget lathassuk.

@ Németorszag

W USA
j O Magyarorszag
Allami Magéanado Sajat
tamogatas manyok bevételek

Irodalomjegyzék:

A harmadik szektor -Szerk.: Kuti Eva - Marschall Miklos (Nonprofit Kutatocsoport, Bp. 1991.)

A nonprofit szektor Magyarorszagon -Szerk.: Kuti Eva (Nonprofit Kutatocsoport, Bp. 1992.)

Alapfoku kézikonyv civil szervezetek szamara -Szerk.: Torok Marianna (NIOK, Bp. 1995.)

Atfog6 nonprofit menedzsment -Szerk.: Smith (Nonprofit Kutatocsoport, Bp. 1997.)

Ferge Zsuzsa: Es mi lesz, ha nem lesz? - Tanulmanyok az allamrol a XX. szd. végén (Helikon, Bp. 1997.)
Glennerster, H.: A vegyes finanszirozas tipusai (Esély, 1991./3.)

Hankiss Elemér: Kelet-europai alternativak (KJK, Bp. 1989.)

Kuti Eva: Hivjuk taldn nonprofitnak (Nonprofit Kutatocsoport, Bp. 1998.)

Krémer Balazs: Az NGO kultuszarol (Esély, 1996./2.)

Kuti Eva - Marschall Miklos: A nonprofit szektor fogalma (Esély, 1991./1.)
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Lévai Katalin - Széman Zsuzsa: Tarsadalmi trigonometria (Scientia Humana, Bp. 1993.)

Mastenbroek, Willem F.G.: Konfliktuskezelés és szervezetfejlesztés (KIJK, Bp. 1991.)

Menedzsment a szocialis munkaban (Tanulméanyok a szocialis munka vilagabol I1.) Szoveggylijtemény -Szerk.:
Budai Istvan - Galavits Noémi (Tempus, Gyor, 1998.)

Mozg6 Vilag - Nonprofit kiilonszam (1996./9.)

Pataki Janos: A nonprofit human szolgaltatasok (Esély, 1996./4.)

Pataki Janos: A nonprofit human szolgaltatasok a joléti atalakulas koriilményei kozott - Kézirat (Debrecen,
1997.)

Perrow, Charles: Szervezetszociologia (Osiris, Bp. 1994.)

Seligman, A.B.: A civil tarsadalom eszméje (Kavé, Bp. 1997.)

Soros Gyorgy: A globalis kapitalizmus valsaga - Veszélyben a nyilt tarsadalom (Scolar, Bp. 1999.)

Stiegler, G. J.: Piac és az allami szabalyozas (KJK, Bp. 1989.)

Szab6é Maté: Alternativ mozgalmak Magyarorszagon (Gondolat, Bp. 1993.)

Szektor sziiletik - Szerk.: Lester M. Salamon - Helmut K. Anheier (Nonprofit Kutatécsoport, Bp. 1995.)
Szektor sziiletik TI. Osszefoglald egy nemzetkdzi nonprofit kutatas masodik szakaszarol - Szerk.: Lester M.
Salamon - Helmut K. Anheier (Acta Civitalis, Bp. 1999.)

Szocialis munka és egészségiigy -Szerk.: Csatd Zsuzsa (Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyestilete, Bp.
1994.)

Zombori Gyula: A szocialpolitika alapfogalmai (A szocidlis szakképzés konyvtara, Bp. 1994.)

A A A A A A A A A A A A

Drog

Téves az az elgondolas, hogy a kabitdszerfogyasztas csak napjainkban okoz problémat, a régi
tarsadalmi rendszerben nem, vagy alig 1étezett. Ez igaz lehet a hatvanas évekre és a hetvenes
évek elejére, mikor még valoban nagyon sziik korre volt jellemz6 az ablzus, s ez is féleg csak
gyogyszerek szedését jelentette alkohollal kombinalva. A hetvenes évek masodik felében
viszont mar sokkal szélesebb korben elterjed a fiatalok korében a kabitoszerezés, s ez egy
"ellenkulturalis" mozgalomnak, a csOves szubkultirdnak a szadmldjara irhato. A
gyogyszer+alkohol mellett megjelennek az olyan gydgyszerek, amelyekhez nincs sziikség az
alkohol besegitésére (Parkan, kodeint tartalmazé gyogyszerek), de tomegesen a szipozas terjed
el (ragasztokat és higitot belélegezve érhetd el a hatds, aminek az elterjedését foleg a konnyi
beszerezhetdségének és olcsosaganak koszonhette).”> A hetvenes-nyolcvanas évek fordulojara
mar a fiatalok k6zott nem ritka a politoxikoman. A nyolcvanas években a fogyasztott drogok
kore né. Szélesedik az indiai kendert termelék és fogyasztok kore'*. A kemény drogok iranti
igény elterjedését mutatja, hogy egyre tobben fogyasztanak hazilag gyartott
makkészitményeket. Tulajdonképpen ekkorra mar mindent kiprobaltak a fiatalok, amitdl
valamennyire is kabitd, boditd, euforizald hatast remélhettek. A rendszervaltozas idejére igy

" Kiilon fejezetet lehetne irni arrél, hogy a "hatalom" hogyan probélta elkendézni ezt a problémat, de egy idé
utan nem lehetett szemet hunyni, hiszen szaporodni kezdtek a recepthamisitasok, a gyogyszertari betdrések, a
korhazi osztalyokrol a jellegzetes gyogyszerek lopasa, lakotelepek épitkezéseirdl, cipdgyarakbol tetemes
mennyiségben tiintek el a ragasztok (Palma-tex), stb. Es a kozvélemény mar ekkor tobb halalesetrdl is tudott!

'* Ekkor mar kénnyli nyugatra kiutazni (és még nem is olyan draga). "Divatos" célpont Amszterdam, Eurépa
drog-févarosa, ahonnan szinte semmi kockazattal nem jart kisebb mennyiségii magot hazahozni.
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kialakult egy potencidlis keresleti oldal, aminek nem sokaig kellett varnia a megfeleld kinalati
oldalra'.

A kabitoszerfogyasztasban az utdbbi par évben nagy valtozdsok torténtek. Nemzetkozileg is
tapasztalhato tendencia, hogy tomegesen terjedt el az extasy és a speed tablettak hasznalata'®
(amfetamin szarmazékok), s minden drogot, de ezeket kiilondsen egyre fiatalabbak hasznaljak
¢és egyre tobb nd/lany.

Drogok

Drognak nevezziik azt az anyagot, amely a koOzponti idegrendszerre hatva hangulati,
gondolkodasbeli valtozasokat okoz és hatasa potencidlisan kdaros a szervezet testi-lelki
folyamataira.
A drogokat domindns hatasok alapjan 4 focsoportba oszthatjuk:
e 1. Stimulansok, ,,gyorsitok”
e energetizald, feldobja a fogyasztot: kokain, extasy, speed.
e 2. Badit6 szerek
e szorongasoldo, nyugtatd hatasu: alkohol, dpidtok, ragaszto-higitod szerek, nyugtatok.
e 3. Hallucinogének:
¢ hallucinaciot okozhatnak: LSD, psilocybin.
e 4. Atipusos hatast drogok

rom

e a tobbitdl eltéro hatasmechanizmustak: marihuana, cannabis, hasis.
Kabitoszerek csoportositasa hatoanyaguk alapjan

e Opiatok
e az Opium a mak nedve
e maktea
e morfin
e mindegyik erds pszichés fiiggést okoz, de a testi fliggés is kialakul

e heroin
e f¢lszintetikus anyag
e a heroinnal a legerdsebb a fizikai fliggés, a szer hidnydban a hasznalt adagtol és a
hasznalat idétartamatol fliggd erdsségli testi tiinetek 1épnek fel (pl. hidegrazas,
1zzadas, hasmenés, orrfolyas, sulyos szorongasok, csont €s iziileti fajdalmak stb.
e atuladagolas halalt okoz

1> Magyarorszag tranzit orszagbol cél orszagga valt, s ma mar mindenféle drogbol megvan a megfeleld kinalat.
Barhol beszerezhetdek, igaz a kemény drogok kore még inkabb csak Budapesten, egy-két nagyobb varosban,
valamint Dunantal néhany varosaban talalnak gazdara. Ennek az oka az igazan magas arak lehetnek.

' Tomeges elterjedésiiket annak koszonhetik, hogy nem tal dragék, a divatokhoz adekvétan alkalmazkodnak: a
techno és rave zenék gyors ritmusat a szerek felerdsitik a szivritmus gyorsitasaval (ez okozhat életveszélyt!), a
mega-diszkok olykor tobb ezres tdmegében individualis élményt adnak, nem szdlnak bele a hétkoznapokba, mert
egyelére még a fogyasztdja nem marginalizalodik vagy kriminalizalédik a drogfogyasztas miatt. Valdoban
"idealis" arra, hogy hosszu tavll fogyasztokat nyerjenek ezekkel a szerekkel.
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e a heroin gyakran szennyezett, ezért hatoanyagtartalma valtozo, hatasa nehezen
kiszdmithato.

kokain
e az egyik legdragabb drog, mégis népszerli
e rendszeres hasznalata utan depresszio 1éphet fel
e az alkohollal nagyon veszélyes
e er0s lelki fiiggdséget alakithat ki.

cannabis szarmazékok
e marihudna: rendszeres, hosszan tartdé hasznélata hangulati elsivarosodashoz,
apatidhoz vezethet
e hasis: testi fliggéséget nem, ellenben pszichés fiiggdséget okozhat
e cannabis, indiai kender (fi1): alkalmi hasznalonal 13 perc a hatas, 56 perc a tavozas,
gyakorlott hasznalondl 10 perc a hatas €s 27 perc a tdvozas. Kimutathatd alkalmi
hasznalonal 2-4 napig, a kronikusnal 2-3 hétig is; pszichés fliggdség kialakulhat.

amphetamin
e cxtasy
speed - eredetileg kokain-heroin keveréke
20 perc a hatas, 8-12 6ra a tavozas
alkalomszerii hasznalat utan is nyomott hangulat és fokozott alvasigény jelentkezik
huzamosabb idejii hasznalat utan depresszi6 alakulhat ki
fizikai dependenciat nem okoz, viszont pszichés fliggdséget igen.

LSD
e dozisfliggd: kis adagban inkdbb a hangulatot befolyasolja, nagyobb adagoknal
tudatmodositd hatasa a jellemzo
o rendkiviil erds pszichés hatdsai miatt lelkileg labilis emberekre veszélyes lehet
o fizikai fiiggést nem, de lelki fliggdséget okoz.

Fiiggoség

A fluggodségnek két f6 fajtaja van. Az egyiknél a vagyat egy kémiai anyag bevétele elégiti ki
(kémiai fliggdség), a masik esetben maga a viselkedési minta az, ami kényszeresen visszatér,
ez a viselkedési addikcio.

Fiiggoség tiinetei, napi adagok:

kisebb adag,
nagyobb adag,
nagy adag,
taladagolas.

Kezelés és gyogyitas
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A kényszeres droghasznalé ember érzelmi ¢élete fokozatosan elsivarosodik, szocidlis élettere
besziikiil. A stlyos pszichés problémakkal kiizdd ember eleinte a kiils6-belsé szorongatd
¢lmények ¢és a kiilvilag eldli ,.elbujasra” hasznélja a szert. Késébb a mindennapi drog
megszerzéséért folytatott harc és az elvonastdl vald félelem sulyosbitja meglevd szorongasat,
amit - mas modszerek nem 1évén - szintén droggal csillapit. Leon Wurmser amerikai
pszichiater szerint minden kényszeres kabitoszer-hasznalat egy oOngyogyitd kisérlet. , A
kényszeres droghasznalat sokkal inkdbb egy tiinet a tobbi kozott, a hattérben meghuzodd
zavar kifejez0dése, nem a betegség maga.”

A drogos beliil kiilonleges élményeket, érzéseket, életvitelt €1 at, még kiviilrdl elutasitast.
Eppen elég biintetés a drogosnak, amit csinalnak. Abban kell segiteni, hogy visszatérjenek
abba az allapotba, hogy kezelni tudjdk a problémaikat. A konfliktus 6nmagédban nem baj, a
kezelése a nehéz. Az dnkéntesség fontos a terapidban. A szenvedésnyomads hatasara alakul ki
altalaban az Onkéntesség. Az embert el kell fogadni, a viselkedését nem (Rogers). A
szenvedélybeteg megmutatja, hogy hol nem miikodik a csalad. Ezért nem elitélni kell 6t,
hanem tamogatni, ill. valtoztatni a problémakon.

A kezelés folyamata:

1. kontaktusfazis

2. méregtelenités

3. megvonas szakasza

4. utdégondozas, rehabilitacio.

Néhany intézményi ellatas

Konzultacio (counseling)

A counseling tanacsadast jelent. A segitdi gyakorlatban ez a kifejezés arnyaltabb és nem
direkt. Célja, hogy valtozast idézzen eld a kliens életformajaban, kapcsolatainak rendszerében
¢és kezelésében, latdsmodjaban. Modszere a pszicholdgiai egyiittmiikddés, amely viszonylag
hamar kiemel a krizisb6l. Batoritd, onkifejezést erdsitd, konkrét problémamegoldd kapcsolat.
Terapia

A terapia célja szintén a valtozas. Segiti a problémak feldolgozasat, fejleszti a személyiséget.
Lassabb, de tartosabb atrendezOdést eredményez. A keretei a konzultacioval szemben
zartabbak. Eszkoze a feltaro beszélgetés, amely tiikroz, értelmez €s 0sszefiiggéseket tar fel.
Ambulans betegellatas

Egyéni vagy csoportos terapiaval, gyogyszeres kezeléssel, hozzatartozoik bevonaséval,
Onsegitd csoportok megajanlasaval segitenek az ambulancidk.

Rehabilitacio

Az igazi nagy probléma - mely a tartdosabb jozansagot megakadalyozza - a lelki megvonasi
tiinet-egyiittes ,,tulélése”. Ez mar nem valosithatd meg korhazban, itt csak elOkészitd a
drogbeteg. A sikerhez specialis rehabilitaciés koriilmények sziikségesek megfeleld
id6tartammal, ami a minimalis 8 honaptol akar tobb évig is eltarthat. Csak onkéntes alapon
lehet elképzelni a rehabilitaciot, melyet valdjaban egyetlen drogbeteg sem Ohajt, ezt az élet
kényszeriti ki. Kezelésre az elvonasi tlinetek eléli menekiilésbe valo belefaradés, a teljes
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anyagi, egzisztencialis ellehetetleniilés, a lepusztulas, hozzatartozok ultimatumai, birosagi
hatdrozat miatt jelentkeznek. A szenvedélybetegségektdl csak szenvedések tutjan Ilehet
szabadulni, ez az 4ldozat nem keriilheté el. A drogos En-nek ,,meg kell tanulnia”, hogy egy
masik En sziilethessen, megerésodhessen. Ezt az ember egyediil képtelen végig csinalni,
ehhez kell a rehabilitacié folyamata, mely mar nem els0sorban orvosi kérdés.

A kornyezet és kozOsség segiti a testi tlinetektdl mar megszabadult, de lelki mivoltdban
nagyon sériillékeny egyént. A drogos életforma feladasa, megvaltoztatasa szinte lehetetlen
feladatok el¢ allitja a legelszantabb jelentkezoket is. Ezért kell a rehabilitacio segitségével 1j
kornyezetben specialisan felkésziilt segitokkel elhagyni a régi €letet, feladni a kapcsolatokat €s
reflexeket, hogy egy 01j szemlélet alakulhasson ki, valami beléphessen a drog helyébe.

Drogprevencio

Meg kell tanitani:

a szenvedélykelto szerek visszautasitasat,

aprobb sikertelenségek elviselését,

konfliktusok megoldasat,

korlatokat felallitani és elfogadni,

érzelmeket kifejezni,

kapcsolatokat épiteni,

sajat erényeit és gyengéit felmérni,

ellenallni a reklam nem kivanatos hatasainak és elsajatitani helyes megitélésiiket,
az érzéseket kezelni,

pozitiv értékrend kialakitasat,

a jo kozérzet, a boldogsag és sikeresség sziikségletének kontrollalasat.

Debrecen, 1999. Rénes Laszlo
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A drogfogyasztas felismerése

Targvyak:

Alufolia darabkak (ebbe csomagoljak a kabitdszert)

Szines tablettak, ismeretlen eredetii por, tabletta, bélyeg

Kanal, ongyujtd, fecskendd, ti, tiikor, alufdlia, kis tivegesék
Kifacsart citromhéjak, citromleves flakonok, kockacukor
Szokatlan targy, (pl. levélmérleg, konzervdobozok)

Szokatlan szag a lakasban

Jellegzetes szagu cigaretta

Feliratos, emblémas tablettak, kapszulak, apro beélyegek
Napszemiiveg felesleges hasznélata (pupillaeltérések eltitkolasara)
Cigarettapapir.

Lathato testi jelek:

Tliszaras nyomai, véralafutasok, begyulladt vénak

Begyulladt orrnyélkahartya

Jellegzetes piros szem — conjunctivitis

Pupilla sziikiilet vagy tagulat — fényre renyhén reagalo pupillak
Jellegzetes szag a ruhdzaton, ragasztdbnyom a ruhazaton

Finom remegés a testben

Felting testsulyvaltozas

Sapadt, fakd, sziirke borszin, beesett arc.

. Pszichés valtozasok

Megvaltozott viselkedés
Ingerlékenység, fesziiltség
Indokolatlan félelemérzés
Alvaszavarok, zavard almok
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Térbeli és iddbeli tajékozodas zavara

Tl sok, vagy osszefliggéstelen beszéd, a tényektdl valo fliggetlenné valas
Szofukarsag, magaba zarkozottsag

Lehangoltsag, vagy hullamzo6 hangulat.

Erthetetlen jokedv, felfokozott aktivitas

Feladatok elhanyagolésa, érdektelenség

Figyelem és koncentracio képesség zavara, feledékenység

Indokolatlan faradtsag, gyors kimeriilés, a teljesitOképesség ingadozasa
Kitagult erek az arcon, csillagnaevusok

Voros arc

Alkoholos, édeskés lehelet

Felting teststlyvaltozas.

Magatartasbeli valtozasok:

Tulzott koltekezés, kolcsonkérés

Pénz és egyéb értékek eltlinése

A tanulményi eredmény hirtelen romlasa
Csaladon beliili kapcsolatok romlasa

Cél nélkiili ,,szabadsagra” torekvés

A korabbi megszokott ¢letmod megvaltozasa
Sajat maga és a ruhdzata elhanyagoldsa
Illatszerek tulzott hasznalata (elnyomja a drogok szagéat)
Kimaradas, hianyzas, iskola vagy munkakeriilés
Titkolozas a baratokat, 1dotoltést illetden

Nyilt oppozicid, ami korabban nem volt jellemzd
Beilleszkedési zavarok

Rendezetlen kiilsd.
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A gyaszmunka

Hagyni kell a gyasz folyamatat végigfutni, sot ezt el kell segiteni. Engedni kell és batoritani,
hogy foglalkozzék az elvesztett emberrel, viselje a gyasz jeleit, és hajtsa végre azokat a
gyaszritualékat, amelyeket a tarsadalom neki kinal. Foglalkozz¢ék a halott emlékével. (Buda
Béla, 1982.) Engedjiik, s6t 6sztondzziik dket beszélni.

Tapasztalati tény, vizsgalatok is mutatjak, hogy ahol a hozzatartozok aktivan részt vesznek a
haldoklas folyamataban, és ahol errdl beszélnek, és érzelmet "cserélnek", ott a gyasz lefolyasa
lényegesen konnyebb, és kevesebb fesziiltség szarmazik beldle. (Buda Béla, 1982.)

Nagyon nehéz, ha a hozzatartozokban foltamad a lelkiismeret-furdalds. Mindaz, ami rosszat
az elhalt életében vele szemben elkovettiink, vagy az elmulasztott segitség, illetve szeretet. A
gyaszolo az ezek feletti banat O6rlddését egyediil alig lesz képes feloldani. A gyasz egyik
’feladatfa7 az lesz, hogy ezt a bilintudatot is feldolgozza a veszteséggel egyiitt. (Buda Béla,
1982.)

A ggész Lézisai:

fazisok |Lindeman [Verena Yorick
Kast Spiegel
1. megraz- clutasitdas | sokk fazisa
kodtatas,
sokk
28 sovargas, |felszakado |kontrollalt
keresés érzelmek | fazis
3. szétesés, biintudat regressziv
felbomlas fazis
4. ujraszerve- | keresés ¢€s|adaptiv
z6dés, elvalas fazis
megnyug-
vas
S. - j viszony | -
a vilaggal
és
O6nmagaval

A Yorick Spiegel szerint az elsO fazis, a sokk fazisa néhany napig is eltarthat. A masodik, a
kontroll fazis a temetés végéig, a rokonok, ismerdsok tdvozasdig, olyan 3-7 napig tart. A
kovetkezd, a regresszios fazis, a mult feldolgozasanak és a jovo felé iranyultsaganak egy
rettentd nehéz kiizdelme. A gyaszold Ujbol magdra marad, ambivalens érzelmek kozott

'7 Szenti Tibor: A halal (NGvérek tovabbképzése Csongrad megyében, Szeged-HodmezGvasarhely, 1994.)
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vivodik. Ilyenkor tud a legtobbet segiteni egy értd kiviilallo. A legvégén az adaptacios fazis a
viszonylag legkénnyebb, ami az élet Gjrakezdésének az ideje, s altaldban 6-12 hénapig tart.'®

A patologias gyasz

A patologias gyasz fennallhat:

e szimbiodzis esetén,

e varatlan halalesetnél,

e ambivalens érzelmek a halott és a gydszold kozott (nincs lehetdség ezeknek a tisztazasara).

Verena Kast patoldgias tipusai:

e megtapadas a gydsz valamelyik stadiumaban,
o clfojtott diih,

e (rokos buntudat,

e levalasra valo képtelenség.

Parkes a patologias gyaszt megéld gyaszolok két tipusat kiilonbozteti meg:
e gatolt tipus:

e nem ¢li meg a gyaszt,
e prolongalt tipus:

e iddben eltolja gyaszt.

A beteg emberekre jellemzo hatasok

A beteg ember fizikailag ¢és lelkileg egyarant szenved. A betegség megvaltozott
reakcioképesség, amelynek kovetkeztében a szervezet nem képes elharitani a karositd
ingereket. (Ban M. 1989.)

A beteg embert nagy terhelés éri, ami tobb modon jelentkezik:

e kiszakad kornyezetébdl, csokken a keresete,

megbomlik a lelki egyensulya,

félelem és szorongas gyotri,

a latott, hallott, esetleg képzelt vagy korabban atélt tapasztalatok befolyasoljak,
feleldsnek érezheti magat betegségéért, blintudata alakulhat ki,

félelem tdmad benne a betegség kovetkezményeitdl,

18 Szenti Tibor: i.m.



T L

LnREIET o

/

‘axl &xlxIQZL 20. oldal

¢ mindezek egylittesen agresszivitast valthatnak ki benne €s fokoz6do sértddékenységet.

Magatartasuk szerint a betegeket megkiilonboztethetjiik:
egylittmikodo,
ellenkezo,

nyugtalan és szorongo,
bizalmatlan,

képzett beteg,
betegségét szinlelo,
betegségét tagado,
neuraszténias,
hisztérias,
hospitalizalt.

(Bokor N. 1989.)"

A gyogyithatatlan betegség elfogadasanak lelektani fokozatai:

Elisabeth Kiibler-Ross (1977.) szerint a gyogyithatatlansag, a halal elfogadasanak a fokozatai:
elutasitas,

diih, ill. a "miért pont én?" stadium,

az alkudozas id6szaka,

depresszio,

e megbékélés.

A tudomasul vétel fokozatai kultirinként eltérnek.”

Kiibler-Ross leginkabb az amerikai modellt irta le. Bokor Nandor szerint ez Europaban és
Magyarorszagon némileg valtozik, azaltal, hogy a mi kultirdinkban a beteg felvilagositasa
nem rogton torténik meg, hanem sokszor a beteg maga jon ra a kiilonbozé jelekbdl, hogy
allapota nem a gyogyulas felé tart.

Europaban:

tudatlansag,
bizonytalansag,

burkolt tagadés, elharitas,
lazadas,

alkudozas,

depresszio,

megbékélés.

Magyarorszagon:
o tiltakozas,
e harag, gyuldlet,

!9 Szenti Tibor: Az empatia (N6vérek tovabbképzése Csongrad megyében, Szeged-Hodmezévasarhely, 1993.)
20 Szenti Tibor: i.m.
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e alkudozas,
o clfogadas,
e megadas.”’

A gyogyithatatlan betegek, haldoklok segitése

A haldoklé pszichologiai segitségre is szorul és a gyors meghalds igénye éppen abbol
szarmazik, hogy ebben a zavaros, nehéz pszichologiai helyzetben nem kapja meg a haldoklo6 a
segitséget. (Buda Béla, 1981.)

A sajat fel nem dolgozott halalfélelmiink donté a halalhoz, a haldoklohoz vald
viszonyuldsban. Kevesen néznek szembe a halal kérdésével, kevesen tudjak feldolgozni, e
nélkiil pedig nem lehet masoknak sem valaszolni. (Polcz Alaine, 1993.)*

A Kkiégés

A kiégés az elhuz6do, kronikus stresszre adott sz€lsdséges reakceid. Az a pont, amikor:

a segitd mar képtelen tobb stresszel szembenézni,

nem taldlja tobbé érdekesnek az eseteit,

nem érdeklddik klienseinek sorsa irant,

cimkézni kezd,

vagy cinikus megjegyzéseket tesz,

hajlamossa valik arra, hogy klienseit tegye feleldssé nemcsak sajat problémaikért, hanem

esetleg az 0 rossz érzéseiért is,

nem képes megujulasra,

e igyekszik majdnem fobidsan betartani a szabalyokat, hogy ne hagyjon magédn tdmadasi
feliiletet.

A kiégett munkahelyi vezetd megneheziti beosztottjainak életét, rendszeresen feddi Oket,
kollégéival allandoan vitdkba keveredik, érzelmi kitdréseket produkéal, minden probléméra
paranoid modon reagdl, nem a munka normalis velejaroiként, hanem személyes tdmadasként
kezeli 6ket.

A kiégés tiinetei a tovabbi stressz elkeriilését szolgaljak, a terhek vallaldsdnak képtelenségét
tikrozik.

Minden segitének etikai kotelessége felfigyelni a kiégés tiineteire mind sajat viselkedésében,
mind kollégaiban. Ahogy klienseink esetében is a stressz tlinetei segité beavatkozasra

21 Szenti Tibor: i.m.
22 Szenti Tibor: i.m.
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inditanak minket, kotelességiink kollégaink érdekében az Ok esetiikben is €szrevenni, hogy
segitségre szorulnak.

A problémaval kapcsolatban a segitok is ugyanolyan szakaszokon mennek at, mint amit
Elisabeth Kiibler-Ross leir. A stulyos személyes probléma elfogadasadnak szakaszai ugyanazok,
barmilyen természetli is maga a probléma:

e 1. clutasitas, tagadas.

2. diih, harag.

3. Alkudozas.

4. Depresszio.

5. Belenyugvas, elfogadas.

A kiégés sulyos krizishelyzetet teremt. A kronikus stressz-allapot sziikségszeriien vezet
kiégéshez, mert az egyik stressz-helyzet felerdsiti a masikat és a kovetkezmények is novelik a
stressz-szintet.

Mint minden krizis, ez is hozzajarulhat az éréshez, a novekedéshez, az ember ¢letfeladatainak
a megoldasahoz.”

A kiégés elkeriilése érdekében mindent meg kell tenniink. Elsésorban 6nmagunk
"karbantartasat" szoktdk a legfontosabb feladatnak emliteni, de ezen beliil a prioritasokat mar
eltéréen emelik ki. Fontos azonban:

e az Onismeret "mélyitése",

e ¢rzelmi kiegyensulyozottsagunk "védelme",

e aszakmai felkésziiltség €és ismeret "bovitése",

e rendszeres szakmai segitség €s/vagy szupervizio igénybevétele.

Az onismeret "mélyitése"

"Az ember hatartalanul sok munkat fordithat 6Gnmaga tokéletesitésére." (Selye Janos, 1976.)
Minden egészséges felnott ember szdmara nélkiilozhetetlen bizonyos foki 6nismeret, amely Ot
a targyi vilaggal kapcsolatos feladataiban ¢és személyi kapcsolataiban eligazitja. Az
emberekkel foglalkoz6 szakméakban még inkabb felerdsodik az dnismeret jelentdsége - egyre
tobben fogadjak el azt az Osszefliggést, hogy aszerint fog fejlédni a tdrsam, ahogyan a vele
valo kapcsolatom alakul - ehhez pedig minél jobban ismerniink kell dGnmagunkat, érzéseinket,
indulatainkat, viszonyulasainkat, hatasunkat. Az 6nismeretszerzésben legjobban azok a valdodi
kozosségek segitenek, amelyekben Oszinte Osszetartozas, erds €rzelmi széalak kotik Ossze a
tagokat. A tartos egylittlét, a kozos feladatok €s feleldsségvallalas kitermeli a igényt egymas
formaléasara. Az ilyen csoportokban az dszintes€¢g konstruktiv, segitd mdodon nyilvanul meg. A
csoporthoz tartozas érzése, az elfogadas biztonsdga megkonnyitheti az egyénnek a kritika
elviselését, feldolgozasat. A legaltalanosithatobb célkitlizés tehat, hogy lehetdleg mindenki
beletartozzék egy (vagy tobb) valodi kozdsségbe. >

Hogyan segithetjiik el6 érzelmi kiegyensulyozottsagunkat?

2 Kozma Judit: A szocialis munkas személyes és szakmai fejlédése (Kézirat, 1997.)
2 Keményné dr. Palffy Katalin: Bevezetés a pszichologiaba (Tankonyvkiado, Bp. 1989.)
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Erzéseink és viselkedésiink megfigyelésével meghatarozhatjuk azokat a cselekedeteket és
helyzeteket, amelyek fajdalmat vagy nehézséget okoznak. Motivumaink és képességeink
elemzésével megnovelhetjiik annak lehetdségét, hogy aktivan befolyasoljuk az €letiinket.

o Fogadjuk el érzéseinket

Sok szituacidban a kellemetlen érzelmek atélése teljesen normadlis reakcid. Nincs okunk
szégyenkezni. Ezek természetes érzelmek és jobb, ha észleljiik, mintsem hogy letagadnank
Oket.

o ismerjiik meg gyenge pontjainkat

Ha r4joviink arra, hogy melyek azok a helyzetek, amelyek elszomoritanak, vagy amik
kihoznak a sodrunkbdl, ez a tudas segitséget nyujthat a stressz elleni védekezésben is.

o fejlessziik adottsdagainkat és érdeklodésiinket

A készségek kifejlesztésével nyert kompetenciaérzés nagymértékben tdmogatja az dnbecstilést
is.

o [egyenek kapcsolataink

A legtobb emocionalis zavar oka az elszigeteltség és a maganyossag érzése.

o tudjuk, mikor kell segitséget kérni

Mikor ugy érezziik, hogy kevéssé tudunk problémadikon uralkodni, ideje szakemberhez
fordulni. A segitség kérésére vald készség épp az emociondlis érettség jele, és nem a
gyengeségé. Ne varjunk addig, mig teljesen elboritanak a problémak.?

Es még egy idézet, ami megszivlelendd:

"Aki nem tud szabad id6t biztositani magéanak, az nem tud ¢élni." (Marguerite Yourcenar,
1984.)

5 Atkinson, Rita L. - Atkinson, Richard C. - Smith, Edward E. - Bem, Daryl J.: Pszicholégia (Osiris, Bp. 1997.)
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Szexualitas

Szexudlis egészségvédelem

A szexualis egészségnek egy 1975-ben kiadott WHO jelentés szerint hdrom 6 eleme van:

e aszexudlis és gyermeknemz0 viselkedés élvezetének és ellendrzésének képessége,

e mentesség az olyan félelmektdl, blintudattol, tévhitektdl és mas pszicholdgiai tényezoktol,
amelyek gatoljak a szexudlis reagalast és kapcsolatot,

e mentesség az olyan szervi zavaroktol, betegségektdl, amelyek akadalyozzak a szexualis és
nemz6 funkcidt.

A szexudlis egészségvédelem célja nemcsak a reproduktiv funkcié védelme, vagyis a nemi
betegségek tavoltartasa, hanem a személyiségnek és kapcsolatainak fejlesztése is.

A szexualis nevelés Iényege a szexudlis egészség védelme ¢és apolasa, vagyis tulajdonképpen
egészségvédelemrdl, ill. egészséges életmodra nevelésrdl van sz6. Az egészséges nemi élet
eszerint az egészséges eletmod egyik fontos eleme!

Ahogyan nincs "beszéd-0szton", ugyanugy nincs "nemioszton” sem! Ha pedig a szexudlis
viselkedés nem vellink sziiletett és bioldgiailag meghatarozott, hanem a szélesebb értelemben
vett tanuldsi folyamatok fliggvénye, akkor tulajdonképpen pszichoszexualis fejlédésrdl kell
beszélnlink. Ezt részben mar Freud is felismerte, amikor kidolgozta elméletét az egyéni
szexudlis fejlodés szakaszairdl (ilyenek: az oralis, andlis és fallikus fazist kovetd latencia-
periddus, majd a genitalis érettség fokozata).

A pszichoszexualis fejlddés korszerli elmélete a biologiai nemmel valo identifikalodast, s az
adott nemre ¢€s életkorra érvényesnek tartott nemi szereptanulast tartja dontének. Haeberle
professzor egyik kozponti gondolata a "szkriptezési elmélet” alkalmazésa, ami tulajdonképpen
a szerepelmélet tovabbfejlesztése.”® A felndvekvé gyermek az elsé és legfontosabb
"szkripteket" a sziileitdl kapja, de kés6bb sok mas szkriptet is megismer, és valasztania kell
kozilik. Tobbnyire ugyan azokat valasztja, amelyek Osszhangban allnak a sziileitdl kapott
szkriptekkel, de megtorténhet ennek az ellenkezdje is.

A sokféle szkript szexudlis értékpluralizmusra utal, ami elkeriilhetetlenné teszi a valasztast,
hiszen nem lehet minden szkriptnek eleget tenni.

Fontos, hogy a szexudlis és/vagy szerelmi partnerek a kdztudatban eléforduld szkriptek koziil,
eloitéleteiket lekiizdve ki tudjak valasztani azokat, amelyek az ¢ harmonikus kapcsolatukat
eldsegitik. Ez az egyéni pszichoszexudlis fejlédés - s igy a szexudlis nevelés - egyik {6 célja,
mintegy probakove.”’

A megfeleld szexualis nevelést tobbek kozott gatolja:

*% Latinul a script sz6 szerint irast jelent, atvitt értelemben leirt véleményt, szabalyt, forgatokonyvet, viselkedési
normat.
7 Szilagyi Vilmos: A (pszicho)szexualis fejlédés régi és 1j modelljei IN: Magyar Szexoldgiai Szemle (1999/1.)
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e a szexualitas témakorétdl wvalé huzodozas, vagy annak aktualitisaiban (pl. a
fogamzasgatlas, AIDS-megeldzés) valdo megrogzodés,

e a tandrok kommunikécids nehézségei (tdjékozatlansag, komplexusok a sajat csaladddal
kapcsolatosan),

o az értékkonfliktusok, az alternativak kezelésének hianya,

e az identitast kiviilrdl érd pressziok (kortarscsoport, devians mintak, pornografia, stb.),

e nemi sztereotipiak (pl. szépségidealok).

(Buda Béla, 1998)*

A szexudlis kulturaltsag mindharom {6 teriiletén (ismeretek, attitidok és viselkedés) bajok
vannak: hidnyok, bizonytalansag és értékvalsag figyelhetd meg. Mindez siirgds gyogyitd és
neveld beavatkozasokat tesz sziikségessé.”

Egy német felmérés szerint a mai tizenévesek atlagban 3 évvel korabban kezdik el a nemi
¢letet (vagy legalabbis ennyivel korabbra tehetd az elsd kozdosiilésiik), mint egy-két évtizeddel
ezelétt. Igy a 10%-uk mar 14 éves koraig kiprobélja a szexet, s a 16 éves lanyok 45%-a, a fitik
35%-a mondhatja el ugyanezt.*

Hazéankban legutdbb 3700 f6s reprezentativ felmérésben vizsgaltak a 14-24 éves lanyok nemi
¢lettel kapcsolatos attitlidjeit. A vizsgalat szerint a lanyok elsé kozosiiléseinek (koitarche)
atlagos idopontja 16,8 éves kor. E mellett megéllapitjak, hogy szignifikdnsan tobben
valasztjdk az abortuszt azok, akik valtogatjak szexudlis partnereiket (17,5%), mint azok,
akiknek 4lland6 partneriik van (10,9%).%!

Egy masik német tanulmany ir6ja, Ralf Osthoff megallapitja, hogy a terhes tizenévesek
legtobbszor mar teherbe esésiik eldtt kritikus €lethelyzetben voltak. EbbOl a szempontbol a
korai terhesség elsdsorban nem oka, hanem kovetkezménye az érintettek sulyos lelki és
szocialis problémainak.

Az ¢rintett ldanyok énképe, dnbizalma nagyon elbizonytalanodik, ezért nem képesek racionalis
dontésekre (Nostlinger - Wimmer-Puchinger, 1994).

Sok lanyanya rendezetlen csaladi koriilmények kozott nétt fel, €s a fiatal anyak jelentds része
maga is lanyanya gyermeke (Berger, 1987; Cyran, 1986). A sajat gyermek akér valamiféle
kiutnak is tiinhet az elkertiilhetetlen konfliktusok el6l, hogy anyaként felértékeljék vagy
megalapozzak sajat szocialis statusukat. Eldfordul az is, hogy beismerik: azért vallaltak
gyermeket, hogy a szilil6i haztél megszabaduljanak, partnerkapcsolatukat elmélyitsék, és
»sajat” csaladjuk legyen, amelyben hasznosithatjadk magukat (Vogelgesang, 1997).

A terhesség kitudddasa utan sok lanyanya tapasztal erds kiilsé behatést, hogy semmiképpen se
vetesse el gyermekét; a sziilés utdn viszont ugyanezek az emberek cserbenhagyjak oket.
Gyakran mar sziilés elott megszakad a kapcsolat a gyermek apjaval, a sziilokkel valo viszony
pedig problematikussa valik. Még kortarsaik kozott is alig talalnak  megértd
beszélgetdpartnert, mivel 0k tobbnyire eltérd felfogastiak (Sonnenburg, 1993).

2 Magyar Szexologiai Szemle (1999/1.)
¥ Szilagyi Vilmos: Szexualis kultirank alakulasa IN: Magyar Szexolégiai Szemle (2000/2.)
3% Magyar Szexologiai Szemle (2000/1.)
3 Magyar Szexologiai Szemle (2001/1.)
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Idealista modon meleg fészket szeretnének biztositani gyermekiiknek egy rendezett csaladban,
masrészt viszont gyakran maguk is negativ élményeket gyijtottek a sziiléi hdzban, s nem
talaljak a kiilsd kereteket céljaik megvaldsitdsdhoz. Az Ujszilottek gyakran agressziot
véltanak ki, ha az anydk magukra vannak utalva (Vogelgesang, 1997).%

Osztrak vizsgalat szerint a lanyanyak pozitiv megoldasat harom tényezo befolyasolja:
e 1. alanyok személyiségének érettsége;
e 2. rendelkeznek-e kognitiv feldolgozasi stratégiakkal,
e aszocialis és gazdasagi tamaszrendszerek megléte.
(Janig, 1994)*

Intimitas

Az intimitas fontos, sot, kzponti tényezd a parkapcsolatban. Négy tipusba sorolhat6:
e szexualis,

e testi,

e ¢rzelmi,

e cljarasbeli (muveleti).

Mindegyik kiilonb6z6 szintii lehet a nemek, a kultura és egyéb hatasok kovetkeztében - tehat
nincs altalanosan elvarhato, idedlis szint. Az intimitasrol sz616 elméletek a pszichodinamikai,
interperszonalis €s rendszerelméletekbdl szarmaznak. Az intimitas konfliktusaibdl kiillonb6zo
kapcsolati problémak addédhatnak, foleg, féltékenység és depresszid, s a legtobb kapcsolati
zavarban szerepet jatszik az intimitds zavara.>*

Anne W. Schaef szerint négy viselkedéstipus akadalyozza az intimitést:
e 1. a feleldsségvallalas hianya;

e 2. akapcsolat iranyitasanak illuzioja;

e 3. az ,0szintétlenség”;

e 4. az énkdzpontusag.™

Hazastarsi kapcsolat

A hazassagnak hagyomanyosan két funkcidja volt: a nem rokon csalddok 6sszekapcsolasa és
az ujszilottek védelme. Az incesztustabu’® az elsé funkcié eszkdze volt; nélkiile nem
alakulhattak volna ki nagyobb szocialis egységek, pl. torzsek és népek. Ez egyiitt jart az
endogdmia (rokonsagon beliili hazasodas) tilalmaval és az exogdmia’ parancsaval, ami a

32 Magyar Szexologiai Szemle (2001/1.)
3 Magyar Szexologiai Szemle (2001/1.)
3 Magyar Szexologiai Szemle (1999/1.)

3 Magyar Szexologiai Szemle (2000/3.); bévebben: Anne W. Schaef: Menekiilés a meghittség el6l (Uj Paradigma, Bp.
2000.)

36 latin — a vérfert6zés (kozeli rokonok nemi kapcsolatanak) tilalma
37 g6rog — a nemzetségen vagy csoporton kiviili hizassag kotelezettsége
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"patrilinearis" (apat alapul vevd) leszarmazas szamon tartasaval egyiitt a mai hazassagoknak is
hatterét képezi.™®

Mind gyakrabban esik szé a csaladnak, mint az egyén €s a tarsadalom egyik legfontosabb
intézményenek valsagardl - ami egyuttal a hazassag valsagat is jelenti.

A hazastarsi kapcsolatok valtozasainak megértése szempontjabodl jelentds fejlemény volt az
elmult 3-4 évszazadban kibontakozott szerelemkultusz tanulmanyozasa. Ez lényegében az
érzelmi és szexualis Osszhang elsOdlegességét hirdette. Napjainkban a szerelmi hdzassag az
altalanosan elismert erkolcsi érték és kdvetendd norma. Az egyéni érdekek ezért gyakran a
szerelem alruhdjéba 6ltdznek, s ezaltal latszolag szentesitOdnek.

A hazassag valsagara utal, hogy kevesebben kotnek hédzassdgot, s hosszabb tavon a
hazassdgoknak csak viszonylag kis része (10-20%-a) mondhatd stabilan kiegyensulyozottnak.

Egyénileg egy parkapcsolat valsaga mdogott mindig bizonyos, fontosnak tartott igények,
sziikségletek kielégiiletlenségét talaljuk. Kevesen jutottak el addig a felismerésig, hogy
"tokéletes hazastars" hosszabb tavon nem létezik; lehetetlen egyetlen partnerben "mindent"
megtaldlni. Tehat vagy lemondunk néhany, kevésbé fontos igényiinkrdl, vagy pedig tobb
partnerben probaljuk megtalalni mindazt, amit keresiink.

A hazassagnak - €s vele egyiitt a csaladnak - harom {6 funkcioja volt:
e termelési-gazdalkodasi,

e szexualis,

e fajfenntarto-gyermekneveld.*

Az emlitett alapfunkciokon tulmenden a legkiilonb6zobb egyéni sziikségletek kielégitése is a
hazassag funkcigjava valt. Ennek soran el6térbe keriiltek a hazastarsi kapcsolat lelki funkcioi,
amelyek a sziikségletek valtozasai szerint alakulnak.

Az individualizalodas folyamata és a gyorsan differencidlodd egyéni sziikségletek egyre
inkabb ugy alakitottdk a hdzassagot, hogy igazi intimkapcsolatta véljon és eldsegitse mindkét
fél onmegvalositasat, ami  A. Maslow (1963) és masok szerint ma mar alapsziikségletnek
tekinthetd. A hazassagnak tehat egyre alkalmasabba kell valnia példaul a személyiségfejlodés
eldsegitésére.*

Konfliktuskezelés hazassagban

A.P. Greeff és T. de Bruyne a kovetkez6 konfliktusmegoldasi stilusokat kiilonboztetik meg:

o 1. A versengo viselkedés, amely asszertiv ugyan, de nem kooperativ; inkabb erdltet, és
gyOzelemre torekszik.

o 2. Az egyiittmitkodo viselkedés asszertiv és kooperativ; és a problémak megoldasara
torekszik.

3% Magyar Szexologiai Szemle (2000/2.)

* A mai csalad mar nem termeldegység. A hazassag és csalad gazdasagi funkciojanak csokkenésével egyre
fontosabba valtak pszichikus funkcidi: a védettségnyujtas, a feliidiilés és az onmegvalositas eldsegitése. Dr.
Szilagyi Vilmos: A jovo csaladformai IN: Magyar Szexoldgiai Szemle (1998/1.)

40 Szilagyi Vilmos: Uj trendek a hézastarsi kapcsolatokban és a parterapiaban IN: Magyar Szexologiai Szemle (1999/1.)
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o 3. A megalkuvo viselkedés mar kevésbé asszertiv, de kolcsonds engedményekre hajlamosit.

o 4. Az elkeriilo viselkedés nem asszertiv, nem kooperativ és teljes visszahtizodast
eredményez, kitér a nyilt allasfoglalas eldl.

o 5. Az engedékeny viselkedés nem asszertiv, de kooperativ; a ,,békesség érdekében” igazat
ad a masiknak.

Egy masik kutatod, Burman szerint a parok féleg harom stilust alkalmaznak:
e testi agressziot,

e verbalis agressziot,

e visszahzodast.

Ezeknél tobbé-kevésbé hidnyoznak a problémamegoldo készségek.

Greeff €s Bruyne vizsgalata szerint az egyiittmiikodé konfliktusmegoldasi stilus jelenti a
legnagyobb foku hézastarsi megelégedettséget mind a ndk, mind a férfiak korében. Ez ugyanis
feltételezi az egyenrangusagot és a kolcsonds bizalmat. Ezzel szemben azok a parok, ahol
egyik vagy mindkét hazastars a versengd konfliktusmegoldasi stilust alkalmazta, a legkevésbé
voltak elégedettek egymassal. Kovetkezménye ugyanis rendszerint a harag, a tehetetlenség
érzése ¢€s a fesziiltség novekedése volt. Az ilyen stilust alkalmazok nem térédnek a parjuk
igényeivel, mindenaron gy6zni akarnak. Az egyiittmikodé mellett a megalkuvo
konfliktuskezelési stilus is gyakran eredményezett kdlcsonds elégedettséget, akar egyik vagy
mindkét fél volt megalkuvo. Ez a stilus kozel all az engedékeny stilushoz, de részben az
egylittmiikodé stilushoz is, bar az engedékeny konfliktuskezelés gyakrabban okoz
elégedetlenséget mindkét félben (tehat nemcsak az 6nmagat feladoban, hanem a ,,gyéztesben”
1s). Az elkeriil6 konfliktusmegoldasi stilus viszont rendszerint hazastarsi elégedetlenséggel jar
egylitt. Ennek magyarazata az lehet, hogy ilyenkor elébb-utobb Ujra felmeriil a konfliktus és
konnyen érzelmi elhidegiilést eredményez.*!

Egy kapcsolat ¢letképességének, bevalasanak annal tobb az esélye, minél tobb
konfliktushelyzetet sikeriil egyiitt megoldani.**

,,Akar tegzik, akar nem, a hazassagi problémak egyetlen megoldéasa, hogy kompromisszumot
kotiink.”

Kohabitacio

A hazassagkotések csokkenése mogott az egylittélések ndvekedését talaljuk. Az egylittélések
uj formai is feltinnek: ilyen a 20-30 évesek egylittélése, mint a hazassag alternativaja. Ezen
talmenden az elvaltak is gyakrabban egyiitt élnek egy uj partnerrel. A héazassagpotlékok,
legfoképpen a szabad egyiittélések jogi elismerése Christopher Prinz szerint jobban
szolgalhatna a csalad érdekeit. (Prinz, 1995.)

Akkor beszélhetiink egyiittélésrél  (kohabitaciorol), amikor a szexualis partnerek
hazassagkotés nélkiil, tartosan kozos héztartasban €lnek. (Ez a meghatarozéas altalaban a
homoszexualis partnerekre is érvényes.) A kohabitaci6 szocialis intézmény lett, hiszen a 20 év

o Magyar Szexologiai Szemle (2000/4.)
2 Szilagyi Vilmos: A j6vo csaladformai IN: Magyar Szexoldgiai Szemle (1998/1.)
* John M. Gottman - Nan Silver: A boldog hazassag hét titka (Vince, Bp. 2000. 185.0.)
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koriiliek tobbségére jellemzd, s a hazassagkotéseket legtobbszor bizonyos idejii egyiittélés

(probahdzassag?) elozi meg. A kohabitacid igy "alternativ életstilussa" valik. Szaporodasa

nem fenyegeti a hazassagot, hiszen mindkettonek ugyanazok a normai. Miért terjed oly

gyorsan a kohabitacio? Prinz szerint ez nyilvan 0sszefiigg:

e a hazassag ¢s csaladi ¢let valsagaval,

e a gyermekvallalasi kedv csokkenésével,

e a ndi nemi szerepek valtozasaval, illetve a ndéi és férfi nemi szerepek kozeledtek
egymashoz ¢és rugalmasabbd, sot, felcserélhetové valtak,

e a némozgalmakkal, tehat a hazassag hagyomanyos keretei nem mindig elégitik ki az
egyenrangusag igényét,

e a fogamzasgatlok hasznalataval,

e amiivi abortuszok legalizalasaval.**

Ma hazénkban a gyermekek kozel 30%-a hazassdgon kiviil sziiletik, de a nyolcvanas években

még csak alig 10%-a.*

A féltékenység

A féltekenység nemcsak szerelmi kapcsolatban jelentkezhet, hanem barmilyen mas
kapcsolatban 1is, ahol érdekeinket veszélyeztetve latjuk. Lényegében olyan, agressziora
hajlamosito izgalmi allapot, amit egy birtokunkban levé - vagy jogos tulajdonunknak érzett -
dolog elvesztésétol valo félelem valt ki. Tehat a birtoklas, a hatalmi vetélkedés jatssza benne a
dontd szerepet. Tovabba a csokkentértékiiségi érzés, az alacsony Onértékelés, az
elbizonytalanodas, amelynek kompenzalasa az egyénnek nem sikertl, s igy komplexussa valik
- vagy atcsap tulkompenzalasba: agressziv gyanusitgatasba és ellendrzésbe.

A féltékenységet sokan Osszetévesztik a féltéssel, holott a féltékeny nem a masikat félti,
hanem Onmagat. S nem valami realis veszély miatt, hanem, mert beteges félelmét partnere
kisajatitasaval probalja ellenstlyozni. *°

A féltékenységet tobbféleképpen is megkozelitik a szakemberek:

o A pszichodinamikai (analitikus) mddszer az egyén megoldatlan, gyermekkori traumaibol
indul ki.

A rendszerelmélet az adott parkapcsolatot tartja alapvetonek.

A kognitiv-behaviorista megkozelités tanult reagédlasnak tartja, amely ,,attanulhato”™.

Ezzel rokon a szocialpszichologiai mddszer, amely tarsas hatasok eredményeként kezeli.
Evolucionista vagy szocialbiologiai elméletek szerint viszont a féltékenység veliink
sziiletett, csak més genetikai kodok alapjan miikddik a férfiakban és a nékben.*’

44 Szilagyi Vilmos: Egyiittélés: a hazassag alternativaja? IN: Magyar Szexologiai Szemle (1998/1.)

» Magyar Szexologiai Szemle (2000/3.)

46 Szilagyi Vilmos: Uj trendek a hézastarsi kapcsolatokban és a parterapiaban IN: Magyar Szexologiai Szemle (1999/1.)
4 Magyar Szexoldgiai Szemle (2000/4.), bévebben: A. M. Pines: A féltékenység. Okok, tiinetek, gyogymodok (Fiesta-
Saxum, Bp. 2000.)
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Diszfunkciot kelto tényezok:

a., A pszichoszexualis fejlodést nehezito tényezok:

e szoros anya-fia kotddés a nukledris csaladban (az "egyke" dominancidja);

o férfimintdk hianya (az apa fizikai vagy funkcionalis tavolléte, passzivitasa, a férfinevelok
hidnya stb);

e a kortarscsoportok nagy szerepe €s ebben a (nemi szereppel kapcsolatos) onértékelési

traumatizacio;

a tomegkommunikacio keltette szélséséges férfiideal (elérhetd?);

az Onkielégités (gyakorisaga, s még mindig) tilalmas jellege;

a vizualis ingerek talstlya (szemben az intimitas és kommunikacié megtanulasaval);

a szexualis kultira hidnya (hiedelmekbdl eredd gatlasok stb.).

A "teljesitményelv" uralma a szexualitasban:

a "machismo" (avagy a hoditasok halmozésa);

a "numerak" vagy "menetek" szdma;

a kiilonleges mindségre torekvés (egylittes vagy tobbszords orgazmus);
a teljesitmény-erdltetésbol eredd kudarcok szerepe.

-

e o o o

Modern-6si gatlasformak:

félelem a szovodményektdl (lekotddés, terhesség, fertézések);

félelem a partnertdl (a partner talértékelése, statusa, folénye);

félelem az intimitastol (a narcizmus kultaraja);

a vagy hianya (pl. a tulzott teljesitményigény, a rivalizalés, a szex "hatalmi" hasznalata stb.
miatt).

-

e o o o O

d., Zavaro koriilmények:
e pl. alkalmatlan hely, 1d6, faradtsag, alkohol stb.

e., Eletstilusbél eredd zavarok:
e pl. "edzéshidny", dohanyzas, drogok, alkohol, munkamaénia stb.

1., Az "ifjusagkultusz" gatlo hatasai:
e pl. a kiilsdségek talértékelése stb.

g., "Jatszmak" a kapcsolatokban és a hazassagban

h., Ingerszaturadcio és ingerfixdcio
e apornografia szerepe.

i., Az ujrakezdés nehézségei.
(Buda Béla, 1999.)**

*8 Magyar Szexologiai Szemle (2000/2.)
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Masters és Johnson ota tudjuk, hogy a szexualis zavarok egyik legfontosabb, kozvetlen oka a
kudarctol valo félelem, ami a figyelemnek az egyén feltételezett, sajat gyengeségeire
fixalodasabol ered.

A szeretkezések alatti figyelemzavar egyrészt a sajat testtel, masrészt a szexualis
viselkedéssel, teljesitménnyel valo elégedetlenség kovetkezménye.

Altalanos tapasztalat, hogy barmely neurotikus zavarral egyiitt jar valamilyen szexualis zavar.
A szorongs jellemz§ tiinete a vagy hianya és a szex keriilése.*

Perverziok

Hans Giese szerint a szexualitdsnak harom funkcioja van:
e testi, szocidlis (kapcsolati-k6zosségi),

o Jelki,

e erkolcsi.

Ezek a funkciok normativ hatdsuak, s e normdk tartos megsértésébol alakulnak ki a
perverzidk. amelyeknek vezetd tiinetei a kovetkezOk lehetnek:

értelmetlenség,

a gyakorisag novekedése, a kielégiilés csokkenése,

promiszkuitas €s anonimitas,

sajatos fantaziak és praktikak,

szenvedélyesség,

periodikus, kényszeres nyugtalansag.

Szexualis fetisizmus négy fo fajtaja:
e 1. Antropo-fetisizmus
A vagy targya az ember része, pl. haja, laba, melle, feneke stb.
e 2. Dolog-fetisizmus
Targya rendszerint egy lehetséges szexudlis partnerhez kapcsolodd targy, pl. fehérnemdi,
hasznalati targy, illat stb.
e 3. Human-fetisizmus
Targya maga a sajatos ember, pl. szines borli, az 6reg (gerontofilia), a tal fiatal (pedofilia) stb.
o 4. Hely(zet)- és cselekves-fetisizmus
Ide tartozik a korabbi orvosi szemlélet szerinti perverziok dontd tobbsége, pl.
voyeurizmus, exhibicionizmus, frotteurizmus stb.”!

Rénes Laszlo (2001)

9 Magyar Szexologiai Szemle (2000/2.)
%0 Szilagyi Vilmos: Mikor koros a vagy? IN: Magyar Szexologiai Szemle (1998/1.)
! Magyar Szexologiai Szemle (2000/4.)
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Rovid leiras egyes pszichiatriai korkepekrél

PARANOID PSZICHOZIS

Ezen a néven foglalhatok Ossze azok a pszichogén korformak, melyek eldterében atmeneti vagy
maradand6 téveseszmék allnak. Létrejottilkben a lelki behatdsoknak dontd szerepiik van, ezért
pszichogén vagy reaktiv pszichdzisoknak is nevezhetok.

A hajlamositottsag a személyiségstrukturan keresztiil segiti az élményreakcido kialakuldsat. A
pszichogen korképek 1étrejottének feltétele a hipoparanoid, vagy a szenzitiv személyiség.

MI A PARANOIDITAS?

Egy altalanos emberi reakcioforma. Ha valakiben vélt vagy valddi okkal az egzisztencialis
fenyegetettség érzése 1ép fel a kornyezetét gyanakvoan, bizalmatlanul figyeli, ébersége is fokozodik.
Bizonyos helyzetek kedveznek a gyanakvasnak, és paranoid reakciokészség alakulhat ki olyan
egyénekben is akiktdl e reakciomaod tavol all.

A paranoiditas akkor koros, ha a veszély érzése irrealis, koros forrasbol, vagy valodi tények
talértékelésébol, ill. helytelen értékelésébol szarmazik.

A paranoiditas mint személyiségjegy a paranoid személyiségzavarban 1évok sajatja.

Gondolkodasuk oncélu, énkozpont, igy a jelenségek gyakran elvesztik wvalodi tartalmukat,
jelentéktelen események jelentOssé valnak, meghatarozhatjdk az egyén viselkedését, kornyezetéhez
val6 viszonyulasat, cselekedeteit. E viselkedés nem pszichozis, de a paranoid személyiségjegyek
kedvezhetnek a paranoid pszichozis kialakulasanak.

A kronikus paranoid korképek az un. kulcsélmény hosszl idon keresztiili érlelodésével alakul ki. Az
egyént foglalkoztaté “komplexusok™ allandoan visszatérnek, meghatarozzak az életformat, emiatt az
egyén allando harcban all a kiilvilaggal, de sajat magaval is.

Nagyfoki projekcios készsége lehetdvé teszi, hogy a komplexusokat a kdrnyezetére vetitse, de ezaltal
a kornyezetével még inkabb szembekertil.

Paranoid reakciok tobbnyire olyan helyzetekben keletkeznek, melyek az egyén szamara nem kellden
attekinthetok. Hidnyosak lehetnek az informaciok, melyek helytelen értékeléshez vezetnek. A
vonatkoztatasokra hajlamos egyéneknél tulfeszitett belsé konfliktus is 1étrehozhatja. Kivaltdja lehet
valamilyen traumatizald élmény, sértés, megalazas, megszégyenités stb. A paranoiditas tiineteit
gyakran kiséri heves szorongas, gyanakvo riadtsag.

Paranoid korképek:

MEGALOMANIAS (nagyzisos) tébolyok a személyiség egyetlen szektorira korlatozodnak, a
téveseszme egyetlen témakorre vonatkozik. Ezek:

EROTOMANIA (szerelmi téboly) mély meggy6z6dése hogy mély kapcsolata van vagy van
kialakuloban neves személyhez. Reménykedés uralja, majd a be nem teljesiilés bosszantja,
gytilolkodést, gyakran agressziv indulatkitorések is kisérhetik.

SZENZITIV VONATKOZTATASOS téboly: sajat hibait erésen eltilozza, sérelmeket hangoztat.
Vele szembeni rosszallasat a kiilvilag célzasokkal, megjegyzésekkel méltatja (rola beszélnek, rajta
szorakoznak). E vonatkozasok létrejottében az eldbbiekben részletezett projekcidos mechanizmus
szerepel, melynek segitségével sajat érzéseiket a kiilvilagra vetitik. A korlefolyas soran a
vonatkoztatasok egyre szélesebb korre terjednek ki, és a korkép szkizofréniaba torkollhat.
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FELTEKENYSEGI paranoia: egy képzelt harmadik személy a kapcsolataban. Koros
jelentOségtulajdonitas, bizonyitékokat gyijt, rendez, téveszmékké alakitja.

PERLEKEDESI téboly: meggyézédése hogy folyamatosan rosszindulati jogsérelmek érik. Az
“igazaért” harcol, vadol, feljelent, beadvanyokkal ostromolja a hatdésagokat.

PERZEKUTOROS paranoia: eldterében az iildoztetéses, mérgeztetéses, megfigyeléses stb.
téveseszmék allnak, melyek logikusak, rendszerezettek, a realis vilaghoz kapcsolodnak.
SZARMAZASI téboly: elékeld csalad sarjanak képzeli magat, ennek megfeleléen is viselkedik.
VALLASI TEBOLY: valldsos téveszmék, 0j tan hirdetése, elhivatottsag, kivalasztas élménye,
metafizikai gondolatok szovik at.

A PARANOID KORKEPEK TERAPIAJA: Az akut paranoid reakcidk tiinetei neuroleptikumok
hatasara gyorsan megsziinnek. Az akut szak lezajlasa utan a szituaciot, melyben a korkép létrejott,
pszichoterapia segitségével rendezni sziikséges.

A krénikusan zajlo, illetve lappangva alakuld korfolyamat akutta valasakor neuroleptikumok adasa
illetve korhazi elhelyezés valhat sziikségessé. Pszichoterapia ez esetekben is lehet eredményes, de
nagyfoku gyanakvas miatt nehezen vonhatd be a kezelésbe, és az egyiittm{ikddés is problematikus.
Egyéni terapia szervezhetd, mert a csoportos helyzetet nehezen viselik el.

SZKIZOFRENIAK

A lakossag kb. 1%-a betegszik meg szkizofréniaban. A szdzadfordulon Emil Kraepelin irta le a
“demencia precox” nevil betegséget, ezt elkiilonitette a “psychozis maniaco-depressivatol”.

A demencia szellemi hanyatlasra, elbutulasra utal, a “precox” pedig arra, hogy a hanyatlas koran, még
ifjukorban bekovetkezik.

Eugen Bleuler a pszichopatoldgiat fontosabbnak talalta mint a korlefolyast, tekintettel arra, hogy
ugyanazon tiinetekkel az egyik beteg meg gydgyult, vagy jelentsen javult, mig masoknal a korabban
elért személyiség és teljesitmény szint hanyatlasa volt megfigyelhetd.

Bleuler ,,schizophrénia” elnevezéssel illette ezt a betegséget a gordg ,hasadas” és ,.elme(lélek)”
szavak Osszetételével. Véleménye szerint ez egy betegségcsoport, amit ambivalencia, az asszociaciok
és az affektusok zavarai, valamint autizmus jellemez.

A szkizofrénia tiineteit pozitiv és negativ tiinetekre oszthatjuk.

Pozitivnak nevezziik azokat a tiineteket, melyek tobbletként jelennek meg a normalis viselkedéshez,
gondolkodashoz képest. Ezeket Kurt Schneider rangsorolta.

Els6rangt tiinetek: sajat gondolatok hangossa valasa, olyan hangok hallasa, melyek a sajat
tevékenységére tesznek megjegyzéseket: testi befolyasoltsag élménye, az érzelmek, Osztondk, és az
akarat teriiletén.

A masodrangu tiinetek koz¢ tartoznak azok a percepcids zavarok, melyek nem keriiltek felsorolasra az
els6 rangu tiinetek kozott (pl. szag vagy iz hallucinaciok), tanacstalansag, hangulati zavarok (manias
vagy depresszids tiinetek) és egyszerli, nem rendezett téveseszmék.

A negativ tiineteket az affektiv, kognitiv, pszichomotoros, szocialis és vegetativ deficittiinetek
jellemzik, mint a gondolkodas és a beszéd elszegényedése, érzelmi eltompultsag, apatia, az érdekldédés
és kezdeményezés csokkenése a szocialis kapcsolatok beszlikiilése, a szexualis érdeklédés hanyatlasa,
figyelemzavar stb. Jellemz6 tlinet még hogy a beteg nem tud oriilni.

Crow hipotézise szerint a pozitiv tiineteket a dopamin-rendszer hiperaktivitasa okozza, mig a negativ
tiinetek hatterében a rendszer aktivitasanak a csokkenése €s sejtpusztulas allhat.

A szkizofrén betegek 20-40%-a meggyogyul. A nem gyogyuld betegek esetében a korkép lefolyasa
soran a negativ tiinetek egyre kifejezettebbé valnak.
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A szkizofréniakon beliili tiineti és lefolyasbeli kiilonbségek a felsorolt tipusok leirasakor szamottevo
kiilonbséget nem mutatnak.

HEBEFRENIA

Fiatal korban kezdddik. A gondolkodas Osszefiiggéstelensége (inkoherencia), az érzelmek felszinessé,
tompava valnak (affektiv karosodas). Viselkedés bizarr, infantilis. A hallucinaciok, és téveseszmék
nem szervezddnek 6sszefliggd rendszerré. Sulyos szellemi hanyatlast okoz.

PARANOID SZKIZOFRENIA

Uldbztetéses és vagy bizarr téveseszmék és hallucinaciok jellemzik. A téveseszmék rendszerezédnek.
A beteg gyanakvo, ellenséges, az agresszid sem ritka.

“Kettds konyvelés” figyelheté meg. Téveseszméi, hallucinaciéi mellett adekvatan viselkedik pl. a
munkahelyén vagy mas fontos élethelyzetben.

KATATON SZKIZOFRENIA

A betegség 16 jellemz6i: pszichomotoros tiinetek, bizarr, és/vagy sztereotip mimika és testmozgas,
negativizmus, stupor, vagy éppen sulyos pszichomotoros nyugtalansag. Ebben az idészakban ugy
onmagukban mint masokban kart tehetnek. A pszichomotoros nyugtalansag és a stupor-idészak
valtogatjak egymast.

REZIDUALIS SZKIZOFRENIA

Az anamnézisében szkizofrénia szerepel, de a vizsgalatok csak negativ tiineteket jeleznek, és
személyiség karosodas allapithatd meg (tipusos pozitiv tiinetek hianyoznak).

SZKIZOAFFEKTIV PSZICHOZIS

A szkizofréniatol elkiilonitett kategoria. Szkizofrén és affektiv (manids vagy depresszids) tiinetek
egyiittes eléfordulasa jellemzi. Lefolyasa: hevenyen kezdddik, bipolaris tiinetek, egyik fazisa manias,
a masik fazist depresszids tlinetek jellemzik. Kimenetele kedvezO, minimalis maradvanytiinettel

gyogyulnak.

SZKIZOFRENIAK GYOGYKEZELESE

A betegség kiilonb6z6 fazisaiban komplex bio-, pszicho-, szocioterapiat kell alkalmazni.

Az antipszichotikumok hatékonyak a szkizofrénia tiineti kezelésében és a relapszusok megel6zésében
is (Haloperidol, Leponex, Rispeerdal).

Hatékonynak bizonyulnak a kognitiv és viselkedésterapids, valamint a csaladterapias modszerek.
Stlyos kataton stupor vagy kataton izgalmi allapot esetén altatasban és relaxdcioban végzett
elektrosokk-kezelés (RES) mérlegelendd.

A szkizofréniak és pszichoaffektiv pszichozisok kezelésében helyet kapott a litium és egyes
antiepileptikumok alkalmazasa.

Az sch. és szkizoaffekt. pszichozisok soran fellépd depressziot tiineteket antidepresszivumokkal kell
kezelni. Ennek fontossagat alatimasztja az a tény is, hogy a szkizofrén betegek 10%-a
ongyilkossagban hal meg.

A kezelés mellett a szocialis helyzet alakulasat is figyelemmel kell kisérni.

AFFEKTIV KORKEPEK

Kedélybetegségeknek, affektiv pszichdzisoknak a hangulati élet els6dleges megvaltozasaval jellemzett
korképeket nevezziik (Major affektiv betegségek).

A mania ritkabban, a depresszié azonban igen gyakran csak masodlagos, és jol koriilhatarolhato kiilsé
tényezok kovetkezményeként alakul. Ezért célszer(i a tiineti képet depresszio, illetve mania-szindroma
formajaban 6sszefoglalni.
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DEPRESSZIO- SZINDROMA

TUNETEL lehangoltsag, a gondolkodasban, pszichomotoros és akarati miikodésben gatoltsag,
meglassulas, az “én” csokkent értékelése, onvadlasos, hipohondrias, és vegetativ funkcidzavarok
(étvagytalansag, izzadas, fogyas, almatlansag, székrekedés, szajszarassag, kiillonféle szervpanaszok).
Jarulékos tlinetek: szorongas, szuicid késztetés, depresszids téveseszmék a viselkedésében
(blinosségérzés, onvadlasok stb.).

MANIA-SZINDROMA

A depresszio szindromajanak ellentéte, de kozos tiinetek is talalhatok.

Alaptiinetei: vitalis felhangoltsag, gondolatrohanas, kritikatlan hiperaktivitas, az én tulértékelése és
nagyzasos téveseszmék, a vegetativ funkciozavarok felgyorsulasa (hianyos alvas, a csokkent
alvasigény kovetkeztében, fokozott étvagy ellenére teststilycsokkenés, csokkent fajdalomérzés stb.).

A manias egyén egész ¢letét athatja a vitalis dinamika fokozddasa, élményei konnyedek és
futdlagosak, megfigyelései élesen talaloak, vilaga szinessé, tagassa, oromtelivé valik.

Az emelkedett hangulatdhoz, jo kozérzetéhez azonban fokozott fesziiltség és ingerlékenység is
tarsulhat, f6leg akkor ha kdrnyezete a terhessé valo tevékenységében akadalyozza.

MAJOR AFFEKTIV BETEGSEG (psychozis maniaco-depressziva )

A pszichotikus depressziok néknél gyakoribbak, kialakuldsara a szerotonin-anyagcsere zavara

jellemz6. Tipikus esetben a testalkat piknikus. A korlefolyast a gyogyuld epizoédok ismétlédése

jellemzi. A korlefolyas lehet cirkularis (maniat depresszio koveti és forditva), lehet periodikus

(méanias vagy depressziods epizod 6nallé megjelenése).

Az egyes formak kritériumai a kovetkezok:

e kevert bipolaris betegség (a mania és a depresszio gyakran valtozik);

e manias bipolaris betegség (a mania a vezetd forma);

o depresszios bipolaris betegség (sulyos depresszid jellemzi, de legalabb egy manids epizdéd mar
szerepel az el6zményében);

e major depresszid (az elézményében egy vagy tobb depresszios epizod szerepel, de manids epizod
nem fordul ¢l6).

A larvalt vagy maszkirozott depresszio egy olyan sajatos formaja a fenti korképnek, melyben a
depresszioknal gyakori vegetativ panaszok allnak az el6térben, és a depresszio alig ismerhetd fel. A
szervpanaszok a vitalis érzések zavarara a erdtlenség, inditékhiany,) a szorosabban vett vegetativ
zavarokra (szédiilés, 1égzési zavarok, szajszarassag, székrekedés stb. illetve tagabb értelemben vett
vegetativ zavarokra, (alvaszavar, étvagytalansag, fajdalmak, menstruacioés zavarok stb. vezethetOk
vissza. A fenti korkép fennallasara utal a tipusos napi ritmus (a tiinetek a reggeli oérakban erdsek), a
panaszok autonoém fellépése, az epizodikus megjelenése mellett mindig fellelhetd a hangulati
nyomottsag.

EGYEB DEPRESSZIOK

ORGANIKUS DEPRESSZIOK: az idegrendszer organikus megbetegedéseinél 1ép fel (epilepszia,
agyi atrofia stb.).
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SZIMPTOMAS DEPRESSZIO: szomatikus kérképekhez tarsulhatnak (infekciok, keringési zavarok
stb.).

INVOLUCIOS DEPRESSZIO: hanyatl6 életkorban eléforduld depresszio tiinetei: szorongas, agitacid
(a szorongast kiséré motoros nyugtalansag).

NEUROTIKUS DEPRESSZIO: valtozé szomatikus és neurotikus tiinetek mellett kifejezettek a
depressziv tiinetek.

PSZICHOREAKTIV DEPRESSZIO: egyszeri heves behatasra vagy tartd pszichés megterhelésre 1ép
fel. JO1 atérezhetd, de méreteiben talzott reakcio.

A DEPRESSZIOK GYOGYKEZELESE

Gyogyszeres kezelés: tranqvillansok és antidepresszivumok adasa.

a neurotikus, endoreaktiv és pszichoreaktiv korképeknél, pszichoterapias modszerek alkalmazasaval
egy id6ben.

Az organikus és szimptomas depresszioknal az antidepresszivumok adasa mellett pszicho- és
szocioterapias modszerek alkalmazasa.

A gyogyszer rezisztens korképek esetén alvas-megvonassal torténd kezelésre illetve stlyos
depresszios allapotban elektrosokk-kezelésre is sor kertilhet.

A major affektiv korképeknél litium adasa jo hatasu lehet.

Gy®6r 2001. majus 23. Petrik Mihaly™

Forras: Huszar Ilona: A pszichiatria vazlata (Féiskolai jegyzet - Bp. 1998. HIETE)

>2 A Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetségének a titkéra
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Telkes Jozsef dr.: Csaladgondozéi alapismeretek (OPI, Bp. 1987.)

Vargané Hajdu Piroska dr. - Belicza Eva dr. - Bojan Ferenc dr.: A lakossag halandosagi
helyzetének elemzése Hajdu-Bihar megyében és Debrecenben, 1985-1988. (Népegészségiigy
72.1991.)

Watzlawick, Paul - Weakland, John H. - Fisch, Richard: Valtozas - A problémak
keletkezésének és megoldasanak elvei (Gondolat, Bp. 1990.)

Zonda Tamas dr. - Groza Janos dr.: Depressziés populacid utdéletének vizsgalata
(Szenvedélybetegségek, 1998. 1.)

Zonda Tamas dr.: Ongyilkos nép-e a magyar? (Végeken, Bp. 1995)
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A ,,kronikusokrol”, ahogy egy kezdd versenyzd latja

Amikor el6szor iilsz a telefonhoz, mar sokat tudsz roluk. A hospitaldsok alkalmaval, sét az
elsd stabokon is Oket hallottad a legtobbszor. Tudod, hogy nagyon vigyazni kell veliik, mert
veszettiil dorzsoltek, ha nem figyelsz, egy szempillantas alatt kiforgatnak a bérodbdl. Azonnal
lefiilelnek hogy 1j hus vagy, kiprobaljak rajtad a karmaikat, majd megkonyoriilnek, s
kegyesen felajanljak, hogy tanulhatsz rajtuk, majd 6k segitenek neked. Aztan vigyazni is kell
am veliik, nehogy magadra haragitsd dket, mert még egész ¢jszaka macerdlni fognak. Az els6
nehéz korok utdn lassan kitapasztalod, hogy melyiknek mi a fifikdja, hogy kell vele beszélni,
mire kell vigydzni, mit lehet, mit nem. Lassan elfogadnak, bizalmukba engednek, bevesznek a
»stabba”, most mar teljes jogu ,tag” vagy. Ha meghallod X vagy Y hangjat, mar
kényelmesebben hatraddlhetsz a székben, nem kell gorcsosen kapaszkodnod a telefonba,
tudod nagyjabol mi kovetkezik.

Mar az a veszélyes egy kicsit, hogy eleinte tul nagyra nének a szemiinkben. Sokat kell agyalni,
hogy lehetne ,kifogni” rajtuk, ,lerdzni” Oket, s egyaltalan, egy csomo éberség és kreativ
energia megy el, mikdzben kevesebbet elmélkediink azon, mit kell tenni, ha egy 6ngyilkossagi
krizis-hivas van. Marpedig a szolgalat elsddleges feladata ennek megelézése lenne, azonban, -
mivel ilyen hivas nincs minden este (sajnos vagy szerencsére) - olyan valdsziniitlennek tiinik,
hogy barmikor megszodlalhat a telefon ez ligyben. Elméletileg persze fel vagyunk ra késziilve,
de a valdsagban sokkal inkdbb szdmolunk egy-egy csorgés alkalmaval a kronikus hivo
bejelentkezésével, mint barki maséval.

A késobbi veszély (még mindig a kezdd szemével) a sikerélmény, majd meg a rutin
problematikaja. Elmény, hogy XY, ez a ,hirhedt” kronikus megkedvelt, nem kekeckedik
velem, egész jokat tudok vele beszélgetni. S mar-mér a rutinndl tartok, hogy lassan két
horkolés kozott is jol el tudok vele beszélgetni, tudom mar az ismert fordulatokat, mire mit
kell mondani, ez igazan nem raz. Megint csak az éberségre apelldlnék, s nemcsak a
krizishivasokra valo fogadokészségre gondolok, hanem magéra a kronikusra is (végtére 6 is
ember, azaz hivd). Ugyanis lehet, hogy nem hallom meg, ha tényleg van valami baja. Lehet,
hogy elfog a sotét gyanu, hogy ,,ezt is csak ezért mondja...”, azaz elditélet alakul ki bennem. S
lehet, hogy a reménytelenség kezdi majd lassan ragni a lelkemet - bar ezt a kezdé még nem
érzi -, hogy ebbdl mar ugysem lesz énekes halott... Elfoghat a tiirelmetlenség, indulat, diih,
unalom, csémdr, fasultsag. Tényleg reménytelen? A tapasztalt 6reg roka-ligyelok mar talestek
ezen a gyermekbetegségen, de a kezddk immunrendszere még nem elég stabil: kdnnyen
aldozata lehetnek annak a kisértd gondolatnak, hogy ,,hatha én segiteni tudnék rajta”.

A telefonvonal jol szemlélteti azt a sajatos kapcsolatot, hidat, ami a két ember, két 1¢élek
kozott 1étrejovo tikorkép valasztovonala lehet. Ez nemcsak azt jelentheti, hogy a hivo érzéseit
visszatiikrozom, azaz az ¢ szdmara vilagossa teszem, reflektorfénybe helyezem a mogottes
érzéseket, tényleges motivacidkat. Azzal is szamolni kell, hogy az 0 érzései bennem
megjelennek, visszatiikrozodnek, s ez alapjan tdjékozodhatok arrdl, hogy mi torténik
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valojaban a beszélgetésben. A sajat érzéseim - jO esetben - gy milkddnek, mint egy
jelzérendszer. Ebbdl tudom meg, hogy be akarnak huzni a csébe, zsarolnak, palira vesznek,
vagy szandékosan elbagatellizalnak valamit, amit talan tal nehéz lenne komolyan venni... Ha
felismertem a sajat érzéseimet, lehet tisztdzni a segité motivaciokat.

Miért is akarok segiteni? Ontudatlanul azonosulok valakivel, til akarok szarnyalni valakit,
jova akarok tenni valamit, a sajat r0gds utamon szerzett ¢lettapasztalatokat akarom masokkal
megosztani, netdn kompenzalok valamit, avagy autoritasra valo hajlamaimat ¢élem ki a
segitésben? A kronikus, visszatéro, fiiggd, kényszeres hivok tiikrot is tartanak az iigyeldk elé,
melyben néha meglathatjuk - ha van elég batorsagunk belenézni - sajat segitd ,,szindromaink”
motivacioit. E tekintetben még ,,hasznos tagjaiva” is valhatnak a stabnak, tanulhatunk a veliik
val6 kiizdelmekbdl.

C. Rogers szerint az érett, elmélyiilt segitd kapcsolatra az jellemzd, hogy a segitd elégedetten,
kiegyenstulyozottan vesz részt a konfliktusok, kritikus élethelyzetek megbeszélésében. A
beszélgetés 1égkorét elsésorban a segitd attitiidje, viselkedése szabja meg, s a tiirelem, a
hitelesség, dszinteség, bizalom jellemzi. A telefonos kapcsolat azonban nem lehet egyenld a
személyes segitd kapcsolattal. Vomnal - hatart is jelenthet. A hatarok, keretek sziikebbre
szabottabbak. Hatart kell szabni a visszatéré hivonak (vagy magamnak?). Ez kiilonosen
azokkal szemben nehéz, akik a hatarainkat ostromoljak kitartdan, mert maguk sem talaljak
sajat hataraikat, hatareseti személyiség-szerkezetiik problematikaja nem kezelhetd telefonon.
(A személyiségzavar stulyossagat az adja, hogy a személyiségnek éppen azt a Iényegét érinti,
ami igazan emberivé teszi az embert: hogy kotddik a masik emberhez, kdzosségbe illeszkedik,
szeretetet, elkotelezettséget, feleldsséget érez a tobbi ember irant. A kdzponti problémat a
szorongas, illetve a biintetés irdnti érzékenység hianya okozza, ¢s ebbdl kovetkezik a tanulés
hidnya, az antiszocialis viselkedés €s annak befolyasolhatosaga. Mivel empatiara nem képes,
igy képtelen lesz magat tigy latni, ahogyan masok latjak ot).

Végiil, amit a kezdd versenyzd keres, hogy a stab egységességében megtalalja sajat egyéni
arculatat, s hogy a stabiilések csoportlégkorében fel tudja vallalni sajat tokéletlenségét.

Békéscsaba, 2001. oktober 18.
Szlavik Krisztina

Irodalom:

Egymas kozt egymasért (Szerk: Jelenits Istvan és Tomcsanyi Teodéra). HID Csaladsegité Kp. ,Bp. 1990. Sor.:
Lelki jelenségek €s zavarok.

Pszichopatologiai (Csuha Cs. Klara,) HID Csaladsegits Kp., 1995. Sor.: Csaladsegités, mentalhigiéné,
mddszertani fiizetek.

,»A kronikus hive” (Regionalis szakmai nap, Békéscsaba, 1997.)

- Dr. Takacs Vince: ,,A kronikus hivd” c. eldadasanak vazlata
- Buza Domonkos: ,,Ki a krénikus? A hivé vagy az tigyel6? J6 kérdés” c. eldadasanak vazlata.
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A MENTALHIGIENE ES A SEGITO KAPCSOLAT

,, Az UR mondotta: Ember, kiizdve kiizdj, és bizva bizzal.”

(Madach: Ember tragédiaja)

... sajnos ... az egészség mindenjavak kozott az, melyre az ember a legkevesebb figyelmet forditja.

Mercier: Verpestete Luft

A kozosségben a személyiség harmonidja, egészségi allapota sziikséges a tarsadalmi fejlédéshez. Nem
lehetnek meg lelki egészségvédelmi ismeretek nélkiil azok, akik emberekkel foglalkoznak.
Lényegében mindenki raszorul egy bizonyos foku lelki egészségvédelmi ismeretre. A testi higiéné
mellett a lelkivilag védelmének kozkinccesé kell valnia.

A mentalhigiéné a lelki egészség megorzésének a tudomanya tartalmazza mindazokat az ismereteket,
amelyek arra irdnyulnak, hogy megel6zzék a lelki rendellenességeket, javitsak az egyén pszichologiai
beilleszkedését a tarsadalomba, illetve képességeit a harmonikus szocidlis kapcsolat kialakitasara.
Hossza ut vezetett idaig, hogy a mentalhigiéné valoban mindenki szdmdara segitséget jelentsen, €s
szabad utat kapjon.

Mar az Okori vallasbolcsészek, kozépkori tudosok is gyakran beszéltek a lélek nyugalmarol,
harmoéniajarol. A Kinaiak (Kon-Fucius €s Lao-Ce), az indiaiak (Buddha), valamint a zsidok (Mdzes)
egyarant foglalkoztak az idealis nyugalmat hozo6 tarsadalommal.

Arisztotelész (Kr.e. 384-322) dramaelméletével kapcsolatos: katarzis fogalma valt jelentossé.

LEp testben ép 1élek” — mens sona in corpore sano — szolt a régi mondas, amit Szaladin szultan hazi
orvosa, Maimumi Mdzes (1135-1204) vallasbolcs is igy vélt. A test és a 1¢élek szoros Gsszefliggését is
hirdette, igen sok bolcs tanacsot adott az egészséges lelki életre.

René Descortes (1596-1650) szamos mai Osszefliggésre mutatott ra. Igy a ,,gondolkodom, tehat
vagyok” - cogito ergo sum - nem csupan a lét igazolasara szolgalt, hanem az emberi ¢élet szellemi
természetét is kifejezi.

Immanuel Kant (1721-1805) foglalkozott a kedély hatalmaval, karos érzelmeken lehetséges onuralom
kérdeésével.

Johann Kaspar Lavater (1741 - 1801) az embert gondolkodas, érzés és cselekvés egységében
szemlélte.

Hippokratész (Kr.e. 460-377) a pszichiatriai iranyzat elsé képviseldje, a lelki banatokat testi okokra
vezette vissza.

Galenus (130-200 koriil) ugy vélte, hogy a pszichikus tiinetek keletkezésében a szexualis élet
zavaranak is szerepe van.

A kozépkorban az elmebantalmakra 6rdogilizé (exorcizmus) eljarast alkalmaztak.

Késobbi szazadokban az elmebetegek sorsa a bezartsag, istallokban, bortondkben lelancolva
tétlenségben ¢éltek.
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Philippe Pinel (1745-1826) els6ként a francia forradalom hatasara szabaditotta meg Oket a parizsi
Salpetriere-ben.

Hasonld szemléletben tették a betegek érdekében: Vincenzo Chiorugi (1759-1820) Olaszorszagban,
William Tuke (1732-1819) Anglidban, Benjamin Rush (1745-1813) az Amerikai Egyesiilt
Allamokban.

A fentiek a betegek egészséges személyiségrészénck egyarant nagy fontossagot tulajdonitottak.
Jean-Etienne Dominique Esquirol (1772-1840) kiemelte az alkoholizalast, szolt a megel6zésérol, ovta
a gyermekeket a szellemi tulterheléstol.

E. Feuchtersl Eben (1806-1848) a bécsi pszichiatriai tanszék megalapitoja a ,,Lélek dietetikajarol”
cimii mave, uttéronek szamit. ,,A testet fenyegetd veszEly elharitasa” volt a f6 szempont. Wilhelm
Griesinger (1817-1868) a pszichiatria kapuit megnyitotta a neurologia szamara. Az agy betegségének
tartotta az elmebantalmakat Emil Kraepelin (1856-1926), koffein, tea ¢és alkohol hatasanak
megfigyelését végezte.

A ,,mentalhigiéné” kifejezés el6szor amerikai szerz6, V. Sweetster (1797-1875) konyvében fordul elé
(1843-ban).

Majd tobb tanulmany jelent meg e témakorbdl: ami az elmebetegek intézeti és polgari jogaival,
szocialis problémaival foglalkozik. 1901-ben hasznalta elészor R. Sommer a ,,pszichés higiéné”
kifejezést.

Mégis Clifford W. Beers (1876-1949) elmegydgyintézeti tapasztalatabol kiindulva 1908-ban a
pszichiatriai ellatas javitasaban kereste a lelki egészségvédelem utjat, igy az 6 nevéhez fiizédik a
mentalhigiénés mozgalom megteremtése.

O a svajci szarmazast amerikai pszichiater, Adolf Meyer (1866—1950) tamogatasaval keriilt a
koztudatba. Az ellatas javitdsa mellett pszichés bantalmak és betegségek megelGzése, a visszaesés
megakadalyozasa volt a cél, Mayer a szakszerii ,,mentalhigiénés torédést” alakitotta ki, felesége az
utégondozassal foglalkozott.

Amerikaban megalakult az orszagos Mentalhigiénés Bizottsag, elsé kongresszusat 1930-ban,
Washingtonban tartottak.

A masodik vilaghabori utan 1étrejott az Elmeegészségiigyi Vilagszovetség, 1948-ban Londonban
szervezte els6 kongresszusat.

A mentalhigiéné tért hoditott a gyermekegészségiigyben és ,,A gyermekkor a mentalhigiéné
aranykora” majd az orvostudomanyra, az iparra €s az élet egyéb teriiletére is atterjedt.

Sigmund Freud (1856-1939) a pszichoanalizis magalkotasaval a mentalhigiéné szempontjabdl is
korszakalkotd volt. A tudattalan megismerésével kitagitotta és gazdagitotta ismereteinket. Lényeges
az Osztonvilag, az anya-gyermek kapcsolat; a lelki sériilések ismeretének fontossaga. A 1élekelemzés
lelki egészségvédelmi jelentdségére is eloremutatott.

Gerald Caplan nevéhez fiizédik a preventiv pszichiatria alapkovének a letétele.

A primer, secunder és tercier prevencio a lelki egészségvédelem igazi célja.

Masfeldl a lelki higiéné miivelését a ,,k6z-egészség” feladatai k6zé soroljuk.

A lelki egészségvédelem a lelki betegségek okainak kiiktatasaval, a bajok elharitasaval az elsddleges
prevencio foglalkozik. Benne a korai beavatkozassal, kezeléssel, a késOi kovetkezmények
megeldzésével, vagyis a masodlagos prevencidval.

A Dbetegek visszaesésének megakadalyozasat a tarsadalomba vald visszatérés elésegitését a
rehabilitacio, vagyis a harmadlagos ,tercier” prevencio foglalja magaba.

Sokszor az elddleges, masodlagos, tercier prevencid dsszemosodik s nem hatarolhato el.

Magyarorszagon a mentalhigiénés mozgalomnak jelentds tradicidja van.
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Pandy Kalman (1868-1945) mar a szazad elején leirta, hogy ,,a kozveszélyesség nem kivanja meg
feltétleniil az intézetet, ha a kornyezet, a csaladtagok szeretettel bannak a beteggel, otthonaban is
gyogyithato”.

Olah Gusztav (1857-1944) csatlakozott a nemzetkdzi mentalhigiénés mozgalomhoz. Foglalkozott a
betegek intézeten kiviili ellatasanak gondolataval.

1936-ban ,,Lelki-egészségvédelmi Szovetség” alakult, amely 1948-ban szervezodott ujja, elndke
Harsanyi Béla (1904-1986) az Ideg-elme Klinika professzora lett.

Hollos Istvan (1872-1957) pszichiater és pszichoanalitikus, aki a lelki betegek humanus gyogyitasat
szorgalmazta. Ezt Orokitette meg a ,,Blucsuzom a sargahdzt6l” cimi konyve. A magyar elemiigy
fejlodését jelentette az Allami Lipotmezei Elmegyogyintézet Orszagos Ideggyodgyaszati Intézetté
fejlesztése, melyet Gimes Miklosné, Hajda Lili (1891-1960), majd Tariska Istvanné folytatott
intenziven.

Pszichologiai laboratorium is alakult, vezetéje Mérei Ferenc (1908-1985) nemzetkozi hird
pszichologus. Binet Agnessel kozosen irt ,,Gyermeklélektan” cimii konyvében jelentds tanulmanyokat
hagyott maga utan.

Nagy Laszlo pedagogus, Barczi Gusztav gyogypedagdgus tevékenységiikkel sokat tettek a lelki
egészség meglrzésének ligyéért, a kdzvélemény pozitiv iranyu befolyasolasaért, a fogyatékossaggal
szembeni elditéletek megsziintetéséért.

Vértes O. Jozsef (1881-1953) megalapitotta az ideges gyermekek iskolajat és kiilon tantervet
dolgozott ki.

Ranschburg Pal érdeme (1870-1945) a Gyermeklélektani Intézet megsziiletése. Utdda Szondi Lipot
(1893-1986) a sorsanalizis megalapitoja lett.

A Gyogypedagogiai Tanarképzé Foiskola szocialis szervezd szakan indult meg a mentalhigiéné
képzése.

A Magyar Pszichoanalitikus Egyesiilet képviseldje Hermann Imre (1889-1984), valamint Rajka Tibor
egyarant részt vettek a szovetség munkajaban.

Ferenczi Sandor (1873-1933) maig is vilaghira ,,Budapesti Iskola” megalapitdja volt, aki Sigmund
Freud legkdzvetlenebb munkatarsa és baratja.

Nagy veszteség érte a mozgalmat: deportalas, a nyilas uralom, a sztalinizmus évei elhallgatasra,
emigraciora kényszeritett tobb neves tudost, pszicholdgust.

Németh Péter a megeldzés iligyének jelentds elérevivije volt, aki a joggyakorlatban kivanta bevinni a
pszichologiai és pszichopatologiai ismereteket.

Gyorgy Jalia (1896-1977) gyermekgyogyasz pszichoanalitikus tanarnak hivta meg Kadar Béla
jogaszprofesszort a jogi karra. A blin6z6 gyermekek megmentéséért Nemes Lipot (1886-1960) tett
igen sokat. A hallgatas éveiben viszonylag jelentés maradt az ideggondozok miikodése, 1931 ota
miikddnek 6nalld intézetként egész a mai napig. 1958-t61 kezdédden a gyermek ideggondozd haldzatat
Schnel Janos (1893-1973) épitette ki.

Igen fontosak Buda Béla sokrétli szocialpszichologiai, szexualpszichologiai és pszichoterapias
publikacidi. A Magyar Pszichiatriai Tarsasag keretében megalakult a Pszichohigiénés Munkacsoport.
Tagjai a prevenciot tartjak f6 tevékenységiiknek. A tarsadalom, az emberiség figyelme a Iélek
egészségének védelme felé fordul. Soha olyan nagy sziikség nem volt még arra, hogy az alapvetd
pszichologiai és lelki egészségvédelmi ismereteket megszerezzEék, hisz legalabb olyan fontos, mint a
mindennapi élet testi ismereteinek, fizikai higiénéjének elsajatitasa.

A lélekegészségvédelem feladatkdre igen sokrétli; jelentds eredmény a tudomanyagak
kapcsolodasaval érhetd el (orvostudomany, pszichologia, pedagogia, szociologia stb.).
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Elsédleges feladat a megelézés. Ha a kliens paciens lesz, akkor az a cél, hogy minél elébb kihozzuk
abbol a helyzetbol, amibe belekeriilt. DENO-féle tolcsér modell alapjan szeretném bemutatni valoban
mi is torténik a korhazunkban a kliens-paciens, orvos-apolo kapcsolatban.

Mi ez? Célja: a harmonikus személyiség mindségi boldog élete. A modell a tarsadalom egészére épiil
és a legatfogobb segitséget, lehetdségeket felhasznalva igyekszik az egyént egészségesen tartani.

A 16 cél elso 1épcsije: egészséges lakossag, felvilagositas, egészségnevelés.

Egészséges életmod-programok: aktiv dolgozdknak, nem keres6knek, oOregeknek, gyermekeknek.
Ezeket a feladatokat szocidlis munkasok, védéndk, mentalhigiénések, korzeti apoldk, haziorvosok
végzik; kiszlirik, majd megfelelé szakemberekhez kiildik a mar ismert veszélyezetteket.

Ez mar a betegséghatar, mindent el kell kovetni, hogy minél késébb érjen ide, hisz itt a kliensbol
hamar paciens lesz, ahol mar utasitasokat kell teljesiteni, nem tud beleszolni sorsaba, nem lesz
egyenld partner. O itt munka és kereséképesség csokkenés statuszaban van. Cél, hogy olyan gyorsan
vissza kell 1épni a paciensnek a kliens mindsitésbe, amilyen gyorsan csak lehet.

Elve a modellnek: gyogyitas kevés, tanitas, de csak akkor, ha az egyén is akar tanulni. Hisz a szocialis
gondozok, apolok, orvosok a maguk munkateriiletén humanusak, empatikusak és elfogado
magatartassal végzik feladatukat, ezzel is segitve a betegek bizalmanak megnyerését,
biztonsagérzetének erdsitését.

Ezt szerencsére Magyarorszagon egyediilalloan jogilag is alatamasztottak. A Magyar Koztarsasag
Alkotmanyaban szereplé emberi jogok, az annak részét képezé polgari Torvénykdnyvben szerepld
személyiségi jogok vonatkoznak egyarant Gigy az egészséges, mint a beteg emberekre.

Ezek az alapvetd jogok a kovetezOek: az élethez, az emberi méltdésaghoz, az egészséghez, szocialis
biztonsaghoz, és az orvosi ellatashoz vald jogok. Ezt az 0j egészségiigyi torvény (1997. CLIIV.
torvény) szavatolja. A beteg jogai és kotelességei cimii fejezetben nincsenek kiilon betegjogok, csak
az altalanos emberi (személyiségi) jogok.

Az ember a természet legcsodalatosabb alkotasa. Nem tudja felfogni, mi a test, még kevésbé mi a
szellem, és a legkevésbé, hogyan kapcsolodik-e ketté egymashoz, ez a nehézség cstucspontja — és
mégis éppen ez alkotja a 1ényegét.” (Pascal)

Djogni Judit
Nyiregyhdza
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Van kiut

A mentalhigiéné nem csupan pszichés megbetegedések prevencioja, nem csak lelki
egészségveédelem, hanem tagabb értelemben egy kozosség, egy régio lelki egészségének
allapota, de az az intézményrendszer is, mely ennek javitdsara, fenntartdsara hivatott.
Szocioldgiai megkdzelitésben gyogyitd és megel6zo intézmények miikodése, hatékonysaga és
fejlettsége alapjan itélhetd meg a mentéalhigiéné. Az intézmények az aldbbi feladatokra
iranyulnak:

1) a személyiség fejlodésének eldsegitése,

2) az interperszonalis kapcsolatok kulturaltsaganak fokozasa,

3) kozosségi kapcsolatok interakcios viszonyainak humanizalasa,

4) a segités gyakorlatanak kialakitasa, (fogyatékosok, hatranyos helyzettiek).

Hazank megitélése a mentalhigiéné minden kritériuma szerint kedvezo6tlennek mondhato, a
korabbi évtizedekben megsziind lokalis kozosségek, a tarsadalmi rétegzddés markéns
valtozasa, az elszegényedéssel egyiitt jar6 megélhetési gondok és egyfajta altalanosnak
mondhat6 dezintegraltsag kovetkeztében. A fejlédés irdnyat mutatjak a nevelési tanacsadok,
az ifjusadgvédelmi intézmények, csaladsegitd szolgalatok, egy-egy célzott réteg felé iranyitott
szolgaltatdsok, mint a tini- vagy drogtelefonok. A szolgéltatasok ¢és lehetdségek olyan
tarsadalmi gondokra prébalnak megoldast keresni, mint az alkoholizmus, a fiatalkori
deviancidk, drogfiiggdség, valas, ongyilkossdg. Az Ongyilkossag megeldzésében, a fenti
gondok talajan kialakult krizisek kezelésében birnak nagy jelentdséggel a lelkisegély
telefonszolgalatok.
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A lelkisegély telefonszolgalatot a fogyasztdo (hivo) oldalarol megkdzelitve azt kell
megvizsgalnunk, hogy akar hirtelen, akar hosszan elhuzodd dontési folyamatdban milyen
befolyasolo tényezok meriilnek fel. Alapvetden valamilyen sziikséglet meriil fel a hivoban,
akar fizioldgiai, akar pszichologiai (hovatartozés, elfogadas, érzelmek). Ez utdbbit sokkal
nehezebb kategorizalni, hiszen a fizioldgiaival ellentétben utdbbi csak egy része masodlagos,
tanult sziikséglet, mint az értékelés, elismerés, tisztelet sziikséglete. Masfajta felosztas (James
Bayton) biogenetikus ¢és pszichogenikus sziikségletet emlit, utébbiak az érzelmi sziikségletek,
az egot tamogato €s az ego védelmét szolgalo sziikségletek.

A hivé dontési folyamata tehat a kdvetkezo:

1) felmertl a sziikséglet,

2) beszerzi az informaciokat, értékeli az alternativakat,

3) dontést hoz, esetleg elmarad a cselekvés.

Ha a hivo a sziikséglete érdekében cselekvd 1épésre szanja el magat, motivaltnak tekinthetd. A
motivumok a fesziiltségcsokkentés szolgalatdban allnak, a hivo alapvetd célja, hogy
visszatérjen egyensulyi allapotdban. A folyamat: sziikségletek - motivumok - akcid -
fesziiltség kielégitése - fesziiltség csokkenése.

Ezek alapjan kiemelten fontos szamunkra a hivé dontési folyamatanak az a szakasza, melyben
a szamara ismert alternativak koziil valaszt, aszerint, milyen lehetdséget kindlnak a felismert
sziikséglete kielégitésére. A hivo értékeld kritériumait sajat sziikségletei hatarozzadk meg.
Kinalatunknak, mas szoéval rekldmunknak olyan {izenetet kell tartalmazni, melynek
ismeretében a hivo joggal feltételezheti, hogy valasztasa problémajanak legjobb megoldasat
szolgalja. Ha a folyamat végén elégedettség alakul ki a hivoban, tapasztalata befolyasolhatja
jovoébeni dontéseit is, igy hasonld esetben automatikusan elhagyja a keresés ¢€s értékelés
szakaszait és Ujra a mar megismert lelkisegély telefonszolgalatot hivia. A telefonszolgalat
specialis volta miatt nincs lehetdségiink feed-backre, nem tudhatjuk, milyen informaciokat
hasznalt a hivd, s az elégedettségérdl is csak szubjektive nyilatkozhatunk. E tény ismeretében
reklamunkat nem korlatozhatjuk a ,,piac” barmely sziik szegmensére, nincs szamunkra a
sziiken vett értelemben célcsoport. Reklamunkkal Ggy ériink célt, s itt mar hasznalhatjuk a
feltételes modot-, Ugy érhetnénk célt, ha széles spektrumu, tobb médiumot felhasznalo, nagy
intenzitdsu kampanyt tudnank beinditani, s viszonylagos folyamatossaggal fenntartani. - 7égy
jot és beszélj rola - e mondattal foglalhatd 6ssze public relations munka Iényege. A szegedi
lelkisegély telefonszolgalatnal a mondat els6 fele mar magvaldsult.

(A.J., Szeged)
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A LELKISEGELYSZOLGALAT ES A MENTALHIGIENE

Gondolatok a telefonos segitomunkarol

Szeretném ezzel a néhany idézettel kezdeni a bemutatast, ami hilen tikrézi a telefonos lelki
segélyszolgalatok feladatat. Ezek a sorok sajat érzésemet és mondanivalomat is feltarjak.

,,Virrasztott a sziv égé romja mellett,
Hogy tévedt, sjtott embertarsainak

Iranyt adjon s er6t, vigasztalast.”

Vordsmarty

,»INe adj tanacsot, amig nem kérnek {6l ra.”

Erasmus

,»A hallgatas a maga idején bolcsesség
¢s tobbet ér minden beszédnél.”

Plutarkhos

»ldeje (van) a hallgatasnak és ideje a szolasnak.”
(Prédikator 3:7)

»Jobbak lesziink egy kis boldogsagtol, de farkasokka valunk boldogtalanul.”

Strindberg

Bevezetés

Az orokletesen adott pozitiv lelki képességek a lehetd legteljesebb kibontakozasa nem kdvetkezhet be
magatol, azt tanulni kell. Az ember nem fogadja el ellenallas nélkil a ,lelki alultaplaltsagot”. De
sajnos az életszinvonal emelkedésével csokken az anyagi segitség iranti igény, masrészt azonban
novekszik a lelki segitség sziikségessége, de sajnos ez nem csak az életszinvonal novekedésével fiigg
Ossze. Az igen nagyfoku a beilleszkedési nehézség a tomeges életforma valtozassal magyarazhato.

A tarsadalmi viszonyaink gyorsulé atalakulasa, bonyolultabba valasa sokaknal bels6
elbizonytalanodashoz, konfliktusokhoz, lelki fesziiltségnovekedéshez vezetett.

Az ,¢érzelmileg fogyatékos” személyek csoportjaba tatoznak azok, akik lelki egészségiik hianya
folytan bizonyos koriilmények kozott képtelenek életiiket feleldsséggel iranyitani.

A lelkileg éretlen személyiség néhany jellemzoje:
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- azértelem és az érzelmek kozotti egyensuly hianya;

- adestruktiv erdk talstlya a konstruktivok felett;

- gyorsan tamadod vagy védekez6 allasba helyezkedés;

- hianyzo onkritika;

- irrealis elképzelések (Onbecsiilés, onértékelés, onbizalom hianya);

- merev ragaszkodas az altala alkotott gondolkodasbeli, érzelmi dolgokhoz;

- tirelmetlenség;

- képtelenség a lemaradasra;

- tul erds érvényesilési vagy;

- egocentrizmus;

- érdektelenség, érdeklodéshiany;

- akiilso és belso realitasokat nem tudja objektiven nézni, elfogadni és befolyasolni;
- tulsadgosan szubjektiv, kontrollalatlan, spontan reagalas;

- visszariadas az onallosagtol (fliggdség, dontésképtelenség);

- bels6 onallotlansag, hajlam a konformizmusra, hatalmi térekvés, gbg, koros unalomvagy;
- hajlam az ambivalens gondolkodasra;

- elharité mechanizmusok tulzott hasznalata.

Ezen jellemzOk esetén batran elmondjuk, ebben az esetben nincs elegendd belsé biztonsag, lelki
egyensuly. Fél6, az emberek nagy lelki megterhelés, erkdlcsi kovetelmények novekedése folytan lelki
er6forrasok hianya miatt 6sszeomlanak vagy hibas dontéseket hoznak. Aki elbotlik, nem képes felallni
vagy nincs aki felallitsa. Segitség nélkiil elvész, Ongyilkossagba, alkoholba vagy drogba fog
menekiilni (ami még tovabb fogja ezt a helyzetet mélyiteni és még nehezebb a kivezetd utat
megtalalni). A lelki egészség fejlesztése és megdrzése a lelki karosodas csokkentése pedig nem
képzelhetd el az ugynevezett segitd kapcsolat keretében megvaldsitott személyes segitség nélkiil. A
lelkileg egészséges ember szamara is barmilyen kielégiilés csak akkor johet szamitdsba, ha
embertarsainak jo érzelmi kozérzetét is eléggé figyelembe veszi.

,.Semmi sincs bent, semmi nincs kint, mert ami bent, az van ott kint."
Goethe

Sziikségessé valt a pszichologiai szaksegitség, ami sajnos hazankban nincs kiépitve. Nincs megfeleld
szakképzés a lelki problémak megoldasahoz. A lelki probléma fel- és megismerése, egyéni banasmaod,
személyre szabott gondozas pedig sziikséges. Fontos a segitd és a segitségre szoruld kozotti
beszélgetés helyes iranyitasa, bevezetése nem kiilonben.

A segité munka négy fazisa:

1.) Kedvezé munkalégkor kialakitasa.

2.) Kezd6do6 onkritika.

3.) Uj felismerések szerzése.

4.) Felismerések megvaldsitasa a gyakorlati életben.

Jelen problémarol beszélek, de régen is valos volt ez. Igen sok ember érezte szamkivetettnek magat,
de segitség nem volt sehol.

»Mielott kezet emel 6nmagara, hivja fel ezt a szamot"
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Az elsé 1épés 1885-ben sziiletett meg egy New York-i szallodaban, késé este egy holgy kért
segitséget, de senki nem volt elérhetd. Reggelre az id6s holgy dngyilkos lett, mire Harry Warren-t egy
baptista lelkészt sikeriilt elérni. Ennek az eseménynek a hatasara kezdte meg a lelkész a
lelkigondozast a vilagon els6nek. Mas szolgaltatasok is folyamatosan jottek létre, egyéni
kezdeményezésekre és ongyilkossagi szempontokbol veszélyeztetett emberek megsegitésére.

Foleg egyhazi kezdeményezésre alakultak meg €s elsdsorban karitativ jellegiick voltak.

1953. november 2-an Londonban Chad Varah anglikan lelkész tette kdzhirré egy napilapban, hogy
Mansion House 9000 szamon lehet fordulni hozza segitségért. Nyugtalanitotta, hogy olyan sok az
ongyilkos és semmi hatast nem ért el a medicinalis és szocialis teriilet. A hirre sok segitségre szoruld
ember kereste meg. Igy alapitotta meg Chad Varah az igynevezett szamaritanus szervezetet, amely
Onkéntes segitok egyesiilésével jott létre. Eleinte csak az Ongyilkossagok problémajaval, majd
kiilonbz6 élethelyzetekben adodo lelki problémak megoldasara is ratértek.

Az alapszabalyok értelmében a segitd csapat nem tehetett kiilonbséget vallasi felekezetek tagjai
kozott, mindenki szamara segitséget kell nyujtani. Miikodésiik lassan az egész vilagra kiterjedt: a
gondolat, hogy tudniillik a telefon alkalmas eszkdz a lelkigondozasra, gyorsan elterjedt az eurdpai
kontinensen és mas foldrészeken is.

Ez a hullam szerencsére Magyarorszagra is eljutott, 1970-ben els6ként Debrecenben, majd 1973-ban
Budapesten. Aztan gombamodon elszaporodott az egész orszagban, szinte majdnem minden nagyobb
varosban 1étre jott lelkisegély telefonszolgalat.

Nyiregyhazan 1989 decemberében a Magyar Voroskereszt keretében Burget Lajosné vezetésével, kb.
40 fovel indult meg a nagy munka. Igen nagy volt a lelkesedés pedagogusok, pszichologusok,
lelkészek, biologusok és mas teriileten dolgozok vettek részt aktivan a munkdban. Egy
,gyorstanfolyam” néhany instrukcio, amit dr. Satrahegyi Eva tett meg, és indult is a munka.

De a feladat nehezebbnek bizonyult, sokan ugy vélték, ez az, amit szeretnének csinalni, de a kevés
felkésziilési 1d6 és a tapasztalatlansag rovid id6 alatt szinte felére csokkentette a 1étszamot. Akik
maradtak, azok folyamatos szuperviziokon, tanfolyamokon és konferenciakon vettek részt, igy
erésitve a nehéz feladatokhoz magukat.

En magam 1995 6ta vagyok tagja a lelkisegély telefonszolgalatnak Nyiregyhazan. Sok év kemény
munkaja, tanulas értette meg velem, hogy erre a munkara igen nagy sziikség van és szakképzetleniil,
empatikus készség nélkiil nem szabad a telefon mellé iilni.

Minden szolgalat egy meghatarozott cél miatt jott 1étre. Nemzetk6zi normakban is rogzitett ez a cél -
harmas feladatot vallalnak fel a szolgalatok:

- Ongyilkossag megel6zése és megeldzni egy preszuicidalis allapot kialakulasat,

- krizisintervenci6 felvallalasa,

- életvezetési problémak kezelése, lelki egészségvédelem.

A telefonszolgalat altal kinalt lehet6séget alacsony kiiszobli mentalhigiénés szolgaltatasnak
nevezhetjiik, mert:

- szolgalatok allando és ingyenes elérhetdségre térekednek,

- kommunikacios lehetdség barki szamara,

- anonimitast és titoktartast biztositanak.

Hasonlé elvek alapjan miikodik a néhany éve megalakult gyermek és ifjusag lelki els6segély
telefonszolgalatok csoportja. Ez f6leg oldaleszcens kortiak és fiatal felndttek szamara nyitott segitség
az angol Child-rendszer és a Plercuundeling elvei alapjan. Megalapitottadk a Gyermek és Ifjusagi
Telefonszolgalatok Orszagos Szovetségét.
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Telefonos segitségnytjtassal mas szervezetek is foglalkoznak. Azokat a szolgaltatasokat, amelyek
nem a lelkisegély telefonszolgalatok ,,0sszes” alapelvei szerint miikodnek, rétegtelefonoknak hivjuk.
A létrehozott rétegtelefonok egy-egy teriilettel foglalkoznak (daganatos betegek, SM-es betegek, HIV
fertézottek, drogosok, hajléktalanok, idGsek, mozgassériiltek, homoszexualisok, bantalmazott nok,
terhes anyak stb.).

A lelki els6segély telefonszolgalatok sok helyen bazisai mas mentalhigiénés, prevencios
kezdeményezéseknek, ezzel egyediilalld halozatat adjak a mentalhigiénés és egészségfejlesztod

mithelymunkanak az egész orszagban. A telefonos szdvetséget 9 szolgalat 1986-ban alapitotta meg.
Ma mar 36 szolgalat van, folyamatosan gyarapszik.

Hazai tapasztalatok

Az 1998/99-es adatok azt mutatjak, hogy egyre inkabb sziikség van a telefonszolgalatok munkajara:

Régiok 1998 1999
Nyugat-Dunantul 5.348 8.605
Eszak-Dunantil 2.340 4.170
Dél-Dunantul 2.856 3.861
Budapest és Pest megye 23.402 53.891
Délalfold 960 552
Kelet-Magyarorszag 11.390 27.939
Eszak-Magyarorszig 10.750 20.477

1998-r61 1999-re - a valtas idoszakaban - a forgalomndvekedés egyértelmi és dinamikus. 1998-ban
32.475, mig 1999-re 41.392 érdemi hivas, a novekedés 130%-o0s volt.

Az orszagos szovetség adatai szerint 2001-ben 750.000 Hivd kereste a vonalakat, ebbdl segito
beszélgetések szama 180.000, ezekbdl mintegy 50.000 szuicid- vagy krizis jellegli. Sajnos a telefonos
segitémunkat allami szinten nem tartjak olyan fontosnak, igy a szakminisztériumi tamogatasok a
létfenntartast éppen biztositjak. Azok a szolgalatok, amelyek nem 24 oras szolgalatot adnak, vagy
legalabb heti 3 napos iigyeletet nem vallalnak, csak sajat er6forrasukra szamithatnak.

Sajnos a nyiregyhazi szolgalat is oner6bdl tartja el magat, hisz nem tartozhatunk a szévetséghez, mert
nem tudjuk a szervezet altal megszabott 24 vagy 12 oras iigyeletet teljesiteni. Igy Debrecen fedi le azt
az 1d6t, amikor itt nincs tigyelet. Debrecenben 2001-es adatok szerint 4.392, 2000-ben 4.140 érdemi
hivas volt, mig 1998-ban csak 2.049.

Nyiregyhazan is megfigyelheté az emelkedés, annak ellenére, hogy csak hétvégén milkodik, igy egyre

magasabb a hivasok szdma. 1998-ban 191 nd, 92 férfi, 1999-ben 195 n6 és 111 férfi Hivonk volt. A
nem érdemi hivasok szama is novekvo.

»CRY FOR HELP”
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Foleg az ongyilkossag megel6zése érdekében alakult meg a szervezet és ma is ez a ,,legfélelmetesebb”
eset.

Mindig komolyan kell venni, ha valaki arrdl beszél, véget akar vetni az életének. Minden ember élni
akar, az Ongyilkossagi gondolattal olyasmit akar lizenni, amit kdzonséges beszéddel nem lehet
kifejezni.

Ha telefonal, akkor mar nem olyan biztos, hogy a halal az egyetlen megoldas, hiszen beszélni akar
rola. Fontos a meghallgatas és f6leg kérdezni arrol, voltaképpen mit is akar az 6ngyilkossaggal, mit
probal megmagyarazni. Igy talan ki tudja fejezni magat, megértve szavait visszaadni neki, amit
megértettiink. Talan ily modon 6nmagat tonkretéve lehet csak megoldani a problémajat? — Kérdéssé
valhat szamara ez. A Hivo szabadsaganak elismerése mar annyi, mint visszaadni neki azt, amit
kétségbevont, amitél megfosztva érzi magat. Fel kell hivni a figyelmet, csak egy élet van és a halal
nem megoldas — nem ad valaszt a nehézségekre, csak megsemmisit. Az élet lehetéségként 1étezik, mig
el nem dobjuk. A hivas alatt a kapcsolat mindsége a legfontosabb és ez készteti arra, hogy legyen
kedve kapcsolatot teremteni jbol.

»Az emberek azt hiszik, hogy az Ongyilkossag révén megszabadulnak a problémaiktél. De az
ongyilkossag oriasi tévedés, mivel ezen az Gton csak a materialis testet semmisitik meg, a problémak
megmaradnak.”

Azt gondolnank a téli, 6szi id6 a veszélyeztetett idoszak. Ezt Montesquieu fogalmazta meg el0szor
1784-ben: a k6dos hideg orszagok kedveznek az 6ngyilkossagoknak. Ez a nézet hosszu ideig tartotta
magat. Mar Esquirol is felfigyelt ra az 1800-as évek elején: a melankolia és az Ongyilkossag nyari
idészakban gyakori az intézetében. Ezzel foglalkozott féleg az olasz iskola (Lambraso, Ferri,
Morselli) az 6ngyilkossag bioklimatikus magyarazataval. Ferri magyarazta azt, hogy a meleg id6 miatt
megndvekszik az idegrendszer ingerlékenysége, sok energia gytilik fel a szervezetben, és ez vezethet a
fokozott autoagresszivitashoz. Ezt tamasztja ala Leffingwell a korabeli irasaban. Lambraso szerint a
meleg intenzitasa késztet a gyilkossagra. Marselli is atvette ezt, de 6 jelentéséget biztositott a tarsas
1élektani okokra is.

Durkheim a bioklimatikus magyarazatot nem tudta elfogadni, megvetette a szociodkonomikus tedria
alapjait. Joggal jegyzi meg, hogy az antik RoOmaban meglehetésen magas volt az ongyilkossag, mint
Indidban is. De a szazad végére igen alacsony lett, de az idéjarasban nem tortént nagy valtozas. igy
befolyasolja az eseményt: id6, hely, tarsadalmi helyzet, szocialis helyzet, tinnepek, és ki tudja mi
minden még.

Az ongyilkossaghoz hdarom kritérium vezet:

- ameghalas tudatos szandéka,

- egy modszer helyzete, mely kioltja az életet,

- egy modszer cselekvés sémajanak megvalositasa.

Depresszios Hivok

Potencialisan szuicid veszélyeztettek a depresszioban szenvedok.

Miben segithetiink: - Eltlirni a depressziot,
- Lehet6séget adni, hogy felszinre keriiljon az agresszivitas, a diih, a
szenvedés, a félelem (itt fontos a meghallgatas, a konnyek visszaadjak
az erot).

Fontos: - meghallgatas,
- hagyni beszélni, hogy kifejezhesse érzéseit,
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- meghallgatds = simogatas; + - hatasokra rakérdezni ,,JOl érzi
magat?” ,,Tudna rola beszélni?”

- neme szerinti viselkedés a Hivoval, veszélyes ,,semlegessé” tenni,

- meghallgatas lezarasa, iigyelé inditvanyozza - felvallalni az
elvalast,

- segitd sajat érzésér6l nem beszél — semleges marad — de ez nem
lehet érzelmi tiresség.

A Hivok gyakran alkoholizmusba, depresszioba menekiilnének. Igy igen dvatosan kell veliik beszélni
és soha nem ecléitélettel. A kdrnyezet negativ attitlidjei miatt igen gyakran maganyosan élnek. Ezért
szlikséges: legalabb mi hallgassuk meg és ne kritizaljuk. Sziikséges azonban a megfeleld
szakemberhez iranyitani, hogy segitsiink a Hivon, ha ez telefonon mar nem megoldhato.

7

A felvilagositast kéro Hivok

,.Nem tudja mikor indul a vonat ...?”

,,Hova fordulhatnék tanacsért ...?”

Sokan csak informacidt kérnek, de soha nem lehet tudni nincs-e valami a kérdése mogott. Azzal, hogy
a kérdésére valaszolunk, ne higgyiik el, a szoban forgo hivas valdban csak egy kérdésre vonatkozik.
Az els6 kérdés lehet egy tapogat6zo bevezetés, vagy egyszerlien csak egy kifogas. Probaljunk meg, ne
csak egyszerlien egy felvilagositast adni, ha lehet, nézziink a mélyére, és ne intézziik el néhany szoval.
A férfiak gyakrabban kérnek felvilagositast, mint a nok. Nekik talan nehezebb beszélni a
problémaikrol. Célunk, ne a hivas lerazasa legyen a felvilagositas, hanem lehet6leg alkalmat adjunk a
beszélgetésre.

Kroénikus Hivok

Valamennyi szolgalat komoly feladata, hogy megoldja a kronikus Hivok tigyét.

1. Minél tobb egy szolgalatban az ilyen jellegii Hivo, annal tobb id6t foglalnak el, igy a szolgalat
elérhetetlenné valik a sziikséges Hivok szamara.

2. A hivasok egyre inkabb frusztraciokhoz vezethetnek; felkinalt problémak allandosulnak, egyre
nagyobb terhelés a Hivora: kilatastalansag, reménytelenség érzésének er6sodése. Ezt elébb-utobb
majd a segitdn vezeti le. A folyamat kellemetlenné valik. Csak traumatikus befejezés képzelheto
el.

3. A segitd6 konfrontalédik a sajat tehetetlenségével — frusztraldodas. A stab konszenzusanak
fliggvénye, hogy milyen feltétel meglétekor és mikor mindsit egy Hivot kronikusnak. Ebben a
folyamatban mindkét fél aktivan részt vesz.

Miként valhat kronikussa a Hivo:

1. Kialakult dependencia.

- Parttalanna valt beszélgetések,

- Operator frusztralodasa,

- abeszélgetések szama végtelen, a telefonos kapcsolat lezarhatatlan — 6ncéluva valas.

Kizarhato a veszély, ha: a jelentkezések gyakorisaga, idotartama kontrolalt moédon zajlik.

2. A Hivo dependenciaja a szolgalatra iranyul, mar mindenki ismeri és tud rdla a stabnal. Kialakul
egy circulus vitiosus.
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Nem az a kronikus Hivo, aki sokat és sokaig telefonal, hanem kronicitasrol akkor beszéliink ha a Hivo
problematikajanak megoldasaban tehetetlen vagy nem illetékesek mar az {igyelok.

Csendes Hivok

Minden szolgalatnal ismert a ,,néma”, ,,csendes” Hivd. Van, hogy azonnal leteszi, de van, hogy hosszi
1d6 utan teszi le. Nonverbalisan ugyan kommunikal; hallgat, sohajt, tartja a vonalat.

Tobb oka is lehet amiért nem szolal meg:

- verbalis kommunikaciora valo képtelenség,

- erre iranyul6 ambivalencia,

- biintudat,

- Onvadolasok megel6zése,

Egyoldaltian zarja le az {igyet, hogy kés6ébb barmikori ujbdli hivasra lehetdsége legyen. Nagy érzelmi
megterhelést 16 a Hivora a megszolalasi kotelezettség és képtelenség egyidejiisége. A feleldsség
sulyatol mentesiti a segitét a dontésével.

De feltehetjiik azt a kérdést ,,Nem tetszik a hangom?”; ,,Vajon mi tortént?”

A figyelmes jelenlétet jelezze a meghallgatas, tisztelettel tegye a diszkrét és rovid kozbeszolasokkal.
Erezze, amig nem beszél, addig is meggy6z3djon arrdl, hogy ugy latjuk és fogadjuk el amilyen.

A remény voltaképpen az ember bensdjében van. Egy bels6 érzés arrol, hogy van segitség kiviil. A
segitségre-nyilas minden személy alland6, maradandé sziikséglete. A segitség amely ‘kiviilrél jon’,
sokszor valdsul meg olyan masok altal, mi Te, vagy én."

Penny Prophit (Helsinki, 1988.)

»A remény valodi kezdetei ott tiinnek fel, ahol az elkeseredés és kétségbeesés kisért.”

Gabriel Marcel: Homo Viatro

Szexualis jellegii hivas

Igen gyakori az ilyen jellegli hivas. Nem az 6sszes hivast tekintve a férfiak és a fiatalok korében
gyakori. Ezek a hivasok sokszor félelmet és szorongast vagy ébredé vagyakat takarnak, amir6l
beszélni szeretnének.

Okok:

- nem megértd kdrnyezet,

- nem megfeleld kapcsolat a sziilokkel,

- felvilagositasi hiany (tudatlansag),

- terhességtdl valo félelem,

- biintudat a vagyai miatt.

Informaciokérés mogé rejtéznek: pl. ,,Menstruacio alatt is teherbe lehet esni?”

Nem szabad valaszolni a kérdésre, hisz az a mogott rejlé problémat kell felszabaditani. Soha nem
szabad kritizalni, erkélcsi normakat hangoztatni, mert ez nem a mi feladatunk.

Nem tiltani, tabukat felallitani, hanem a realitasra kell figyelmiiket felhivni.
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A maszturbald Hivokat semmi érvvel nem lehet jora birni, ezek illetlenségét fogalmazva meg, a
kommunikacidt egyoldaltian sziintessiik meg.

A homoszexualisok is gyakran telefonalnak, foleg férfiak. Mindig a kialakult vagy kialakuloban 1évo
identitast kell erdsiteni. Irreverzibilis folyamatok visszaforditasanak kisérlete a Hivo személyiségét
sértené, sériilne, 1élektani allapotaban rosszabbodast idéznénk el6.

Idoskoru Hivok

Egyre tobb réteget olel fel, egyediil vannak és nincs senkijiik. Legtobbszor ragaszkodnak ahhoz a
személyhez, akivel elsé izben beszélgettek, mivel nehezen tudnak kapcsolatot teremteni, nem merik
érzéseiket masok eldtt feltarni, de ahhoz, hogy a segitd ne frusztralédjon mar a kezdeti id6ében,
szerzodést kell kotni szoban, hogy mennyi id6 all rendelkezésére, ezzel lehet a Hivot sértédés nélkiil
kotelezni az id6 betartasara.

Gyaszolo Hivok

Igen {iiresnek, kifosztottnak érzik magukat a gyaszoldo Hivok. Mit is lehet veliik kezdeni, mit is
mondhatunk nekik, akik elveszitették szeretteiket.

A tévhittel ellentétben beszélhetiink az elhunytrol, hisz ezért hivja a szolgalatot. Hisz masok félnek
ettdl, de a gyaszolonak erre van igénye. Talan azért tétovazunk, mert dnmagunk is nehezen tudjuk
elviselni a halal gondolatat. Masok halala menthetetleniil is a miénket hozza gondolatkoriinkbe, ezért
is akarunk masrol besz¢€lni.

Mosoly, meghallgatas és alapelvek

Igen sokréti és széles korti a Hivok altal érintett problémak kore, de ezek a gyakoribbak, amiket
kiemeltem. Ez nem jelenti azt, hogy a tobbi probléma nem lényeges és nem kell olyan mélyen
foglalkozni vele.

A mosoly az egyetlen kincsiink lenne, de ezt itt, Europaban nem tartjuk sokra, pedig nagy erét ad. En
személyesen tapasztaltam Nyugat-Afrikaban, hogy ott az embereknek semmijiik sincs a kedvességiik
és a mosolyukon kiviil. Mégis gazdagabbak nalunk. En sok energiat nyertem ot éves afrikai
tartozkodasom alatt, ezzel is segitve a telefonos munkamat. Ugyan a vonal végén nem lathato a
mosoly, de szerintem athatva az embert, a hangon észlelhet6. Amit sokat a Hivoim meg is jegyeznek:
,,Ugy érzem On mosolyog, most érzem az er6t, ami Onben van.”

A kommunikacioés technikak hihetetlen fejlodése nagy segitség a kapcsolatteremtésben. A technika
fejlodik, de az emberek kozotti kapcsolatteremtés ugyanolyan nehézkes maradt, mint régen.
Meghallgatni, megérteni, dsszetalalkozni, még ha csak egy pillanatra is, nehéz feladat maradt. Ahhoz,
hogy minden egyes alkalommal Gjra és Gjra bele akarjuk élni magunkat a masok helyzetébe, igen nagy
erofeszitést igényel. A segitének feltétele az, hogy érdekelje embertarsainak sorsa, hogy elfogadjuk
kiilonbozoségiiket.

Tanuljunk meghallgatni és hallgatni egymast, és kolcsdondsen beszélni onmagunkrol, minden alarc,
egyszeriien hazugsag nélkiil.

Ez lenne sziikséges ahhoz, hogy ne legyenck az emberek egyediil, tars és tamasz nélkiil.
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A segit6 szamara fontos alapelvek:

= Nem kell egyetérteni mindig a Hivdval,

= Nem kell megvaltoztatni, hisz nem ez a feladatunk,

= Szabalyokat nem haghatjuk at: talalkozas, latogatas, cinkossag stb.,
= Nem tehet meg mindent,

= Nem lehet mindenki kedvére tenni,

s

= Nem példaldzhat és hasonlithat masokhoz.

Feladata meghallgatni és elhallgatni, fontos a csend, az egyiittérzés. A névtelenség megtanit vagy Gjra
tanit kapcsolatot felvenni, pillanatnyi megoldast nyujt, nem toérédik, hogy legyen folytatds. Azonnali,
ingyenes elérhetdség, egy beszélgetésre ad alkalmat, nem huzodhat a végtelenségig. A Hivot biztatni
kell a kapcsolat 1étesitésére, tud is, ha akar, hisz most is megtette. Segitsiink elindulni, de az utat
egyediil kell végigjarnia.

OSSZEFOGLALAS

Sokan azt mondjak a segitd kapcsolata: ,,Segiteni felszinre hoznia masikkal azt, amit még csak sejt.”
Mindennek megvan a maga ideje:
12 a hallgatasnak,
2 hogy kimondjuk a dolgokat,
12 a meghallgatasnak,
12 abeszélgetésnek,
2 atalalkozasnak,
2 azelvalasnak.

Q0

Az allando készenlétiink elfeledteti, helyesen és bolcsen hasznaljuk-e fel idonket, milyen az
életvezetésiink, tudjuk vannak hataraink, amit 4tlépni nem lehet és szabad.

A szupervizié fontos feladata, hogy témaja legyen; a beszélgetés kezdetének és befejezésének a
moédja, ami sok gondot okoz. Ezt a Hivoval mar a kezdéskor érdemes tisztazni és akkor O is tudja,
hogy a végtelenségig nem lehet igénybe venni a vonalat.

Lényeg tehat: segiteni a Hivot, hogy vilagosabban lasson, valasztani tudjon, de nem donteni helyette.
Hinni és bizni kell abban, hogy mindenki meg tudja szerezni, vagy vissza tudja szerezni onallosagat.
Altalunk nytjtott kapcsolat kolesonds tiszteleten és egyenldségen kell alapuljon!

A kompetenciahatar szigor betartasaval is a Hivot segitjiik.

Elmondhatjuk, aztan volt értelme a munkanknak, faradozasainknak és a Hivok elhiszik:

,»Soha nem egészen sotét az ¢g.”
Paul Eluard
Djogni Judit
Nyiregyhdza

FELHASZNALT IRODALOM
Alfred Vannesse: Hallgatastol a meghallgatasig

LESZ Bp. 1993.
Baliko Marta: Tele(pszicho)fon
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(Ongyilkossag-megelézés lehetdségei telefonon 4t)
ANIMULA 1990.

Dr. Exterdéné Zsurkai Ilona — Szarkané Kovi Marta: ~ Segit6 kapcsolat
INTER TECHNO — H KFT. Bp. 1997.

Hardi Istvan: A 1élek egészségvédelme
Bp. SPRINGER 1992.
Dr. Buda Béla: Mentalhigiéné
ANIMULA Bp. 1994.
Gerevics Jozsef: Ko6z06sségi mentalhigiéné részei
GONDOLAT Bp. 1989.
Szakfolyobiratok: Szenvedély betegségek (VIIL. évfolyam 2000. 3. sz.)

Pszichoterapia (IX. évfolyam 1. sz. 2000. februar)
Pszichoterapia (IX. évfolyam 2. sz. 2000. aprilis)
Végeken (1998. 9.)
Mentalhigiéné és pszichoszomatika (1999. 1 évfolyam 1-2. sz.)
Network 2000. 2. (76) sz.
Network 2000. 3. (78) sz.
Inf6 ,,Segitékéz” Lelkisegély Telefonszolgalat
(Debrecen, 2000. tavaszi kiillonszam)
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A preszuicidalis szindroma tiinettana
Erwin Ringel®
1) A beszlkiilés

a) Szituativ besziikiilés

Normalis viszonyok kozott az emberi egzisztenciat az adott fejlédési és kibontakozasi lehetdségek
gondossaga jellemzi: ilyenkor az el6rehaladasi torekvés, a kivancsisag: hogy mi fog torténni? mit
lehet véghez vinni? és ezzel parhuzamosan az élettér kitagitasa egyfajta végtelen, Oromteli,
boldogsagérzést kelté folyamatta kapcsolddik Ossze.

Az ongyilkossagot megel6z6 helyzetben ez az érzés elvész. Helyébe olyan érzés 1ép, mintha az egyén
minden oldalrdl akadalyozva lenne, koriil lenne fogva és mindig sziikebb keretek kdzé lenne szoritva.
Ilyen médon az emberi életnek nagy teriiletei a lehetségesnek és megvalosithatonak hatarain kiviilre
keriilnek. Ezek a teriiletek olyanna valnak az illeté szdmara, mintha nem is 1éteznének.

Rendszerint csak akkor keriil sor ongyilkossagra, ha legnagyobb kétségbeesésben, sot kényszerii
atélésben az ongyilkossag latszik az egyetlen megmaradt lehetdségnek.

Ameddig racionalis szinten lehet valasztani 1ét és nemlét k6zott, mindig a 1ét gy6z.

Kiils6 tényezOk Onmagukban soha nem képesek arra, hogy Ongyilkossagot hozzanak létre, mert
semmiféle szitudcio - legyen barmennyire is kilatastalan - sem képes ongyilkossagot kier6szakolni és
a személyiség donté allasfoglalasat kikapcsolni.

Ha az egyéni lehetGségek besziikiilése intrapszichés érzékelésbol ered, akkor ez sokkal nagyobb
ongyilkossagi veszélyt idéz fel, mert hiszen ebben az esetben az illeté pszichés struktiraja mar
nyilvanvaldan stlyosan karosodott, és ezaltal sokkal nagyobb a valodsziniisége, hogy a szituativ
beszikiiléshez még dinamikus besziikiilés is jarul és ezzel az egyént az ongyilkossag felé tereli.

b) Dinamikus besziikiilésen azt a tényt értjik, hogy a személyiség dinamikaja csupan egyetlen iranyba
fejlédik, mig tobbi iranyai megnyomorodnak. Ez az egyéni viselkedés egyfajta uniformizalddasat,
egyformasagat okozza, késObb egy szorongatd kényszer érzése kerekedik feliil, amely kényszer
egyetlen iranyba hajt, végiil is az 6ngyilkossag iranyaba.

A dinamikus besziikiilés gyakran a spontaneitas elvesztését, gatoltsagot és passziv viselkedést jelent.
Az affektiv beszlkiilés keretében megall az id6 is és ez azzal fenyeget, hogy a pillanat
orokkévalosagga valik. Hianyzik minden olyan képzet, hogy a szituacid, vagy a felfogas egyszer
megvaltozhat majd: igy az ember sajat hangulatanak aldozatava valik.

Megfigyelték, hogy az 6ngyilkossagi cselekmény el6tt kozvetleniil ,,ijeszté nyugalom” is lehetséges.
Ezt is felfoghatjuk affektiv besziikiilés kifejezésének az elviselhetetlen érzések extrémfoku
elnyomasanak értelmében.

¢) Az elharité mechanizmusok besziikiilése

Az ongyilkossag el6tti allapotban az ismert én-védé pszichologiai mechanizmusok feltiing redukcioja
kovetkezik be. Az Ongyilkossagi veszély anndl nagyobb, minél inkabb csokken az elharito
mechanizmusok szama.

>3 Selbstmorderhiitung . Verlag Hand Huber, Bern 1979. A devians viselkedés szocioldgiaja. Gondolat Kiado.
1979. Forditotta: Buda Béla.
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Az A) csoportban a konfliktus inkabb a kiilsé vilag iranyaba tolodik, a B) csoportban a sajat személy
valik az elharit6 akcidk targyava:

A) csoport B) csoport

regresszio szublimacio
racionalizacio elfojtas
talkompenzalas konverzid

projekcid (kivetités) agresszio-visszaforditas
identifikacio

szubsztiticio (helyettesités)

A B) csoport feliilkerekedését az Ongyilkossagveszély fokozodasanak bizonyos jeleként lehet
értékelni. A helyzet akkor valik komollya, ha az agresszio-visszaforditas (a sajat személyre valo
forditas) mechanizmusa keriil el6térbe, illetve ha ez a mechanizmus egyeduralkodéva valik és a tobbi
védekez6 mechanizmus kialszik. A dinamikus beszlkiilés gyakran jar egyiitt az emberi kapcsolatok
beszikiilésével, mindig kevesebb a lehetdség arra, hogy a konfliktusokbol szarmazé fesziiltségeket a
személyiség kifelé iranyitva reagalja le. Igy tehat a dinamikus besziikiilés az agresszid befelé
forditasat valtja ki.

Osszefoglalva a dinamikus és kiilondsen az affektiv besziikiilés az 6ngyilkossag pillanatdban éri el
tetépontjat...

d) Az emberi kapcsolatok besziikiilése

A meglévO kapcsolatok értékiikket veszitik azaltal, hogy a koOrnyezet az egyén szamara
Osszefliggéstelenné valik, s hogy az Onalakitas és a kapcsolatalakitas képessége hianyos, sot hianyzik.
Ezaltal egyfajta ,,megkeskenyedés” és ,,elkddosiilés” jon 1étre, amely eléri, hogy ezek a kapcsolatok
Iényegtelenné és jelentéktelenné valnak. Az emberi kapcsolatok szamszeriien is besziikiilnek, mig
végil az egyén egyetlen személybe kapaszkodik és tole teljesen fliggévé valik. A fliggdség gyakran
olyan fokot ér el, hogy még az élet, vagy halal kérdése is egy meghatarozott személy 1étezésének
fliggvénye. Gyakorlatilag mindez olyan magatartashoz vezet, hogy az egyén az élettel szemben
beszlkitd feltételeket szab, amelyek be nem teljesitésével az élet értelmetlenné valik és
értelmetlennek tiinik.

€) Az értékszféra besziikiilése

O Az elégtelen értékbefogadas a személyes lehetdségek redukcidjahoz vezet: ezaltal kiillondsen az a
lehetéség vész el, hogy az egyik értékteriilet elértéktelenedése esetében mas életteriiletekre
lehessen menekiilni, hiszen ez a masik teriilet nem kapta meg az ahhoz elegend6 jelentéséget, hogy
karpoétlasként eléléphessen.

O A preszuicidalis beszikiilés és fellazulas nagy mértékben érinti az emociokat. Ez befolyasolja az
értékekre adott reakciokat is, igy olyan, kiilonGsen hirtelen, durvan és tendencidézusan szinezett
O0rom- és kinreakciok johetnek létre, amelyek a normalis ember reakciditdl nagyon eltérnek.

¢ Miutan hianyoznak az értékek, nem érvényesiilhet az 6nfenntartasi tendencia erésddésében rejld
ellenstly (hiszen tal kevés ,,értékes” dolog van kéznél, amely az életet élni érdemesnek mutatna
be).
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Osszefoglalva: maga a szituativ besziikiilés alig vezethet dngyilkossdghoz, csak akkor, ha tarsul a
beszlkiilésnek mas, a személyiségben rejld, itt leirt formaival is. Csak akkor all fenn komoly
ongyilkossagi veszély, ha a személyiségstruktira is karosodott.

2) Gatolt és a sajat személyre iranyitott agresszio

Freud felismeréseinek egyike volt, hogy az dngyilkossag annak kdvetkeztében jon létre, hogy valaki
az agressziv késztetéseit sajat személye ellen forditja. Az agresszio ilyenfajta visszafordulasanak az a
feltétele, hogy az egyén erds agressziv fesziiltség alatt alljon, azonban ne legyen lehetdsége arra, hogy
agressziojat kifel¢ vezesse le. A folyamat kritikus alkotdeleme az agressziogatlas, mely a kovetkezo
tényezokre vezethetd vissza:

a) Szigoru és merev felettes-én (pl. a neurdzisoknal). Ezek a betegek agressziojukat nem tudjak
lereagalni, és idovel ezért mindig nagyobb agressziv nyomas alatt allnak.

b) Pszichés betegségek, melyek a testi és lelki szféraban gatoltsdgot hoznak létre. A gatlas
természetesen az agresszio kifelé valo lereagalasanak képességét is érinti. (Az ilyen allapot
klasszikus példaja az endogén depresszio).

¢) Hidnyzo emberi kapcsolatok. Az emberi kapcsolatok nem utolso sorban azt a célt szolgaljak, hogy
az emberek a kapcsolatok révén egymas felé reagaljak le agressziodikat.

d) A felfokozott civilizacié koriilményei. Pl. haborus id6kben csokken az 6ngyilkossagi hajlam: a
normalis koriilmények kozott tiltott agresszio-levezetés most nem csupan megengedett, hanem
megkivant, megkdvetelt, kitlintetésekkel jutalmazott cselekedet.

Mindig konnyen bizonyithatd, hogy a sajat én ellen forditott agresszié mas, elérhetetlen targyaknak
szOl. Adler arra mutat r4, hogy az ongyilkos megbosszulja magat tettével a kornyezeten, és ezzel
bizonyos emberek életét szeretné Ordkre megmérgezni. Az Onagresszid sokszor nemcsak azért
kovetkezik be, mert agresszios targyként csak a sajat személy all rendelkezésre, hanem azért is, mert a

rrrrr

3) Az ongyilkossagi fantaziak

Tartalmat illetéen harom fokozatot kell elkiiloniteni, amelyek a veszély er6sodését jelképezik, a
kezdettdl a legriasztobb fokig:

1) Az a képzet, hogy az ember halott: ekkor még nem az 6ngyilkossagrol szol a fantdzia, csupan az
eredményérél, a halalrol. Nyilvanvald, hogy konnyebb elképzelni a halott allapotot, mint magat a
meghalast, annal is inkabb, mert gyakran gy élik at a halott allapotot, mint a tovabbi életben
maradas egy 1) formajat.

2) Az a képzet, hogy az ember megoli magat: anélkiil, hogy az Ongyilkossag végrehajtasara
vonatkozéan lennének konkrét elképzelései.
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3) Meghatarozott ongyilkossagi modszereket gondol végig az egyén, gyakran a legaprobb részletekig.
A fantazia elésegiti, meghatarozza, predeterminalja az 6ngyilkossag végrehajtasat.

(A tanulmany dsszefoglaléjat - kizarélag belsé hasznalatra - Arkus Jozsef, >SOS Telefonos Lelkisegély
Szolgalat, Szeged< készitette.)

FEEEE

A segito beszélgetés
(H. Faber és E. van Schoot nyoman)

. A SEGITO BESZELGETES MODSZERTANA

Carl Rogers amerikai pszichologus és pszichiater a sajat beszélgetési mddszerét ,,konzultacid”-nak
nevezi, mely egy probléma kozos megbeszélését és annak eredményét jelenti. Tag értelemben a
konzultacio direktiv jellegii, ezzel szemben Rogers modszere ,,non-direktiv”, ezért inkabb nevezhetjiik
segitd beszélgetésnek. E modszer abbol az alapfeltevésbdl indul ki, hogy az emberben a bioldgiai,
vitalis er6khoz hasonléan pozitiv pszichikai er6k mitkodnek, melyek egy sajatos kapcsolatrendszerben
miikddésbe 1épnek és lehetdvé teszik, hogy a segitséget kérd sajat erejébol képes legyen megoldani
nehézségeit. A masik élményvilagaba vald belehelyezkedését, annak megértését helyezi a
kozéppontba. A kliensnek a szavakban kifejezett és az e mogott rejlo érzéseit probalja visszatiikrzni,
hogy ezaltal segitse érzéseinek, nehézségeinek jobb megértését, megfogalmazasat. A jo kapcsolat
alapfeltételének a pozitiv elfogadast tartja. Ezen a masik személyiségének, egyéniségének,
érzelmeinek és gondolatainak tiszteletben tartasat érti. A bajba jutott, krizishelyzetbe keriilt ember
szamara sokat jelent az egyiittérz6 melléallas, a feltétel nélkiili elfogadas. A visszautasitas, a szeretet
elvesztésének félelmétdl, szorongdsatdol mentes légkorben lehetdévé valik az Onmagunk rejtett
er6forrasaira valo ratalalas. Rogers egy specialis feladatra a ,,visszatiikr6zésre” mutat ra, a kliens
szamara Ujra fogalmazza a sajat maga altal gyakran homalyosan észlelt és bizonyos ellenallassal
fogadott érzéseit. Nem a kliens szavait ismételjiik meg mas szavakkal, hanem atéljik érzéseit,
amelyeket szavakban kifejezett és ezt az érzést tiikrozzik vissza.

Az empatia nem jelent teljes érzelmi azonosuldst, a masik vilagaval valo teljes egybeolvadast.
Bizonyos foku tavolsagtartast igényel, mikozben figyelmiinket a masik érzéseire iranyitjuk. Nem
valamilyen homalyos alapérzést keresiink, hanem a kliens érzéseinek valtozasat és folyamatat
kovetjuk.

Egy masik fontos fogalom a ,,vonatkoztatasi keret”. Ez arra utal, hogy a kliens szavai mogott rejlo
érzésekre figyelliink, megprobaljuk megérteni, hogyan éli at a dolgokat, eseményeket, hogyan fogadja
azokat, mit jelentenek szamara. A beszélgetés folyaman megprobalunk a kliens megfogalmazasa altal
elotérbe keriilt szavak mogott rejlé valodi problematikajat, érzelmi konfliktusokat megérteni. Az
empatias megfigyelés atjan a masik bels6 referencia rendszeréhez, tapasztalati vilagahoz férhetiink
hozza, az 6 szemével lathatjuk a vilagot és sajat magat. A kliens a visszatiikr6zés segitségével sajat
erejébol egyre jobban megérti 6nmagat, homalyos érzéseit és felszabaditd hatasu belatashoz jut. A
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masik tiszteletben tartasa tehat az 6 vonatkozasi keretének tiszteletben tartasat jelenti, az abban valo
hitet, hogy az ember képes arra, hogy megértse énjének és létfeltételeinek azokat az aspektusait,
amelyek a zavarokat és a nehézségeket okozzak.

A siirgetés, a befolyasolas, a kérdésekkel vald ostromolas, a moralizalas, a dogmatizalas, egyszdval a
direktivitas a beszélgetés folyamatat, az érzések szabad aramlasat megszakitja, nem a kapcsolat
elmélyiiléséhez, hanem eltavolodasahoz vezet. Ahhoz, hogy a segité beszélgetésben tényleg pozitivan
fogadjuk el a masikat, empatiank révén az 6 vonatkoztatasi keretében maradjunk, hiteles, kongruens
személyiség sziikséges. A visszatiikrozés technikaja csak akkor képes mobilizalni a személyiség belso
erdit, ha a beszélgetés vezetdjének magatartasa, érzései és szavai kozott 6sszhang van. Az érzelmek
Oszinte megnyilvanulasi formaihoz tartozik a diih, a harag kifejez6dése is, azonban ha ez &szinte,
akkor az ,,érted haragszom, nem ellened” érzése jut kifejezésre.

Masrészrél a mindennapi gyakorlatban a non-direktiv modszer alkalmazasahoz nem ragaszkodhatunk
mereven. A segitd beszélgetésben szuggesztiv befolyasolo hatasuak lehetnek a verbalis megerdsitések,
a metakommunikativ jelzések (hanghordozas, csend). Tag értelemben tehat minden emberi
kapcsolatforma tartalmaz szuggesztiv, a masik ember viselkedését befolyasold elemet. Maga a
beszélgetés is befolyast gyakorol a beszélgeto partnerek tudatos és tudattalan fliggdségi érzéseire. A
talnyomoérészt  szuggesztiv  elemeket hasznaldé segité beszélgetés hatasa hossz  tavon
megkérddjelezhetd, mivel nem az egyéni belatasra, dontésre alapoz. Ha a segitd beszélgetésben
szuggesztiot hasznalunk, akkor annak feltétleniil 6szintének, hitelesnek kell lennie. Altalanossagban
az is elmondhato, hogy erkolcsi erdt, kitartast, akarater6t nem lehet és nem is szabad sugalmazni.
Megemlitendé még a feltaro beszélgetés mddszere, annal is inkabb, mivel a rogersi konzultacido nem
mindig a legcélravezetobb modszer. A feltard beszélgetés elsdsorban emberi konfliktusok esetén
alkalmazhato és feltételezi, hogy a modszert alkalmazd kelld emberismerettel és pszichologiai,
pszichoterapias felkésziiltséggel rendelkezik. Szerepet kap benne a meggy6zés, az értelmes belatasra
valé hivatkozas és a problémak mélylélektani megkozelitése, értelmezése és magyarazata. Mivel a
feltard beszélgetés mélyebb rétegek felé igyekszik elérenyomulni, alkalmazasa nagy koriiltekintést
igényel. A segité foglalkozasu csak abban az esetben vallaljon ilyen feltaro beszélgetést, ha ahhoz
megfeleld képzettsége van. Amennyiben nem felkésziilt, fennall a beszélgetés eltorzulasanak veszélye
és igy varatlanul, konfliktusos helyzet alakulhat ki.

Osszefoglalva: a segitd beszélgetésben igénybe veheték mind a non-direktiv, mind a direktiv technikai
eszk6zok. A konkrét helyzet alapjan donthetd el, hogy milyen mértékben és mikor alkalmazhatd a
rogersi modszer, a feltard beszélgetés, a szuggesztio, vagy a meggy0zés.

1. A SEGITO BESZELGETES ELMELETI ASPEKTUSAI

A rogersi konzulticié esetén fontos szerepet kap a habitus és a visszatiikrozés technikdja. A
visszatiikr6zés technikdjanak elsajatitasa faradsdgos ¢és iddigényes feladat, bizonyos mértéki
személyiségvaltozast és begyakorlast igényel. A non-direktivitas elsajatitasa €s alkalmazasa ezért is
nehéz, mert alapvetd tarsadalmi beidegzodések, reflexek leépitését, ujraprogramozasat igényli.

A sikeres beszélgetés feltételezi, hogy a beszélgetés vezetdje és a beszélgetd partner hasonlo
elvarasokkal rendelkezzen a beszélgetés céljait, illetve a beszélgetés vezetdjének szerepét illetden. Ha
non-direktiv modon akarjuk folytatni a beszélgetést, hajlamot - mikozben a masik problémainak
autoriter megoldasat varja - a beszélgetés rosszul sikertilhet.

Ez nem azt jelenti, hogy a beszélgetés vezetdje strukturdlja mindig a beszélgetést, de fel kell
térképezni a masik kivansagait, elvarasait. A segitd beszélgetés modszerének elsajatitasa, a
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pszichologiai kulturaltsag elmélyitése természetesen nem jelenti azt, hogy a segitd egyuttal
pszichoterapeutava is valt. Az embernek, mint kommunikaléd 1énynek fontos sajatossaga, hogy igényli
problémainak, nehézségeinek megbeszélését, kibeszélését. Ha ebben nemcsak pszichologusok,
pszichoterapeutak tudnak segitséget nyujtani, hanem mas, az emberi problémakkal foglalkozo
szakmak, hivatasok képviseldi, akkor nagyobb reménnyel vehetd fel a kiizdelem az elmaganyosodott,
elidegenedett ember megsegitésére.

Felmeriil a kérdés, hogy milyen kapcsolat van a segitd beszélgetéshez sziikséges habitus és a
pszichologiai képzettség, iskolazottsag kozott? Rogers szerint a pszichologiai képzettség inkabb
karositja a helyes habitust, mivel erdsiti a diagnosztizalé hajlamot. A pszichologiai ismeretek mas
szempontbdl jelentenek segitséget a beszélgetésvezetéshez. A beszélgetés soran kiilonb6z6 élmények,
kapcsolat soran képesnek kell lennie megérizni az empatia és a tavolsagtartas kozti optimalis
egyensulyt.

Ha nem eléggé integralt a személyisége, akkor tudattalanul azonosulhat a beszélgetd partner
érzelmeivel, vagy pedig talsagosan eltavolodik tble, hogy a kapcsolatban keletkezé szorongasat,
agresszidjat, deprimaltsagat, stb. a tavolsagtartassal csokkentse.

Ezeknek a jelenségeknek az ismerete hozzasegitheti a beszélgetés vezet6jét annak jobb
megfogalmazasahoz és megértéséhez, hogy a beszélgetés folyaman mi is torténik, mi zajlik le benne.
A pszichologiai ismeretek révén jobban elemezhetOk a beszélgetés alatt végbemend torténések,
folyamatok, jobban megérthetd a beszélgetés pszichodinamikaja. Végiil az is belathato, hogy a segitd
beszélgetﬁs folytatasahoz sziikséges a normalis és patologias lelki miikdodések bizonyos foku
ismerete.

(A fenti Ssszefoglalét - kizarolag belsd hasznalatra - Arkus Jozsef készitette, Telefonos Lelkisegély
Szolgalat, Szeged).

EEEEE

Kommunikacio a gyaszban

A GYASZHOZ KAPCSOLODO KOMMUNIKACIO ,tudnival6i” részben azonosak a
telefonos kommunikaci6 sajatossagaival:

EMPATIA
a masik ember érzelmi allapotaba valo beleélés képessége, az igy kialakult
kapcsolaton keresztiil az élmények, érzések jobb megértése.
A feltétel nélkiili elfogadas, odafordulés.
(Azonosulas, megértés, visszajelzés.)

>4 A cikk roviditett valtozata a Pszichoterapias és Mentalhigiénés Szemléletformalo Fiizetek I11. alapjan késziilt. A kiadvanyt
a MM Vezet6képzo és Tovabbképzd Intézete, valamint a Magyar Pszichiatriai Tarsasag és a Magyar Pszichologiai Tarsasag
Pszichahygiénés Munkacsoportja adta ki 1987-ben.
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Lehet6leg nem ,terelni”, csak kovetni a beszél6t.

AKTIV FIGYELEM
Csak RA figyelni.
Segiteni, hogy kifejezze az érzéseit, gondolatait, megfogalmazza a problémait.
(Nyitott kérdések hasznalata. Osszefoglalas — tisztazas — visszakérdezés -
értelmezés)

HITELESSEG — az Oszinteség
Oszinteség a személyességben, az intimitasban. Valédi érdekl6dés.
Megerosités.

Ehhez a hitelességhez elengedhetetlen a SAJAT GYASZHOZ, halalhoz val viszonyom
ismerete.

Mennyire tolt el szorongassal?

Mennyire haritom?
Hiszen legtobbszor ez az oka annak, hogy nehéz talalkozni, beszélgetni a gyaszoloval.

Mitél érzi a telefonal6 - gyaszold, hogy azonosultunk a problémajaval? A figyelem, a
csend min6ségébdl, a hangszin, a hangerd, a beszédtempo felvételébdl. Figyelniink
kell arra is, mit képes és akar észrevenni, mire képes és akar emlékezni.

Probaljuk meg felismerni HOL TART A GYASZABAN? Melyik szakaszanal?

NE ADJUNK TANACSOT! Legfeljebb a konkrét kérdésekre valaszt.
pl.: Temetéssel kapcsolatos ligyintézés.
Gyaszcsoport cime, elérhetGsége.

Helyette adjunk ISMERETEKET a gyasz aktualis szakaszarol:
pl.: BUNTUDAT - A tennivalonk: normalizélni és személyesiteni.
»Szinte mindenki atél sulyos bilintudatot hasonl6 esetben... On hogyan éli ezt
meg?” )
pl.: SZORONGAS - A tennivalonk: oldani.
»,Nehéz lehet most ezekrdl beszélnie. Megértem...”

HULLAMZO FOLYAMAT

Hullamz6 folyamat a gyasz...

Hangolodjunk ra! Vegyiik figyelembe a gyaszolo igényeit.
pl.: Lehet, hogy O (a gyaszold) most éppen MEGPIHENNI vagyik...
Pihenjiink, oriiljiink vele. Jelezziik vissza, hogy ez a jo aton halad6é gyaszmunka
része. Ilyenkor ne eréltessiik a gyaszrol valé beszélgetést, mert bilintudatot
kelthetiink benne, hogy
nem érezhet 6romet...
nem foglalkozhat folosleges dolgokkal...
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DE vegyiik észre, ha (korai szakaszban) inkabb az ELKERULES jele ez.

A MEGHALLGATAS a legnagyobb segitség. Legtobbszor elég, ha hagyjuk beszélni a
gyaszolot, és csak jelezziik, hogy ott vagyunk.

Ha sokadszorra halljuk ugyanazt, probaljuk meg kideriteni, megérteni, mi ennek az
oka, milyen nehézség all a hatterében. A gyaszfolyamat valészintileg ELAKADT.

Nézziik végig a gyasz folyamatat!
A SOKK, apétia. Ilyenkor a gyaszolo szinte burokban €l nem ér el hozza a szo...
- Megnyugtatas, szo-simogatasok, de NEM FRAZISOK.

AZ ELUTASITAS

- Els6sorban targyszerti kérdésekkel segithetiink. Ebben a szakaszban a
gyaszolo6. nem tud, nem képes szembenézni a realitassal, a veszteség
visszavonhatatlansagaval.
Sokan azért utasitjak el a gyaszmunkat, mert attél félnek, hogy a feldolgozas egyenlé a
szeretett személy elfeledésével. Fontos, hogy ezt tisztazzuk.

Célszerti ilyenkor a halal koriilményeirdl, a megel6z6 id6szakrol kérdezni:
Mi volt a halal pontos oka? Hogyan kovetkezett be? Mit csinalt 6 akkor?
Hogyan fogadta a hirt? Milyen gondolatai, érzései voltak?

Szinte altalanos jelenség, hogy ha ott lehetett volna és mégsem volt ott, amikor
a halal bekovetkezett, blintudata van a gyaszolénak. Segitsiik az ehhez kapcsolédo
érzések felszinre jutasat.

Mit vart az ott 1étt6l? Mi lett volna fontos, vagy joO abban a helyzetben?
Szeretett volna még valamit kérdezni, mondani? Hagyjuk, hogy beszéljen a
kétségeir6l. Ha segitjiik ennek az érzésnek minél teljesebb megértését, ezzel utat
nyitunk a tobbi érzés szamara is, mikozben megtapasztalhatja, hogy egy-egy érzés
tisztazasaval, megértésével eltlinik az ahhoz kapcsol6dé nyomasztd, sulyos teher. Sok
informaciot kaphat onmagarol és az elhunyttal val6é kapcsolatarol.

FELSZAKADO ERZELMEK
Ebben a szakaszban a legfontosabb, hogy a gyaszol6 érezze, hogy megvan benniink a
batorsag szembenézni a legsulyosabb érzéseivel is. Véallaljuk az egylitt szenvedést.
Ugyanakkor azt is éreznie kell, hogy veliink biztonsdgban van, mert véallaljuk a
kontrollt a benne zajlé folyamatok felett.
Nagyon FONTOS, hogy figyelemmel kisérjiik a sajat érzéseinket is! Barmikor
kétségeink tamadnak, elbizonytalanodunk: Kérjiink segitséget!
Segitsiik az érzések MEGELESET, KIFEJEZESET.
pl.: Ha sirassal kiiszkodve mondja el, hogy az elhunyt holmijait probalta
rendezni, de csak rovid ideig birta és azéta rossz a hangulata:
»~Nagyon nehéz lehetett azokhoz a targyakhoz nytlni, amik az 6 hianyat idézik.
Olyan sok érzés, emlék kavarodik fel ilyenkor. Hogyan zajlott ez onben?”
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LEVALAS, keresés.

Ebben a fazisban a kozponti kérdés a kapcsolat. A feladat az elhunythoz f(iz6d6
viszony minél teljesebb atvilagitdsa. Az el6z6 fazisban feltort érzelmek
megértése, elrendezése a kapcsolaton beliil. Ezt az ,,Ugy érti...? Ugy gondolja...?
kezdetti visszatiikroz6 mondatokkal segithetjiik.

Fontos, hogy a gyaszol6 maga dontse el minek, hol a helye.

Tekintsiik gy a megszakadt kapcsolatot, mint egy rendetleniil hagyott szobat.
Nem tudhatjuk, hogy a gyaszol6 életében minek van fontos szerepe, mi segiti
illetve mi korlatozza 6t? Abban viszont segithetiink, hogy ne pusztan érzelmi
alapokon nyugvo dontéseket hozzon. Ezt a dontés kovetkezményeire iranyuld
kérdésekkel segithetjiik.

Tamogatni kell a negativ érzések kimondasat is — éppugy, mint a fajo vagy a
szép emlékek tudatos felidézését.

UJ CELOK, INTEGRALAS

Az el6z0 szakasz tapasztalatait magaval hozva itt nyilik lehetfsége a
gyaszolonak arra, hogy el6revivé valtozasokat el tudjon fogadni. Ez a
szembestilés: Hol vagyok? Ki vagyok? Mit kezdhetek az életemmel? kérdések
ideje. Tarjunk fel egyiitt minél tobb lehetGséget, alternativat altalanossagban,
esetleg torténeteket felhasznéalva, de a dontést teljes egészében a gyaszolo
kezében hagyva.

Es ez a ,szamadas” ideje is: Mit jelentett ez a kapcsolat az életében? Mit kapott
t6le? Mi volt nehéz benne? Miben korlatozta? Segitsiik a gyaszolot, hogy ezt a
kapcsolatot el tudja helyezni az élettorténetében, és meg tudja fogalmazni a
tapasztalatait.

GYAKORI KOMMUNIKACIOS HIBAK:

- A kozhelyekkel torténé vigasztalasok.
- Annak el6irasa, hogy a masiknak hogyan kellene gyaszolni.
- A gyasz feldolgozasanak, lezarasanak stirgetése.
- A gyaszolo elitélése. Ha kimutatja a gyaszat: ,Miért nem tud ezen tallépni?...
— ha nem, akkor meg azért: ,Nem is szerette igazan...”
- A fajdalomban valé rivalizalas.
- A gyasz témajanak szandékos keriilése: ,Ne legyek masok terhére...”
- A gyermekekkel kapcsolatban az ,artalmas vigasztalasok™:
pl.: ,O most sokaig alszik...” az elalvastdl valo félelemhez vezethet.

2
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Vészcsengd

Drog

Ha gondod van és orvossdgot szeretnél

Fordulj egy barathoz, de ne nyulj a drogért!
Van, aki bevette, és nézd meg: mi lett beléle!
Egy arnyék, ki felett az id6 hamar eljart!
Eleinte minden nap szép és jo,
Lelked a magasba szarnyalo!
Gondjaid régvest megoldédnak,

S te a mennyben érzed magad.

Ugy érzed, hogy szabad vagy,
Pedig kényszerlancok fogjak tudatod!
De ha elmulik a hatas,

Bajaid visszatérnek, ez nem vitas.

S te egyre tObbszor nyulsz a méregért,
Hogy megold lelked kételyét!
Eltavolodsz azoktol, akiket szeretsz,
Pedig, ha engednéd, 6k fognak a kezed.
Leszokni réla igen nehéz,

De ha van miért, sikertilhet még!

De ha nem ezt teszed,

Egy napon a halal magaval vihet.
Ezért mondom, ne élj a drogon,
Hogy feln6hess erésen és szabadon!

Tamas — 8.0sztalyos tanulé
1996
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»Ti mai maganyosok, ti elkiiloniilék,
egykoron nép lesz majd beldletek...”

Nietzsche

I. El6szo

Drog: ijeszté fogalom. Sokan talan nem is tudjuk pontosan, mit fed a
sz0. Csak azt tudjuk, hogy valami olyan, amitdl jobb 6vakodni, inkabb nem
is beszélink rola, mintha nem létezne. Ha meégis valaki a kérnyezetiinkbdl
kapcsolatba kerul vele, akkor probalunk ugy tenni, mintha nem élne a
probléma — elhatarolodunk, kirekesztjik 6t: a szenvedét. Feltink téle.

A Bunteté Torvénykodnyv szerint kabitoszer fogalmaba tartozik minden olyan
noévény vagy szintetikus eredetll anyag, amely az emberi szervezetbe jutva
kellemes érzést, euforiat, félalomszeri bodult allapotot, tulérzékenységet,
érzéki csaldodasokat (hallucinaciokat) valt ki, rendszeres fogyasztasa pedig
megszokas révén flggbéséghez vezet, ami személyiségtorzulasban is
kifejezésre jut.

A szenvedélybetegség e formaja egyfajta ,tabu” volt szamomra egészen a
kozelmultig. Talan azért, mert a koézvetlen kérnyezetemben nem talalkoztam
vele, illetve a képviseldivel - idaig.

Mivel mentalhigiénés tertileten is dolgozom, sajnos szembesUlném kellett a
fiatalok ilyen iranyu ,menekulési probalkozasaival”.

Els¢ talalkozasom a droggal, egy 16 éves fiuval toérténd beszélgetésben
nyilvanult meg. Débbenetes élmény volt.

Mivel kamasz lanyaim vannak, sokat gondolkodtam azon, vajon létezik-e
olyan nevelési modszer, amivel megovhatom Oket a rajuk leselked6
veszélyektél, attol, hogy életiik zatonyra fusson, hogy ne érintse meg Oket
adott esetben a szer varazsa.

Azt gondolom, hogy nincsenek trukkoék, titkok, mellyel ,megmenthetjuk”
gyermekeinket a ,rossztol”, egyszerlen okosan szeretve, neveléssel
biztosithatjuk szamukra a jovét.
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II. A tények

Bar az eddigiekhez képest jelentésen javult Magyarorszagon is a
felvilagosito munka, még mindig vannak régiok, kritikus csoportok, akikhez
nem jut el az informaciéo a kabitoszerek hatasirol, illetve a megeldzés
lehetdségeirol.

Azoknak a fiataloknak, akik érintettek csak 30%-kal kevesebb hanyaduk kér
orvosi segitséget, mint eddig, a biintetéstoél valo félelem miatt.

A drogfogyasztok tabora tovabb nd, a drogambulanciak jelentds része pedig
terhelt és kapacitasi problémakkal kuiizd.

Hogy mennyire ellatott Magyarorszag kabitoszerrel, azt az alabbi tablazat
szemlélteti, melynek forrasa az Orszagos Rendérfékapitanysag adatbazisa:

Jelentds kabitoszer-fogasok Magyarorszagon

1994 1995 1996 1997 1998 1999
Heroin (kg) 812 568 319 206 634 172,7
Kokain (kg) 26,5 18,6 4.9 6,9 26,4 121,2
Hasis 24 4 0,6 816 21,7 6,8 5,2
Marijuana 102,2 88 2140 42 94 65,7
Opium (kg) 2,2
Morfin (kg) 0,2
Amfetamin 27,4 1,9 2,4 12,3 7,6 9,3
Extasy 317 3797 5818 6107 1857 3627
Depridol 438 120
tabletta
LSD bélyeg 665 256 1079 1450 3351 1928

1. abra. Forras: Orszagos Rendérfékapitanysag.

Néhany ijeszt6 adat:

Csak az europai adatokat tekintve is tekintélyes a drogfogyasztok szama.

A mintegy 380 milliés Eurdpai Unié lakossaganak 14%-a talalkozott az
elmult idészakban valamilyen kabitoszer altal eldidézett problémaval. Az
Europai Drogfigyelé tajékoztatoja alapjan a heroinfiggék szama egymilliora
tehetd.

Magyarorszagon az elsé komolyabb koézépiskolai felmérés a hetvenes évek
kozepeébdl szarmazik. Az akkori eredmények alapjan a koézépiskolasok kozel
5%-a fogyasztott mar valamilyen drogot.
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Az évezred kuiszObén a magyar diakok egyharmada mar kiprobalt illegalis
drogot. Egyes szakemberek tobb mint 150.000 rendszeres kabitoszer-
fogyasztot feltételeznek, akik kozul a figgd betegek szamat 30-40 ezerre
teszik.

Amellett, hogy jelentésen noévekszik a drogfogyasztok szama, aggasztoan
tolodik lefelé az elsé drogélmény életkora. Mar eléfordul a 11-12 éves
fogyaszto és a 13 éves dealer is.

A févaros, valamint a nagyvarosok (Miskolc, Szeged, Pécs) a
legfert6zottebbek, a nagyobb régiok koézul pedig Csongrad megye. A
legkevésbé fertézott Szabolcs-Szatmar-Bereg megye.

»Messze vagyok mdr, messze répiiltem,
messze az olcso, hig dudaszotol,

dél és nyugat kézdtt csapong az én lelkem,
mindig szabadabban.”

(Marcus Aurelius)

Mi vezet vajon oda, hogy a fiatalok ezt az utat valasztjak? -
fogalmazodott meg bennem a kérdés, s megprobaltam a valaszt megtalalni,
magyarazatokat keresni.

Kritikus idészak a serduldékor, a ,terepvaltas” idészaka a gyermek
életében. A kamaszt a kamaszkora el6étt lehet csak nevelni — mondta
Karacsony Sandor. Bizony joval kamaszkora eldtt, egészen a kezdetektél
fontos a nevelés-gondozas modja. Fontos, hogy a gyerek tanuljon meg
érzelmeket adni és elfogadni. Ez esélyt ad arra, hogy kamaszkoraban -
érzelmi igényessége miatt — elkertilje a sodrodast.

»A kdtelék, mely igazi csaladod ésszeftizi, nem a vér, hanem az egymds élete iranti
tisztelet s a benne lelt 6rom”.
(Richard Bach)

A csalad, a korai gyermekkor mindig kiemelkedé jelentéséggel bir. Nemcsak
a szulék nyujtotta magatartasminta, hanem a gyerekeket koéruilvevé csaladi
légkor is befolyasolo tényezé.

Sok csalad kedvezétlen koértlmeények kozott is képes megfeleld léegkort
biztositani a gyermek szamara, maskor jonak tindé kértlmények kozott is
keves figyelmet forditanak a gyerekre. Ha a korai nevelés, a szocializacio
elégtelen a szulék elfoglaltsaga miatt, az igy eléallt hiany, mint hajlamosito
tényez6 jelentkezik majd. Fontosak a karakterfejlédés zavarai, dnértékelési
karosodasok, kisgyermekkori lelki sértilések, a traumak, melyek a gyermeket
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neurotikussa tehetik. Emberi konfliktusok, érzelmi veszteségek, kapcsolatok
megszakadasa, kudarcok - mind-mind hajlamosito kértilmeény lehetnek.

Serdulékorban a kamasz érzelmi éretlensége a veszélyeztetd tényezd.
Meghatarozo a szulék szerepe ebben a korban is. Az alapvetd attitidok,
viselkedésformak és kompetenciak kialakitasa ugyanis az 6 feladatuk.
Kamaszkorban kell kifejleszteni a valahova tartozas érzését, anélkul, hogy
visszafordithatatlanul belemeneklilne egy felel6tlen viselkedési modba a
gyerek. Ezekben az években a fiatalok fliggetlenné akarnak valni.

Olyan koérnyezetben fejlédnek legjobban, amely megengedi, hogy kritikusan
gondolkodjanak, és a sajat kifejlédé eértékeikre és hitikre alapozott
dontéseket hozzanak. Szikséguk van az érzelmi tamogatasra, de arra is,
hogy sajat elképzeléstik szerint elemezzék a vilagot, s ebben tamogatast és
utmutatast kapjanak a kérnyezetuktol.

Ebben a periodusban a legveszélyeztetettebb diakok figyelmének
koézéppontjaba kertilnek a rossz otthoni kértilmények és a rossz csaladi élet.
Ertéktelennek kezdik érezni magukat, nem megfelel6 médon késziilnek fel,
nem tudjak kielégiteni — vagy ezt éreztetik veliik — az elvarasokat otthon sem,
és az iskolaban sem.

A csalad egyszerre adhatja a kedvezdétlen mintakat és a csaladi ellendérzés
hianyat.

Ilyenkor a gyerek gyakran kortars csoportokhoz, ill. a sajat énjének
meghatarozasa szempontjabol fontos, Gin. referenciacsoportokhoz kétédik, és
nagyon kénnyen atveszi azok devians értékeit, mintait.

Rendkiviil sebezheté korszakukat élik, ezaltal Lkénnyt prédai a
drogeladoknak, mert a szer ,azonnali megoldast”, kiutat jelent a pénz,
statusz, tanulas problémai koézul.

Ebben az idészakban a gyerekek elkezdenek klikkekbe tomoérilni. A
csaladjukat nem felejtik el, csak mostantol elsésorban védelmet varnak téle —
kritikus idészakokban — vagy forrasokat, vagyis pénzt.

Barmilyen nehéz lehet ez a flggetlenedési térekvés a csaladnak, mindig
torekedni kell arra, hogy a kommunikacio csatornai nyitva maradjanak.

A fejlédés ezen szakaszaban a gyerekek rajonnek, hogy sok informacios
forras létezik, és ezek kozul tobb ellent mond egymasnak.

Segiteni kell nekik abban, hogy el tudjak donteni, melyek a hiheté forrasok,
és abban is, hogy mit kezdjenek a rossz és jo kozotti ,sztirke” tertilettel.

Ez az az iddszak, amikor nagyokat lehet tévedni a gyerekek érettségi
szintjével kapcsolatban, mivel sok gyerek fliggetlennek latszik, felnéttes
gondolkodasa és beszédkészsége van. A latszat ellenére még Ok is szeretetre
és olykor dédelgetésre is vagynak. Ereznitik kell, hogy olyan felnétt van
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mellettik, akiben megbiznak, aki minden fenyegetéstél megvédi Oket.
Szukséguk van arra, hogy néha ,fogjuk a keztiket”.

A rossz csaladi hattérrel rendelkezé fiatalok sok esetben kénytelenek
magukba zarni a problémaikat. Persze olyanok is vannak, akik képtelenek
barmilyen kapcsolat kialakitasara (mert nem tanultak, hogyan kell...), ezzel
teljesen elszigetelik magukat kortarsaiktol, a tarsadalomtol.

»Akik nem tudnak tiszta szivbdl zokogni,
felszabadultan nevetni sem tudnak.”
(ismeretlen)

A serduldk legjellemzébb tulajdonsagai a bizonytalansag, a hatarozatlansag,
a sehova nem tartozas kinos érzeése.

A mai kozépiskolas diakok jelentés részénél megtalalhatok a magany
kuldénboz6 formai. Ennek szamtalan oka lehet: a szeretethiany a csalad és a
baratok részérdl, 6rokos veszekedés a kozeli kdornyezettel, elhagyatottsag, a
magara maradottsag érzése, iskolai gondok, ismeretlen kihivas stb. Legf6bb
ok talan a bizalom hianya az emberekkel szemben. A sok probléma (amit
sokszor figyelembe sem vesziink, elbagatellizalunk), fajdalom egy idé utan
olyan meéretekben jelentkezik, hogy az mar elviselhetetlen, és olykor sajnos
toébben is karos szenvedélyben probaljak megtalalni nyugalmukat.

Az okokat nem akkor kell elkezdeni keresni, amikor a gyermek mar
veszélyeztetett helyzetbe kerult.

A fiatal a drogfogyasztas egyik {6 vonzerejét a sajatos élményeken tul a drog
korul kialakult tarsasagban (,baratokban”) latja.

A tarsasagrol alkotott véleményuk ambivalens. Mikézben kétédnek hozza,
érzik, hogy ez a kétédés hosszu tavon veszélyes.

Az iskola egyfajta halo, ami megfogja Oket aktualis allapotukban, de
6nmagaban kevés ahhoz, hogy igazi elmozdulast, megoldast eredményezzen.

»Csoddlatos, népes rettenetek
Szent-zavaros kora, ime szakadt ram,
Ulnek bennem viziék és valék
Szerelmesen, fajon 6sszetapadvadn.”
(Ady Endre: A csoddk féldjén)

A kozépiskolai évek azok, amikor a legtébbet valtozik, fejlédik a diak
gondolkodasa. Ezekben a zavaros, kusza években a legsebezhetébb az
ember, és érheti a legtobb pozitiv, negativ élmény. Ezek feldolgozasa,
értékelés alakithatja ki a tovabbiakban az egész életszemléletiiket.

Fontos a baratsagok szerepe ebben a korban. A baratok azok, akik a csalad
utan a legtdbb segitséget, 6romot adhatjak. Legyen egy igazi barat, akivel
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mindent meg tud beszélni félelmek és gatlasok nélkul. Baratot talalni,
elfogadni tanulni kell...

A baratsagok mellett az iskolaban a ko6zdsség, az Osszetartozas érzése is
meger6ésddhet. Egy jo osztalykézdsség, barati tarsasag szinesebbé,
elviselhetébbé teheti a szlirke, egyhangii napokat. Meg kell probalni létre
hozni egy tamogato, kolcsénds bizalmat nyujto léegkért, hogy ne érezhesse
senki a visszautasitas, az esetleges kudarc vagy kiuiléncség fenyegetd érzését.
A nyilt, dszinte légkdr kialakitasa alapvetéen befolyasolhatja a prevencio
sikerét.

A szemeélyiségfejlesztés, stabilizalas, a kedvezdtlen kornyezeti hatasok
kiegyenlitése csak Osszetartdo kozosségben muUkoddéképes. Lassan,
odafigyeléssel kialakithatéo az az értékrend, amelyben a gyerekek arra
buiszkék, hogy pozitivan masok, hogy képesek ellenallni a negativ értékeket
hordozo csabitasoknak.

Olyan kozosségek kialakitasa az optimalis, ahol mindenki kibontakoztathatja
a maga szinességét. Az érzékeny, egymasra figyeld, mindenki egyediségének
teret ado csoport biztositja az egyes individuumok egészséges fejlédését.

Természetesen ahhoz, hogy ez a ko6zdsség mukodni tudjon, olyan vezetd,
pedagogus szukseégeltetik, aki ,elbirja” a csoportot, aki vallalja a maga
egyéniségét, aki oOnmagat adja, aki batran beszél akar dilemmairdl,
kételyeir6él is, megosztja élményeit, véleményét, gondolatait a fiatalokkal,
bizalmi légkdrt tud kialakitani maga korul, kell6 empatiaval bir és a feltétel
nélkuli pozitiv elfogadast is a sajatjanak tudhatja. Ettél valik mintava, hiteles
személyiséggé, ettél tud hatni.

A szabadidds tevékenységek széles koérének kinalata az iskolai és kozdsségi
megelézés egyik leghatékonyabb indirekt modja.

Ami még nagyon szukséges: - és jo lenne, ha minden fiatal a magaénak
tudhatna - az 6nbizalom, mint meger6sd6dott érzés. Rengeteget segithet a
célok elérésénél. Ismét egy olyan dolog, amit kiskorabél orokithet at
gyermekunk.

Bizzon magaban, de tudja: mire képes, mennyit vallalhat, hogy ne kelljen
csalodnia a sikerek helyett.

Minél nagyobb célokat tliz maga elé, annal jobban né az 6énbizalma, persze,
csak, ha sikerul boldogulnia vele. Ha bajban van, nem lat kiutat a probléma
eldl, segitentink kell neki, hogy visszanyerje 6nmagaba vetett hitét.

Az dnbizalom az ember legerésebb fegyvere!

Ha a fent megjel6lt értékek hianyoznak, a fiatal bizonytalanna valik,
kapaszkodot keres, és aki keres, az talal is...
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A szenvedélyfliggdségek egyfajta ,fejlédési folyamatban” jonnek létre. A
kulénboz6 oki tényezdk egylittesen, egymast erdsitve hatnak.

A személyiségfejlédési, énfejlédési elmaradas a szenvedélyek legfébb artalma,
hisz az egyén élete a szenvedély korul forog, neki nincs sajat élete, elzarja
magat az élet természetes fejlesztdé ingereitél, a tarsas kapcsolatoktol, a
kulénféle életfeladatoktol.

A fiatalkori szenvedély mindig megakasztja a feln6tté valast, fejletlentil
hagyja a szexualitast, elzarja a foglalkozasi szerepek kialakulasanak utjat.

A szorongas, a lehangoltsag, a biintudat, az Uiresség, a reménytelenség
tartos érzése egyfajta Urt képez az emberben, amelyet a kémiai anyag vagy a
szenvedélyszeru viselkedés kénnyen kitolt. Kulénb6zd ,hianyok”, mintak és
hatasok talalkoznak ilyenkor, és valnak hozzaszokasok és fliggéségek okaiva.

I1I. Utoszo

»Amikor ébredezni kezdtem, éppen virradt,
rézsaszin fények és arany drnyak villédztak.

De nem a fényre riadtam fel, hanem mert valami,
bar roppant gyengéden, de megérintette az arcomat.”
(Richard Bach)

Nem elég a gyerekeket, fiatalokat tajékoztatni a drogok kulénb6dzé
fajtairol, nem elég tudatositani bennuk a drogfogyasztas karosito hatasait, a
megelézésnek  sokkal szélesebb  kérinek és  sokkal korabban
megalapozottnak kell lennie.

A ,nem”-et mondani tudas, a probléma megoldas készségének belsdévé valasa
— bar szikséges eleme -, de nem biztositek a kabitoszer-fogyasztas
megeldézésére.

Nem az a cél, hogy valamit megtagadjon a fiatal, hanem az, hogy belsé
értékelvek alapjan, az Onazonossag szintjén talalja és teljesitse ki
legfontosabb életcéljait.

A megelézésnek, mint szemléletnek a ko6zdsségeken keresztil kell
hatékonnya valnia — a csaladban, a rokoni és barati viszonyokban, a lako- és
helyi kozosségekben, s ezek gyakori megvalosulasaval tarsadalmi szinten -
béven mar a kamaszkor elétt.
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12-16 éves korban a gyerekek olyan periodusban vannak, melyet
leginkabb a ,vihar és a stressz” jellemez. Talan azért ilyen viharos a
kamaszkor, mert a felnéttek nem tudjak elddnteni: milyennek is szeretnék
latni ilyen koru gyermekuiket. A felnéttek sokszor tébbet varnak el, mint amit
a serdulé adni képes.

A kamaszkor stresszeinek és viharainak kézepette a fiatalok tulajdonképpen
ujjaszuletnek.

Valamit tenni soha nem késé. Fontos, hogy mar a lejté elején feltinjon a
lefelé csuszas veszélye. Ha a figyelmeztetd jeleket komolyan vesszik, és a
mai fogyaszto tarsadalomra jellemz6 k6ézonydén és 6nzésen urra lesziink és
igazi megértd, egymast segité koézdsségek formalasaban segitink — amiben
mindenki szamit — mar tettink valamit, és nem is keveset.

A lélektani veszélyeztetd tényezdék érthetdévé teszik, hogy a megel6ézés fontos
eszkoéze a fiatalok lelki védelme, a természetes Oromkeresési lehetéségek
biztositasa, a kamaszok felkészitése a kompenzalo, potcselekvést jelentd
oromok ,rovidzarlati” mechanizmusai ellen.

A munkam, az életem gyerekekhez két, minden nap tudnak szamomra
valami Ujat, valami szépet nyujtani, aminek varazsa van.
Amikor énmagukrol és a vilagrol beszélnek 6szintén és nyiltan, amilyen
vilagosan latjak az emberi valsagok, a szenvedélybetegségek okait, s ahogyan
megfogalmazzak a sajat életstratégiajukat, bennem is optimizmus tamad,
hiszem, hogy a j6v6 szép... és attol szép, hogy 6k vannak.

»Azért vagyunk a vilagon, hogy valahol otthon legyiink benne.”
(Tamasi Aron)

Csanyiné Barna Klara
Szeged
Irodalomjegyzék

- Oktatasi Minisztérium: Az iskolai drogstratégia kialakitasa és moddszertana 2000. (T+T Huméan
Szolgaltato és Oktatasi Kozpont Bt. 2000)

- Dr. Buda Béla: Szenvedélyeink (SubRosa Kiado, 2001)

- Soros Alapitvany ,If You...” tarsadalmi-tényfeltard programjanak kutatdsi anyagai (Soros
Alapitvany — 1998.)

- Soros Alapitvany — Eletméd — fiizetek (Soros Alapitvany, 1997.)

- Csaloka drog-statisztika (www.index.hu)

- Drog-totd (Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzat, Dr. Farkasinszky Terézia Ifjusagi Drog-
centrum)
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- Uj pedagogiai szemle 1996. 07-08. — ,,Azért vagyunk a vilagon, hogy valahol otthon legyiink
benne” — Schiittler Tamas

- Uj pedagbgiai szemle 1996. 07-08. — ,,Minden ember kiraly” — Schiittler Tamas

- Egészségnevelés 2002.szeptember — ,, Tehetlink-e¢ valamit a kabitészerfliggdség megel6zésében?”
—Fébo Eva
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Arado6 boség

Az emberi élet egyik legdbbbenetesebb titka a test és lélek viszonya egymashoz,
ezen beliil pedig az, ahogyan a lelki, érzelmi, szellemi, spirituéalis energia testi, fizikai,
cselekveési energiava alakul.

Az utobbi évszazadban ez a kérdés a megfoghatatlansag minden korabbi szintjét feliilmulta,
hiszen kideriilt, hogy immaron nemcsak a lelket nem tudjuk definidlni, hanem a testet sem,
hiszen magat az anyagot is csak az energia egyik megjelenési formdjanak tartjuk, s ily médon
maga az emberi test is szinte metafizikai fogalomma vélt. Igy az embert, az ember testét-
lelkét akar egy végteleniil bonyolult energiatranszformatorként is felfoghatjuk, - az pedig mar
csak vilagnézeti kérdés, hogy az anyag és az energia kozotti atalakitdé folyamatot milyen
iranyba gondoljuk hatni. Az ember testében és lelkében az energia megmaradasi és atalakulasi
torvényei gyakran a csodadval hataros jelenségeket produkalnak. Az emberi élet alapvetd
energia-paradoxona az, hogy az ember — legaldbbis gy tlinik — tobb energiat tud felhasznalni,
¢s magabdl kibocsatani, mint amennyit felvesz, ill. a felvett energia eredete és természete nem
hatdrozhaté meg egyértelmiien. Ilyenkor hivatkozni szoktunk az Osztondkre és azoknak
emberfeletti erejére, beszéliink pszichés energidkrol, lelkierdrdl, vagy ha transzcendens
keretekben gondolkodunk, akkor kegyelemrdl, isteni segitségrdl, kozmikus energidkrol,
szellemi lények segitségérdl és magasabb dimenziok spiritudlis energidir6l — de mindezt
vilagnézetlink és szubjektiv tapasztalatunk szerint tartjuk szimbolikus — metaforikus avagy
objektiv valdsagnak.

De energia haztartdsunknak rengeteg olyan dimenzidja van, ahol nem kell a végsé
kérdésekig elmenni, ha azt vessziikk észre, hogy fogytan az energiank, és nincs mibdl
meriteniink. Természetesen sokszor nincs konnyli dolgunk. Tudatosan és céliranyosan akkor
tudjuk pszichés energidinkat hasznalni, iranyitani és novelni, ha megértjiik, hogyan fogytunk
ki beldliik, hogyan veszitettiik el 6ket, miért éliink egyfajta energiaminimumon.

Az ember lénye és annak energiadramlasa olyan, mint egy nagy folyo: alapvetd természete az
arado bdség. Ha egy szakaszon elakad és kiszarad, vagy egy torlasz miatt kilép a medrébdl, és
pusztitod erévé torzul, akkor nem vizért kell rohangalnunk, és forrast kell keresniink, hanem a
torlaszt kell eldbb eltavolitanunk. Ha a torlasz megsziinik, akkor az darad6 bdség ujra
alapvetéssé valik.

Hogy ¢letiink soran hogyan és mikor keletkeznek testiinkben-lelkiinkben torlaszok, ez
egyénileg valtozo, de alapvetéen fogantatdsunk pillanatatdl kezdve minden esemény, élmény
okozhat kisebb-nagyobb traumat, aminek nyoma marad benniink. Neveltetésiink, érzelmi
¢lményeink, megannyi modon befolyasoljak, hogy késébb mire lesz szabadsagunk, mire lesz
tiltdsunk, mit szégyelliink, milyen fajdalmaktol probalunk megfeledkezni, mivel azonosulunk,
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¢s mi mindentél hatiroljuk el magunkat. A pszicholdgia kozismert szavaval élve azt
mondhatjuk, hogy ¢élményilink egy részét folyamatosan megtagadjuk, és tudatalattinkba
szamiizzik, anélkiil, hogy valoban feldolgoztuk volna dket. Az energia-megmaradas torvénye
azonban itt is érvényesiil, igy ez a nem tudatos szelekcid csak annyit ér el, hogy 1ényiink adott
részeirdl, élményeirdl, elobb-utobb elfeledkeziink, ill. fel sem fedezziik dket. Eldszeretettel
tagadjuk meg példaul magunkbdl mindazt, amit erkdlcsileg rossznak itéliink: az Onzést,
félelmet, haragot, irigységet, alantasabb Osztoneinket, testiinket, nemiségiinket stb. Ez a
megtagadds azonban semmit nem irt ki beldliink, csak tudatunk szdmadra tesz sok mindent
elérhetetlenné. Mig ez a tudati eltagadds, érzelmi elfojtdas mar Oonmagaban is hatalmas
energidkat kot le benniink, mindaz az energia, ami ezekben az érzelmekben, 6sztondkben
jelen van, ugyancsak elérhetetlenné valik szamunkra. Eltagadott, elfojtott lelki tartalmaink
talnyomé tobbségét kivetitésben ¢éljilk meg, tehdt mindazt a sok jot €s rosszat, amit
tudatalattinkba szamiiztiink, méasokban, a vilag mas jelenségeiben vessziik csak észre, €s azt
tapasztaljuk, hogy mi ezekkel a dolgokkal nem rendelkeziink. Szdmos panikbeteg ember
példaul annyira elesettnek és gyengének érzi magat, hogy €szre sem veszi, hany embert
ugraltat maga koriil: tehat olyan eréket mozgosit magaban és maga koriil tudat alatt, amikrdl
az a szubjektiv élménye, hogy nem birtokolja dket.

Ha végignézziik a vildg szdmos kultarajanak vallasi és gyogyito szertartasait, beavatasi
ritusait, s0t a modern pszichoterapiak ¢s Onismereti modszerek végtelen sorat is, azt
tapasztaljuk, hogy gyakorlatilag mindegyik ugyanazt csindlja. Mindnek ugyanaz a célja: az
egyént olyan élményeknek teszi ki, melyeknek soran alkalma van ujabb és ujabb részeit
felfedezni, vagy ujra megélni, tudatosan megkiizdeni az élményhez tartozo érzelmekkel,
megtanulni kibirni azokat, és az egészet beépiteni abba a testi-lelki egységbe és egészbe, amit
az egyén énnek ¢l meg. Mindennek pedig minden esetben az az eredménye, hogy az egyén
olyan energiakkal toltddik fel, amirdl az volt a tapasztalata, hogy nem birtokolja dket.

Mindez természetesen vonatkozik az alantas, 6sztonds energiakra is.

Manapsag kiilondsen nagy divatja van annak, hogy lelki fejlodésiink érdekében az
égre emeljiik a tekintetiiket, kozmikus energidkra koncentraljunk, szellemi Iényekkel
kommunikaljunk és kézratéttel gydgyitsunk.

Mindent megtesziink, hogy 0sztonds éniinkkel ne kelljen szembesiilniink, holott a
vildg Osszes transzcendens tanitasa csak az 6sztonOk megzabolazasardl €és uralasarol beszél,
nem a megtagadasarél vagy kiirtdsarol: ha szert teszek egy vadlora, akkor azt nem
elpusztitanom kell, hanem nyerget kell tennem a hatara, mert az igazi eré csak akkor kertil
birtokomba.

Az emberi 1ét nem isteni 1ét, nem nélkiilozheti az emberi dimenzidkat, és ha Iényiink
egy-egy részét megtagadjuk, attol nem tisztabbak, spiritudlisabbak és fejlettebbek, hanem
gyengébbek, onbecsapottabbak, és végsd soron betegebbek lesziink: az egészségtol, 1énylink
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egész mivoltatol, Iényiink Gsszenergidjanak hatalmas hanyadatol fosztjuk meg magunkat. A
reinkarnacios vallasok ezt ugy mondanak: karmankat tagadjuk meg, ill. 4j karmat halmozunk
fel; a kereszténység pedig: az isteni akaratnak, rendnek és a szamunkra elrendelt sorsnak
szegiiliink ellen.

Lényiink negativnak cimkézett, de fel nem tart, meg nem ismert aspektusai alkotjak
azokat a torlaszokat, amelyek elzarjak azt a végtelen bdségli energiadramlast, amit az esetek
tobbségében hidba keresiink oly modon, hogy kozvetleniil akarunk elérni egy vagyott célt,
allapotot: a spiritualitds magas szintjeit, a meditacio mélyebb dimenzibit, a szeretet onzetlen
sugarzasat, a bolcsesség fényét. Mindezeknek a transzcendens mindségeknek alapvetéen
személyiségiink, sziikken értelmezett és jocskan eltagadott, elfojtott, esetenként sok sebbdl
vérzo éniink allja az utjat. Ha elakadast érziink testi-lelki életiink barmely teriiletén, legyen az
depresszio, magany, cél- vagy irdnyvesztés, testi betegség, kezelhetetlen negativ indulatok,
pszichés kibillentség, emberi kapcsolataink zavara, spiritualis krizis vagy barmi, ne energiaért
rohangaljunk fith6z-fdhoz, hanem el6szor is a benniink kialakult torlaszokat probaljuk
felkutatni. Természetesen ehhez érdemes segitséget igénybe venni, hiszen itt tudat alatti
jelenségekrdl van sz6, amikre nagyon nehéz, tobbnyire szinte lehetetlen kiilsé segitség nélkiil
ralatnunk. De nagyon fontos, hogy a segitséget ne kiviilrél varjuk, hanem tudjuk azt, hogy a
kiilso segitség csak ahhoz kell, hogy sajat 1énylink kiillonbozo részeit, aspektusait, képességeit
felfedezziik, ill. visszavegyiik sajat keziinkbe.

Aki ezen az tton elindul, és sajat testi-lelki torlaszait kezdi el felszamolni, altaldban
rovid 1don beliil olyan teriileten taladlja magat, ahol mar 6 sem tudja pontosan, hogy hol jar,
csak olyan energidkat érez a kezében, amikrdl addig sejtelme sem volt. Hogy mindezt ki
milyen terminolégidval fogalmazza meg, az mar jra vilagnézeti kérdés.

A jelenség maga nem az. Csak tényleg szinte hihetetlen: nemcsak az egészség, hanem
maga a mennyorszag is benniink van! Es talan ez az, amit lelkierdnek, pszichés energianak
hivunk.

Dr. Fekete Anna
pszichologus
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AZ SOS TELEFONSZOLGALATOK PREVENTIV SZEREPE

Magyarorszagon az elso telefonszolgalat 1970-ben Debrecenben alakult, ma 36 miikédik az
orszagban. A Magyar Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok Szovetségét (LESZ) kilenc magyar
telefonszolgalat alapitotta 1986-ban. Tagszervezeteink szama jelenleg négy régidban harminc
szolgalat.

A LESZ Dé¢lkeleti régidja 5 megyét: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad, Hajdu-Bihar, és Jasz-
Nagykun-Szolnok megyé¢k telefonszolgalatai fogja Ossze. Az orszagban miikddé 8 non-stop
telefonszolgalat koziil 4 ebben a régioban helyezkedik el (Békéscsaba, Debrecen, Szeged és
Szolnok). A 12 o6rés napi ligyeletet Bacs-Kiskun megyében Kiskunhalas, és Kecskemét,
Csongrad megyében Hodmezdvasarhely-Mako telefonos tigyeldi biztositjak.

A rétegtelefonok koziil Szegeden és Békéscsaban mitkddik an. SOS Tini-telefonszolgélat.
Magyarorszag 1994-t61 tagja a Lelki ElsOsegély Telefonszolgalatok Nemzetkozi
Szervezetének, az IFOTES-nek .(International Federation Of Telephonic Emergency
Services.).

“BESZELNI A PROBLEMAINKROL, MEGOSZTANI VALAKIVEL
BELSO ERZESEINKET — ELSO LEPES A MEGOLDASUK FELE.
A LELKI ELSOSEGELY TELEFONSZOLGALATOK

EBBEN SEGITENEK, NEVTELENUL.”

A nemzetk6zi normak alapjan mikodo lelki elsdsegély telefonszolgalatok célja — az
ongyilkossag megeldzés, a krizisintervencié és a mentalhigiénés prevenciod. Igy atvallalva
sokszor az egészségiigyi ellatds betegségmegeldzO szerepét is, arra torekednek, hogy a
krizisben 1év0, problémakkal kiiszkodé emberek azonnal elérhessék vonalaikat.
A szolgalatok hivasa ingyenes, s a hivo anonim maradhat. A fogadott hivéasok, segitd
beszélgetések szama 80-100000.
1999 juliusatol a szolgalatok felvallaltdk az egész lakossag ellatdsat: mindenhonnan mindig
legyen elérhetd szolgalat, amely fogadni tudja a segélykérést.

A SOS telefonszolgalatok olyan nagy hozzaférhetdségli, alacsony kiiszobii,
prevencios szervezetek, melyek feladata az ongyilkossdg megeldze€s, a krizisintervencid és a
mentalhigiénés prevencio.

A szolgalatok alapelvei:
A névtelenség, anonimitas,
Az éllando elérhetdség,
A problémaérzékenység, a beleérzd timasznyujtas,
Az ¢élet, mint érték tiszteletének képviselete.

A szolgalatok munkdja pszichoterapias jellegli attitiid- és magatartds befolyasoldsa, mely
»-..az etikai iranyelvekben, az empatias meghallgatasban, a rezonativ valaszokban, az operator
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hitelességében, a krizisintervencid szempontjainak érvényesitésében, vagyis a beszikiilt
lelkidllapot feltarasaban, az emocionalis felszabaditdsban (ventillacio, katarzis), az
aktivitdsban ¢és az erdforras mozgdsitasaban, tovabba a lelki ‘taldlkozas’ eldsegitésében...”
nyilvanul meg ( Buda B.).

A Beékéscsabai szolgalat statisztikai adatai a 2000 évben az aldbbiak szerint alakult:

e A hivasok 24 ora alatti megoszlasa szerint a hivasok a 20-24 6ra kozott csiicsosodnak.

e Honapok szerinti hivas mutatok a janudr, marcius, majus, junius, julius, november ¢&s
december honapokra 6sszpontosulnak.

e A hivok nemi és életkori eloszlasuk szerint a nok vezetnek a 20-29, 40-49, és 50-59 életév
alapjan.

e A problémak megoszlasa az IFOTES katalogus alapjan: A hirtelen sorscsapasokbol eredd
hivasok vezetnek, ezt kovetik a lelki egészség problémai, a karos szenvedélyek problémak,
valamint a tarsas kapcsolat konfliktusai.

fgy a 2000. évben a Békéscsabai szolgilathoz beérkezett 5188 hivas kozill az érzelmi
problémdk, a lelki egészség mas problémai, a magany-izolacio, a tarsas kapcsolati és az
ongyilkossag problémakorét érinté kérdések meriiltek fel a leggyakrabban.

»A telefonszolgalatok 1éte ¢s miikddése nagyon elevenen felveti 1-1 vidék, varos
vagy orszag mentalhigiénés problémait, az ellatdsban mutatkozd hidnyossagokat &s
nehézségeket, ¢és szinte kovetel azokra valamifajta megoldast. Bizonyos fokig tehat ezek a
szolgalatok a pszichés problémakkal foglalkoz6 szakmak lelkiismereti 6rpontjaiva valnak.”
(Buda B.)

Az tigyelok szamara a szolgalatban valo részvétel egészséget tamogatd tényezoi:
e Rendszeres karbantartas.
e Kiilonbozo kultirak, szakmak a massagot gazdagito hatésa.
Pozitiv normékkal bir6é k6zosséghez tartozas, pozitiv mentalhigiénés hatas.
Az egyéni kreativitas, fantdzia és a pozitiv felelosségvallalas.
A sajat hiba és a siker vallalésa.
Az igazsagossag, a szolidaritas, az ontudat, a személyiség tisztelete.

A telefonszolgalatok munkdjdban résztvevo tligyelok, mint un. ,,mentalhigiénés agensek”, (1gy
mint a pedagdgusok, orvosok stb.) specidlis ,,melléktermék™ formajaban az tigyeleti idon tul
1s, a hétkdznapokban is — a hullamverés effektus révén — az egészséget szolgaljak.

A hagyomanyos jelzd, kozvetitd ¢és segitd szerepen tul, egyfajta ,hétkoznapi
egeészségfertdzést” is koszonhetiink a névtelen ,,professziondlis amatéroknek™.

Békéscsaba, 2001. Szaboné Dr. Kallay Kldara
A Beékéscsabai Lelkisegély Telefonszolgalat vezetdje
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ONGYILKOSSAGI HELYZETKEP SZOCIOLOGIAI ADATOK ALAPJAN

A deviancidk egyik fajtija az 6ngyilkossag. A Ringel-féle preszuicidalis szindroma szerint az
ongyilkossagra késziiloket az aldbbiak jellemzik:
I. Besziikiilés
1. Szituativ besziikiilés.
Okai: a, sorscsapas,
b, helytelen magatartas,
c, téves talértékelés.
2. Az érzelmi vilag besziikiilése.
3. Interperszonalis kapcsolatok besziikiilése.
a, totalis izolacio,
b, csokkenés - egyetlen személyhez kotddés - fliggdség,
c, "tarsas magany".
4. Az értékvilag besziikiilése.
a, csokkent kotodés az értékekhez,
b, képtelenség gyakorlati hasznositasukra,
¢, szubjektiv értékrend - kiviilallok.
I1. Gatolt és sajat személy ellen irdnyul6 agresszio.
Feltételei: a, szokatlanul erds agresszids potencidl,
b, az agresszi6 kifelé nem iranyulhat.
11 Ongyilkossagi fantazidk:
a, a halott allapot elképzelése,
b, ongyilkossag gondolata konkrét terv nélkiil,
c, konkrét, részletes terv.

*

Magyarorszagon az 6ngyilkossagok szama folyamatos emelkedést mutat.

Ongyilkossagok Magyarorszigon (abszolit szamok)

1801-1810 20

1811-1820 31

1821-1830 107
1831-1840 159
1841-1850 185
1851-1860 226
1861-1870 508
1871-1880 778
1881-1890 940
1891-1900 1043




T L

REGI0
sKEIET p

‘axl &xlxI@gL 83. oldal

Kiugroan magas az érték, ha néhany mas eurdpai orszaggal hasonlitjuk 0ssze a magyarorszagi
adatokat.

Orszag 1891-1914 1921-1970 | Véltozas (%)
Finnorszag 6,90 19,70 + 186,5
Magyarorszag 18,40 30,70 + 66,6
Ausztria 19,25 30,65 +59,2
Németorszag 21,50 23,60 +9,8
Franciaorszag 22,60 17,65 -21,9
Dania 21 19,50 -7,1

Az 1973-as listan is vezetd helyet foglal el Magyarorszag.

Ongyilkossagi aranyszamok, 1973.

Orszag Ardnyszam Férfi N6
Ausztria 22,1 31,6 13,6
Dania 23,8 29,2 18,5
Finnorszag 23,5 37,6 10,3
Franciaorszag 15,5 22,6 8,7
Magyarorszag 40,7 58,9 23,6
NSZK 20,8 27,4 14,7

1897 és 1983 kozott is szinte egyenletes és folyamatos az emelkedés.

Az Ongyilkossagok alakuldsa Magyarorszag mai teriiletén

Ev (évek atlaga) ongyilkossagok szama 100000 lakosra osszes halalozas %-daban
1897 1463 21,3 -
1902 1565 24,2 -
1910 2134 26,7 -

1920-1921 2017 25,2 1,2
1930-1931 2840 32,7 2,0
1938 2684 29,3 2,1
1941 2522 27,0 2,0
1948-1949 2196 23,9 2,1
1959-1960 2527 25,4 2,5
1969-1970 3503 33,9 3,0
1979 4770 44,6 3,5
1980 4809 44,9 3,3
1983 5092 47,6 3.4

Az ongyilkossagok szakaszait - torténelmi hattertikkel - igy allapithatjuk meg:
L. 1789 Bastille lerombolésa, francia polgéri forradalom, felvilagosodéas, napoleoni
héaboruk.
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1820-1840 kozott az ongyilkossagok kezdeti jelei.

I1. 1848-as forradalmak, a magyar szabadsagharc bukésa, korai kapitalizalodas.
1860-1870 az dngyilkossagok elsé hullama.
1. 1867-t6l a kiegyezés, kapitalizalodas, a nemzeti ellenallas vége.

1896-1910 az 6ngyilkossagok masodik hullama.
IV.  1914-1918 az L. vilaghaboru.
az 1930-as évek vilaggazdasagi valsaga.
1931-1935 az ongyilkossagok harmadik hullama.
1939-t6l a II. vilaghaboru.
V. 1947 utan a magyar gazdasagi-tarsadalmi atalakulas, személyi kultusz, konszolidacio.
1966-t61 az 6ngyilkossag negyedik hullama.

Stlyosbitottdk a II. vilaghdbori utani magyar helyzetet a gazdasagi-tarsadalmi atalakulés
"makrohatasai”, a nagyfoku varosiasodés, bels¢ véandorlds, tarsadalmi mobilitas, ingédzas,
valasok novekvd szama, alkoholizmus stb. Mindezek mogott a hagyomanyos értékrend
felbomlésat tapasztalhatjuk.
Tanulsag: 1. A szakaszok generacids tavolsagra vannak egymastol.

2. A hullamokat altalaban megel6zi egy-egy habort, gazdaséagi, vagy tarsadalmi-
ideoldgiai atalakulas.

Az ongyilkossagi gyakorisdganak okai kdzott van-e szerepe a teriileti elhelyezkedésnek?

A megy¢k ongyilkossagi ardnyszama ¢és sorrendje (100.000 lakosra szamitva)

Megye 1957 1974 1982
aranysza sorrend |ardnysza sorrend |aranysza sorrend
m m m
Bécs-Kiskun 26,6 4. 66,3 1. 71,8 1.
Csongrad 30,3 2. 64,0 2. 64,2 2.
Hajda-Bihar 32,4 1. 45,7 5. 55,5 3.
Szolnok 28,4 3. 52,2 3. 52,5 4.
Békeés 23,4 5. 48,5 4. 52,1 5.
Szabolcs-Szatmar- 18,2 11. 393 8. 48,9 6.
Bereg
Pest 20,9 8. 46,1 5. 473 7.
Tolna 22,2 6. 41,9 7. 44,0 8.
Baranya 18,3 10. 32,7 13. 424 9.
Fejér 17,8 12. 34,5 11. 42,3 10.
Somogy 19,7 9. 32,9 12. 38,8 11.
Heves 14,4 17. 29,3 15. 38,2 12.
Komérom 21,6 7. 38,3 9. 35,3 13.
Borsod-Abauj- 14,8 16. 31,1 14. 33,8 14.
Zemplén
Veszprém 16,5 14. 38,1 10. 33,5 15.
Nograd 11,7 19. 24,6 17. 31,4 16.
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Vas 17,8 13. 22,2 19. 26,1 17.
Zala 15,2 15. 23,7 18. 24,9 18.
Gyor-Sopron 14,1 18. 27,1 16. 22,1 19.

1982-ben az Ongyilkossag legmagasabb aranyszammal két dél-alfoldi megyében, Bacs-
Kiskunban és Csongradban taldlhatd. Szorosan csatlakozik hozzdjuk a Tiszéntal: Hajdu-
Bihar, Szolnok, Békés és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye is.

Emile Durkheim elhatarolta magat attol a nézettdl, hogy az éghajlatnak szerepe lenne az
ongyilkossag elterjedésében. Azt viszont vallalja, hogy az ongyilkossag valamely kozépponti
Ovezetét kisebb gyakorisagti vidékek veszik koriil, minél koézelebb vannak a centrumhoz,
annal gyakoribb ongyilkossagi szamokkal talalkozhatunk.

Egy varosban €16 egyhazi-felekezeti szubkultiradk kiilonb6z6 Ongyilkossagi gyakorisagot
eredményezhetnek. Itt hazank viszonylataban foként a katolikus és reformatus egyhazakra

gondoljunk.
Korcsoport Roémai katolikus Reformatus
Hodmezovasarhely Kecskemét Hodmezovasarhely Kecskemét
5-29 59,5 52,4 41,5 37,1
30-59 33,1 36,4 35,5 37,8
60 felett 7.4 11,3 23,1 25,1
Ongyilkosok az egész lakonépességbdl 100.000 lakosra
Telepiilés 1951- 1961- 1966- 1971- 1976- atlag
1960 1965 1970 1975 1979
Nédudvar 38,9 40,0 26,2 54,5 59,3 120
Mindszent 30,5 50,5 25,5 49,1 62,5 104
Mindszent 6ngyilkossagi adatai
Ev 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
lakossag | 8184 8110 8070 8042 8045 8045 7970 7928
ongyilk. 4 8 7 10 2 6 2 9
szdma
Ev 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
lakossag | 7860 7882 7862 7808 7753 7725 7678 7654
ongyilk. 6 6 6 6 4 2 2 6
szdma




T L

LnREIET o

/

‘axl &i&@il‘ 86. oldal

Mindszenten a halottak és az dngyilkosok

szama
Ev 1996 1997 1998 1999 2000
halottak 130 139 108 127 105
szama
ongyilk. 6 4 2 2 6
szama

Nyiri véleménye szerint a déli-délkeleti teriiletek magas ongyilkossagi gyakorisaganak egyik
oka lehet, hogy ez a teriilet meghdkkentden megegyezik az Uin. bécsi béke vonaldval, tehat
annak az orszagrésznek a teriiletével, amely a torok pusztitast kovetden jobbara csak a 18.
szazadban telepiilt be ujra.

A torok uralom kovetkezménye volt az alfoldi oriasfalvak kialakuldsa, a mezdvarosok
felduzzadasa, a varosok koriili hatalmas tanyarendszer megléte. Igy az Alfold elmaradottsaga
évszazados torténelmi fejlodés eredménye, ahol az iparosodas nélkiili mezdvaros és a tanyak
er6szakos felszdmolasa utani perspektiva nélkiili oriasfalvak az 6ngyilkossagok melegagyaiva
valtak.

A hodoltsag elmultaval egy masik stresszhatds 1is érvényesiilhetett. Viszonylagos
szabadsagukat megnyirbalja a foldesuri hatalom, az Gjraalakuld nemesi varmegye, a katolikus
plispok.

Végiil: a hodoltsag korabol vagy régebbrol, de mintha 6rokolt volna e taj valamilyen konok
ellenzékiséget (a poganylazadasok leginkabb innen indultak ki; Somogy-Tolnabol Koppény, a
Maros menti Ajtony, a békési ur, Vata, a Tisza bal partjan Tanuzaba). Csongradban még a 18.
szazad kozepén is lazadasok tortek ki, és itt van a 19. szdzad végén az agrarszocialista
mozgalmak {6 fészke.

Ma a pszichidterek egyetértenck a tarsadalomtudosokkal, hogy az oOngyilkossag elleni
kiizdelem nem az egészségligy kizarolagos iligye, hanem valamennyi tarsadalmi intézményé,
amelyben a személyiségformalodas végbemegy, az elsddleges és masodlagos szocializacio
mihelyei a csalad, az iskola, a munkahely. Mindenki szdmdra olyan motivumokat kellene
talalni, amelyek értelmesse, értékessé ¢és érdemessé teszik az €letet.

Vajon tarsadalmi kornyezetiink nem szorul-e még hatékonyabb kornyezetvédelemre, mint a
szennyezett kiilvilagunk? Mennyire komfortos a tarsadalmi hattér az ember szdmara..., van-e
megertés, segitOkészség, egyaltalan joindulat az emberekben, tud-e az ¢életnek célt, értelmet
adni?

Apro Maria, Hodmezévasdarhely

Felhasznalt irodalom:

Temesvari Beata: Az ongyilkossagrol

Boszorményi Ede: Az ongyilkossag multja €és jelene. Torténeti vazlat (Magéankiadas, Bp.
1991)
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Torténet a kezdetekbol

,Friss” ligyeloként izgalommal iiltem az ligyeldszobaban az ESET-re varva. Féltem, hogy
esetleg majd lanyos zavaromban nem tudok kezdeni semmit a nagy bajban 1évd hivéval.
Féltem, de valahogy mégis vartam a kihivast (vagy behivast?). ,,F6 az onbizalom! Minden
rendben lesz!” - dontdttem el. Elképzeltem, amint utols6é szalmaszalként adom magam és
megmentem OT. Utana majd, mint a nap hése tindokolhetek sajat szememben azzal a
fantasztikus érzéssel, hogy ,,nagy voltam”.

Lelkesen kapkodtam fel a telefont, de csak nem akart jonni az a hivds. Mignem egyszer
csak....

,Rosszul vagyok.” - sz6lt bele a telefonba alig hallhato hangon egy férfi.

,,Mi tortént? ,, - kérdeztem. (,,(3 az én emberem!” - gondoltam.)

»Nagyon rosszul vagyok...” - suttogta még egyszer.

(,,Talan mar el is kdvetett valamit 6nmaga ellen és én megmenthetem” - morfondiroztam.)
,Segitek Onnek” - erdszakoltam ra hatarozott dontésemet.

»lényleg segit Nekem?” - kérdezte. A hangjan mintha jelentds helyzetjavulast észleltem
volna. (,,Milyen kevés elég a bajba jutott embernek™ - allapitottam meg).

,Hat persze. En itt vagyok. Hallgatom. Mondja el, mit érez.” - biztattam.

,»Nagyon rosszul vagyok - mondta szinte lelkesen.

(Mi lehet vajon a baja szegénynek, ami ilyen gyors hangulatvaltozasokkal jar?” - tortem a
fejem.)

»Mondja csak el, mi a probléma.” - 6sztondztem a vallomasra.

»Nemi problémaim vannak. Szoval...” ny0szorgott.

Kis lampacskak kattantak az agyamban, megvilagositva a képet. Hat hogy is vagyunk csak?
Csak nem szaladtam bele az iigyel0k rémébe? Pedig nagyon ugy tiint! Ajjaj!!

,,En hogyan tudok Onnek segiteni?” - tettem fel a kényszeredett kérdést, amit szerettem volna
koltdinek szanni. Nem ragaszkodtam volna a valaszhoz. K6zben szép csendesen kezdtem
elengedni a kezét a nagy lehetdségnek.

,Itt marad velem? Ugye itt marad? Ugye velem lesz? Most magat akarom!” - lihegte.

Azonnal beindult a védekezd rendszerem: ,hogy én erre teljesen alkalmatlan vagyok, és
egyébként sem szeretnék asszisztalni a tevékenységéhez, és ez a szolgalat nem azt a célt
szolgalja, €s stb. - és stb. Milli6 érv, hogy elvegyem a kedvét a tovabbi tarsalgastol.

»De hat azt mondta, hogy segit! Megigérte, hogy segit! Miért nem teszi meg?” - kiabalt
vadlon. Cenzarazatlan szavakkal illetett engem €s a hozzam hasonlo tigyeldket, akik szerinte
teljesen alkalmatlanok erre a feladatra, mert nem teljesitik a kérését.

",

Uj volt a helyzet: pillanatok alatt megkérddjelezte a hozzaallasomrol alkotott képemet. Jo
segité vagyok? Nem is vagyok hajlandé segiteni. Es empatiat igértem. Most mintha kevésbé
birnék ilyen érzéseket kicsikarni magambol. S6t: mar lehet, hogy azt sem tudom: mit takar ez
a fogalom. Na de koteles vagyok én egy szexudlis talfitottséggel kiizdo férfi kiilonleges
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igényeinek eleget tenni? Hat nem! Es képtelen is. Probaltam felkinalni lehetéséget, hogy
probalkozzon talan az erre specializalodott telefonos szolgalatokkal. Nem tetszett neki az
ajanlatom, mert szamara az megfizethetetlen. Néhany gyenge kisérletet tettem arra, hogy
beszéljen talan magardl, de valoszinlileg atmeneti hallaszavarban szenvedett, mert meg sem
hallotta. Igyekeztem rovidre zarni az érdekes hangulata és vonulata parbeszédiinket, és nem
gyOztem eléggé Oriilni, amikor végre siker korondzta probalkozasaimat ¢€s tobbszori
nekifutasra megszabadultam ,.kedves” emberemtdl.

En, aki ,,csak” LELKI segély nyujtasara szakosodtam, gy tiinik, tényleg csak erre vagyok
alkalmas. Lehet, hogy nem vagyok eléggé sokoldalu?

Csanyiné Barna Klara
Szeged

B)
B)
B)

Lehet, hogy Veled is megtorténik egyszer...

- ,,Meg akarok halni....! Meg tudja nekem mondani, hogyan lehet meghalni???”

Megijedtem, megdobbentem.

Viharosan kezdenek kavarogni bennem a gondolatok, érzések. Segitek. Jo segitd vagyok! J6
segitd vagyok? Nincs itt a telefon a kezemben, nem a stabszobaban iilok... Ekkor mar
gondolkodas nélkiil jonnek beldlem a érzések, azok a mondatok amik az enyémek,
amelyekkel csak én tudok segiteni. Hiszem, hogy segitek. Egy kicsit megnyugszom. Mint egy
vilag, Ggy nyilik meg eléttem egy élet. Fajdalmas és kiizdelmes. Menekiil minden eldl,
kiutakat keres. Tavol vannak azok, akiket szeret: gyerek... tars... minden és mindenki...
elveszett! Nincs tobb. Ami van: a Halal. Egyetlen megoldéasként.

. Megsimogatom a szavaimmal, csendesen figyelem... rdm bizza a titkat, az ¢életét.
Konnyzapor hull rAm hosszu percekig. Erzem, egy kicsit konnyebb neki. Otthon vérja az
¢desanyja... mennie kell.

Nem, nem engedhetem el! Még nem! Oly kozel van a Tisza. Féltem Ot! Elindulunk haza.
Hozzéajuk. Jobban érzi magat, elbucstizunk... Koszonet és hala ragyog a szavaiban...
szemében. Elérzékenyiilok.

Edesanyjara bizom... Gondolataimba mélyedve elindulok... Soha nem fogom elfelejteni ezt a
napot. Olyan érzésekkel vagyok gazdagabb, amiket szavakkal leirni nem tudok. JO érzés...
nagyon j6!
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Mindezt 2001. november 11-én, vasarnap reggel éltem meg Szegeden. A szegedi Telefonos
Lelkisegély Szolgalat 20 éves Jubileumi Kongresszusanak harmadik napja volt. Nincsenek
véletlenek, ugye?

Felejthetetlen, egész életemre szolo érzéseket, ¢élményeket kaptam Toletek a workshopon.
K6szonom Nektek.

Antal Aranka

SOS Telefonos

Lelkisegély Szolgalat

Szeged

B)
B)
B)

A kis herceg

Eletem egyik meghatarozo élménye volt Saint-Exupéry legszebb miive, a kis hercegrél szolo
mese. Talan nem csak szamomra birt ekkora jelentdséggel. Sokak szamara nyujtott menedéket
a maganyossag oOraiban, vigaszt a csalddas perceiben, reményt az elhagyatottsag pillanataiban,
a keresés és vagyakozas gyakran oly hosszl utjan nélkiilozhetetlen tarssa valt a kis herceg: az
egyre fagyosabb vilagban az ¢ tartézkodd szomortisaga megértd melegséget jelentett.

A vildg minden népénél megtalalhatok azok a torténetek, amelyek messzi, rejtett tajakrol
érkezd, kiralyi gyermekekrdl szolnak, aki eljon az emberek kdz¢é, s mindent mas szemmel 14t,
mint 6k. A kis herceg egy tavoli csillagrol jott el kozénk. A fitcska csupédn rovid ideig maradt
vildgunkban, egy év elteltével vissza kellett térnie a csillagok fényes birodalmaba. Ittléte
mégsem volt hidbavald, mert azéta vérhatjuk visszatérését, és az ¢&jszaka sotétjében
masképpen ragyognak rank a csillagok.

Nem valtozott ugyan meg a vildg, amiota itt jart a kis herceg, de mar az 6 szemével lathatjuk,
¢s sok minden, ami idaig komolynak tiint, hirtelen nevetségessé¢ valik, vagy forditva: amit
eddig megmosolyogtunk, jelentdségre tesz szert, nagy dolgok Osszezsugorodnak, aprosagok
pedig egyszerre csak fontosak lesznek - ujra felfedezziikk ember voltunk némely, szinte
elfeledett szavat, legfoképp az almot, a varakozast, a szeretetet.

Szinte mar-mar elhiteti veliink: 1étezik olyan vilag, ahol az allatok és virdgok besz¢lni tudnak,
a csillagok énekelnek.

Az elveszett gyermekkor 6rok alma teszi vajon olyan vigasztaléva és rokonszenvessé a kis
herceg alakjat? Bizonyara, &m hozzdadodik a ,.felnéttek™ oOriilt, gizsba kotdzo vilagabol valo
kiszabadulas élménye: hogy egyszerre irdniaval tudjuk latni ezt a vildgot, - végre egy
1élegzetvétel, megpihenés az emberi 1ét sivatagaban.

A legfontosabb azonban, hogy ,,A kis herceg” visszaallit valamit a feltétlen, hiiséges
szeretetbe vetett bizalmunkbol, az egymasért valo feleldsség és gondoskodas eszményét igéri
¢s testesiti meg; megmutatja, hogy a szeretet olyan Osszetartozast jelent, melyet a haldl sem
gybzhet le. Varazslatosan szép €s egyszerli képekben a bardatsag himnusza.
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A torténet a gyermeki artatlansag birodalmat éppugy megidézi, mint a csillagokét, melyek
¢jjelente harangként zendiilnek meg, hogy egy kiilonds rozsa lathatatlan bolygdjarol adjanak
hirt - mindez valami dlombéli mélységbe vezet el benniinket, melyet a sivar hétkéznapokban
mar-mar elveszettnek hinnénk.

Onkénteleniil 6vo szeretettel kivanunk a kis hercegnek védett boldogsagot a maga
csillagvilagaban, ¢és tudjuk, akkor térhet vissza erre a foldre, ha megtalaljuk és igyeksziink
legy6zni azokat az ellentmondasokat, amelyekkel 6 nem tudott megbirkézni. A torténetben
¢letiinkre oly jellemzod karakterek jelennek meg, akik és amik szerepet jatszanak mellettiink,
ha akarjuk, ha nem. Vannak negativ és pozitiv jelenségek, melyekkel olykor birkézunk
maskor elfogadjuk, befogadjuk dket.

Fel kellene deriteni a ,kirdlyok™ maganyos bolygojan a félelmiiket 6nnon tehetetlenségiiktol,
meg kellene latnunk a ,,hit” nagyképliségében a kegyetleniil mardos6d Onértékelési zavart,
hogy képtelen elfogadni 6nmagat, meg kellene érteniink az akaratgyenge ,,iszékost”:
mikodzben feledést remél az italtol, lelke mélyén kétségbeesett vagy él, szeretne valami nagy
tettet végrehajtani, amivel kielégithetné az 6nmagéaval szemben tamasztott elvarasokat. Eszre
kellene venniink mennyire fél az ,lizletember” a szegénységtdl, a nyomortol, attél, hogy
egyszer nem tud valaszolni a kiilsé egzisztenciajat érintd kihivasokra. At kellene érezniink azt
1S, mennyire szorong a ,lampagyajtogatd” attdl, hogy ha eltér a parancstol, rosszul és
jogosulatlanul cselekszik. Fel kellene ismerniink, hogy a ,,geografus” a valosagtol fél, az
érzelmek mélységétol, a vagyak végtelenségétol. Retteg mindentdl, ami mulékony.

Fontos, hogy a kis herceg megértse, mit6l paratlan a rozsaja, hogy egyedisége a lelki
hozzaallasbol adodik, a sajat szive ruhazza fel értékkel, fontossaggal a masikat. Ez a roka
tanitasa, a szeretet birodalmaba vald bevezetésnek a lényege. Alapjdban véve nem mond a
roka tanitasa a kis hercegnek semmi igazan ujat, csupan a kiilséségek fenyegeté arnyékaban
tudatositja benne, mi is az 6 bensd gazdagsaga, mitdl egyediilallo a rdzsaja.

A kis herceg csillagdit nem lathatjuk ugyan foldi szemmel, kicsiny porszem csupan a
vilagmindenségben, de épp ezért sugarzik at fénye az ¢jjelnek minden reményt ad6 lampésara,
¢és nem latjuk kicsi személyét, visszhangozzak nevetését sziviink huarjai.

Megvaltozott a buzatabla szine, miota a kis herceg aranyhajat idézi, mas lett a viz ize, amiota
vele egyiitt jartuk a sivatag utjat a kut felé.

Ajanlom ezt a torténetet minden felndttnek, aki hisz a baratsagban, és képes arra, hogy
észrevegye a szép dolgokat.

,JOl csak a szivével lat az ember, ami igazan fontos az a szemnek lathatatlan.

Csanyiné Barna Klara
Szeged
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