Kérddéivek

Kérdoivek a szolgalatnal dolgoz0 munkatarsak szamara

C. Maslach - S. E. Jackson (1981) tanulmanyai alapjan

Az aldbbiakban 15 A&llitast olvashatsz. Mindegyik mellett 1-4-ig terjedd szamsort talalsz.
Kérjiik, jelold meg, milyen mértékben értesz egyet az allitassal! Az 1-es azt jelenti: egyaltalan
nem értek egyet, a 2-es: nem értek egyet, a 3-as egyetértek és a 4-es: teljesen egyetértek.

Allitas

Ertékelés
1 2 3 4

Biiszke vagyok a szolgalat teljesitményére, szakmai sikereire.

Nem igazan szamithatok a munkatarsaimra.

Szolgéalatunk mas intézményekkel dsszehasonlitva az egyik
legkivalobb.

Elegendden vagyunk a munka elvégzéséhez

Nem tervezem, hogy a kozeljovoben elhagyjam a szolgalatot.

A szolgalat céljainak megvalositasa soran figyelembe veszik a
munkatarsak érdekeit is.

Alapvetden a szorgalmam ¢és a ratermettségem hatarozza meg azt, hogy
szakmailag érvényesiilok-e.

Munkatarsaimmal nagyon j6 szakmai kapcsolatban vagyok.

A munkatédrsaim tobbsége elfogadja a szolgalat irdnyelveit és a
vezetdjét.

10.

A szolgalatot biztos hattérnek tekintem.

11.

Elégedett vagyok a fizikai munkakoriilményekkel (pl. vilagitas,
szell0zés, zajszint, munkahelyi berendezések stb.)

12.

A munkahelyemen nagyon jo 1égkor van.

13.

Személy szerint elégedett vagyok a szolgalat célkitiizéseivel.

14.

A munkatérsaimban van némi bizonytalansag a szolgalat jovojét
illetden.

15.

Lehetéség van arra, hogy tovabb képezzem magam.




Az aldbbiakban 10 &llitast olvashatsz a munkaddal kapcsolatban. Mindegyik mellett 1-5-ig
egy szamsort taldlsz, melyen jeldld meg, milyen fokban jellemz6 az allitds Rad! Az 1-es azt
jelenti, hogy soha nem érezted, az 5-6s pedig azt, hogy mindennap érzed, mig a tobbi szdm
értelemszeriien egyre novekvd gyakorisagot jelent.

Allitas

Ertékelés
12345

. | A munkam érzelmileg kimerit.

Konnyen megértem, hogy a szolgalatunkat felkeresé személyek mikor mit
éreznek.

Ugy érzem, van néhany hivo, akit Gigy kezelek, mintha nem is lenne kiilén
egyéniségiik.

Egész nap emberekkel foglalkozni igazdbdl megterheld szamomra.

Aggoddom, hogy a munkdm érzelmileg megkeményit.

Ugy érzem, tul nagy erébedobassal dolgozom.

Van néhany segitségnyujtasra szoruld, akinek az ligye nem igazan érdekel.

A kozvetleniil emberekkel végzett munka til sok stresszel jar.

. | A hivokkal kénnyen ki tudok alakitani egy oldott 1€gkort.

10.

A munkdm soran ad6do érzelmi problémakat nagyon nyugodtan tudom
kezelni.




