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Szocialpszichologia
(vazlat)

A szocialpszichologia meghatarozasa:

a személyiség- és a tarsas kapcsolatok 1élektana, az
ember ¢és a tarsadalmi kornyezet pszichologidja.
(Buda Béla, 1978)"

A szocidlpszichologia targya nem mas, mint az
embereknek egymas vélekedéseire, viselkedésére
gyakorolt hatasa.’

Szocialis interakcio:

A tarsas kolcsonhatds lényege abban 4ll, hogy
megndveli az altalanos motivacids szintet, ezaltal
fokozza a fesziiltséget, a cselekvésre vald készenléti
allapotot (Robert Zajonc). A jelenlétet feltételezd
interakcié két vagy tobb ember kozott egymas
figyelembevételével torténik. A helyzet teszi
lehetévé az interakcids aktusokat, melyek sora adja
az interakciés eseményt. A tarsas kolcsonhatés
tartalmi mozzanatat minden esetben a tevékenység
adja. Az interakciok a kapcsolatok viselkedésbeli
(és  érzelmi), vagyis tartalmi oldalat, a
kommunikacié pedig a kapcsolat formai oldalat
realizlja.’

Az emberi viselkedés modelljei (Allport):

e hedonizmus (6romkeresés, fajdalom elkeriilése),
e hatalom és tekintély iranti igény,

e az altruizmus, a segités vagya,

e aracionalizmus igénye.*

Szocialis észlelés
(személypercepcio)

A masok észlelését tekintjik ugy, mint barmely
interakci6 elsd, dontd fontossagl szakaszat. E16szor
is észlelniink és értelmezniink kell embertarsainkat,
miel6tt értelmes kapcsolatba 1épnénk veliik.’

Fizikai észlelés:

a kdzvetleniil megfigyelhet6 ,,felszini”
tulajdonsagokra iranyul.

Szocialis észlelés:

! Csepeli Gydrgy: A szocilpszicholégia véazlata
(Népmtivelési Propaganda Iroda, Bp. 1979.)

% Aronson, Elliot: A tarsas lény (KJK, Bp. 1980.)

3 Csepeli Gyorgy: i.m.

4 Forgas, Joseph P.: A tarsas érintkezés pszichologija
(Gondolat, Bp. 1989.)

> Forgas, Joseph P.: i.m.

olyan tulajdonsagokat érint, amelyek kozvetleniil
nem megfigyelhet6k, hanem kovetkeztetni lehet
rajuk.®

Erzékelni kell a masik embert ahhoz, hogy
kapcsolat alakuljon ki. Benyomas alakul ki.

A kommunikéci6 ezek utan jon majd 1étre.
Az érzékelés legeldszor a latassal torténik.

A téargyaknal kiilsé tulajdonsagokat érzékeliink, ezt
fogadjuk el. Egy masik személynél is a kiilsé
tulajdonsagokat  érzékeljilk, de a  belsd
tulajdonsagokra van sziikségilink, arra vagyunk
kivancsiak.

Lényeges befolydsolo tényezok:

e azelsé benyomas,
e az érzelemkivaltd helyzetek,
e a hangulat is befolyasol.

Sajatos szempontok alapjan a masik
tulajdonsagaibol a nekiink fontosakra figyeliink, és
ezekrodl szerziink tudomast (ezekrdl tudunk).

Attribucio (oksag) elmélet

Fritz Heider szerint a szocidlis interakcioban vald
sikeres részvétel attol fiigg, hogy képesek vagyunk-
e szocialis kornyezetiinket hatékonyan megérteni,
josolni és ellendrizni. Ezt a feladatot ugy oldjuk
meg, hogy a viselkedés mogott okokat tételeziink
fel, és az okozas forrasat a cselekvé személyben
vagy kornyezetben keressiik.”

Amikor torténik valami, akkor hajlamosak az
emberek  valamilyen okot tulajdonitani az
eseménynek, s a megfigyelok kovetkeztetéseket
probalnak levonni arrdl, hogy mi okozhatja az illetd
viselkedését. Az a sziikségletiink, hogy valamiféle
okot keressiink a masik ember viselkedésére, abbol
a tendenciabol fakad, hogy az ember igyekszik
talmenni az adott informacidkon.®

Stabilizaciés tendencia

Szeretnénk  elbrelatni  a  torténéseket, ezért
igyeksziink a kornyezetiink allando valtozatlan
elemeit felkutatni.’

Differencia-pontossag

A kilonbozéség  felismerésében  jobbak a
szakemberek, de a sztereotipia (altalanos) pontossag
a laikusoknal jobb. Ahogy né a

6 Forgas, Joseph P.: i.m.
7 Forgas, Joseph P.: i.m.
8 Aronson, Elliot: i.m.
% Csepeli Gyérgy: i.m.
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differenciapontossag, ugy csokken altalaban a
sztereotipia pontossag.

Sztereotipia (altalanositas):
Altalanos  érvénytinek  vélt tulzason alapuld

leegyszeriisitett képeket nevezzik
sztereotipiaknak.'

Felruhdzzuk olyan tulajdonsagokkal, amit valamely
csoporthoz tartozonak véltnek gondolunk.

Van néhany elv, amelynek alapjan egyes dolgokat
hajlamosak vagyunk egy csoportba sorolni és
elkiiloniteni a kdrnyezetiinktdl:

e hasonlosag elve,

e kozelség elve,

e szimmetria elve,

o folyamatossag elve,

e egyiittes mozgas elve."'

A csoportok megismerésének elsé sajatossaga a
tulzas, melynek az a funkcioja, hogy megkonnyitse
az eligazodast. Az érzésbeli és gondolati talzas
torvénye alél nem tudjuk magunkat kivonni. A
tulzas talajan egy er6sen leegyszertsitett kép jon
létre az egyes csoportokrdl, hiszen a kép eleve csak
egyes sajatossagaira terjed ki. Ennek az elénye az
egyszerliség, a legkisebb erdfeszités, de hatranya,
hogy érvényiikben altalaban nem kételkediink, ez
viszont megakadélyozza az igazi megismerést.'?

Ha a sztereotipia tapasztalaton alapul és nagyjabol
pontos, akkor a vilagban valé6  kdnnyi
eligazodasunkat, alkalmazkodasunkat szolgalja. Ha
azonban elleplezi eldttiink, hogy milyen egyéni
kiilonbségek vannak egy embercsoporton beliil,
akkor a  sztereotipia  inkdbb a  rossz
alkalmazkodashoz jarul hozza, és potencialisan
nagy veszélyekkel jarhat."

Leginkabb elterjedt sztereotipidk:

e Etnikum sztereotipia,
e vallasi sztereotipiak,
e nemi sztereotipiak.

Ha egyediségében érzékeljiik, akkor az egyéni
kiilonbségeket is megismerjiik. Tapasztalat nélkil a
sztereotipiara hagyatkozunk.

A sztereotipiak tulzoak és tlzottan altalanosak.

Attitiidok

Az ¢érzésbdl fakadd sugallat az itélet unokaja...
Erzésiinkben bizni, ez annyit jelent, hogy inkabb

19 Csepeli Gyorgy: i.m.
"' Csepeli Gyorgy: i.m.
12 Csepeli Gyorgy: i.m.
13 Aronson, Elliot: i.m.

nagyapdainknak engedelmeskediink, semmint
értelmiinknek és tapasztalatunknak. (Nitzsche)

Hétkoznapi megismerésiink nem annyira sajat
eredeti tevékenységiink eredménye, mint inkabb
masoktol szerzett sémak alkalmazésa. Attitlidjeink
rendszere a biztonsadgot teszi lehetdvé szamunkra,
ha Dboldogulni akarunk, akkor kornyezetiink
attitidjeihez kell igazodnunk. Az attitid Iényeges
eleme a valasztds, melyet azonban nem pusztan
gondolkodasi  tevékenység, vagy informadcio
begytijtése eldz meg, hanem érzés, melynek eredete
a tarsadalmi kornyezet, amelyben élt vagy ¢l. Az
attitidnek irdnya van, aszerint, hogy milyen érzés,
szeretet vagy utdlat képezi a magjat. Az érzések
er0ssége valtozhat, innen az attitlidok intenzitasa.
Az attitidok mélyén tudatlansag lapul, mely nem
szégyen, de azza valik, mihelyt a tudéds alcajaban
Ohajt tetszelegni.

Funkcioi:

e ismereti funkcio, mint tudaspotlék,
o ¢rtékeink kifejezésére szolgal,

o alkalmazkodasra ad lehet6séget,

e Onvédelmi funkcio.

Az attitidok egyes elemei kozotti viszonyt az
egyensuly elve szabalyozza.

Amikor egy attitidon beliil meriil fel ellentmondas,
akkor disszonancia-redukciora keriil sor, amely
abbol all, hogy meggy6zzilk magunkat nem az igazi
érvekkel, hanem csak azokkal, amelyekkel
igazolhatjuk a disszonans viselkedésiinket."*

Eléitélet
A primer szocializacios folyamatban alakul ki.

Az eloitélet ellenséges vagy — negativ attitid
valamilyen csoporttal szemben, - olyan attitiid,
amely téves vagy nem teljes informaciokbol
szarmaz6 altalanositasokon alapul.'

Megfigyeliink valamennyi viselkedést,
tulajdonsagokat ¢és ezt kiegészitjlk a mar
ismertekkel, sztereotipiakkal.

Az emberek attribucidi dsszhangban vannak
vélekedéseikkel vagy elditéleteikkel. Az elditélet
negativ attribuciokat és sztereotipidkat hoz létre,
ezek pedig visszahatnak az elditéletre, és tovabb
erésitik.®

Az emberek hajlamosak arra, hogy feleldst
keressenek, amikor szamukra igazsagtalansdgnak
tin6 és egyébként is megmagyarazhatatlan
végeredmeény all eld.

! Csepeli Gyorgy: i.m.
15 Aronson, Elliot: i.m.
16 Aronson, Elliot: i.m.
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Az elditélet egyik meghatarozoja a személyiség
Onigazolasi sziikséglete. Egyes vizsgalatok szerint,
ha az egyén szocidlis statusza alacsony vagy
hanyatld, akkor sokkal hajlamosabb az elditéletre,
mint az emelked$ statusza egyének.'”

Az eléitélet kialakulasat elosegitheti:

e a gazdasagi ¢és politikai konkurencia (anyagi
elénydk miatt hattérbe szoritani egy kisebbségi
csoportot),

e Dbilinbakképzés (gyenge ¢€s artatlan csoportot
okolni a hibakért, az agresszivitdst rajuk
helyezni).'®

Az elbitéletes személyiség

Vannak emberek, akik hajlamosak arra, hogy
elditéleteket taplaljanak, nem pusztan a kozvetlen
kiilsé hatdsra, hanem sajat személyiségvonasaikbol
kovetkezden is. Theodor Adorno ezeket az
embereket autoritarianus (tekintélyelvii)
személyiségeknek nevezte. A mérésére szolgdlod
attitiidskala az F-skala."”

El6itélet és konformitas

Pettigrew gy véli, hogy az elditéletes magatartas
legfobb oka a tarsadalmi normak szolgai moédon
valé betartdsa - még akkor is, ha van bizonyos
szerepe a  gazdasagi  konkurencianak, a
frusztracionak és a személyiség sziikségleteinek is.”’

Burkolt személyiségelmélet

A személyészlelés konstruktiv folyamat, amelyben
az ¢észleld tudasa és korabbi tapasztalata néha
fontosabb szerepet jatszik, mint az észlelt ember

tényleges tulajdonsagai. Az emberekrol
felhalmozott tudasunk eredményeként
valamennyien rendelkeziink ,.burkolt

személyiségelmélettel”, ami tulajdonképpen a
felhalmozott hipotéziseink ¢és elvarasaink arrol,
hogyan szervezddnek az emberi tulajdonsagok és
jellemvonasok. George Kelly szerint
tapasztalatainkat ugy rendezziik, hogy megismerési
Hkonstruktumokat”  hozunk 1étre, amelyeken
keresztiil észleljiik a vilagot. Ezzel arra toreksziink,
hogy azt megerdsitsiik, és az 0j tapasztalatokat a
korabban létrehozott konstruktum-mintaba
beépitsiik.”!

Altalaban  ,burkolt”  személyiségelméletiinkre
hagyatkozunk annak eldontésekor, hogy mely
tulajdonsagok fontosak, és hogy egy személy kevés
megfigyelhetd tulajdonsaga mennyire valdszintien

17 Aronson, Elliot: i.m.
18 Aronson, Elliot: i.m.
19 Aronson, Elliot: i.m.
20 Aronson, Elliot: i.m.
2! Forgas, Joseph P.: i.m.

kapcsolodik Ossze egyéb, nem megfigyelhetd
tulajdonsagokkal .

Személytipusok a személyészlelés
soran

Burkolt tudasunk az emberekr6l nem korlatozodik a
tulajdonsagok egylitt  jarasara vonatkozo
feltevésekre, hanem arra a tudasra is timaszkodunk,
hogy milyen tipust embereket kiilonbdztetiink meg.
A személy-pototipusok ismeretsémak (mentalis
sémak) a tarsas kornyezetiinkben megismert
embertipusokrol. Az emberekrol valod
gondolkodasunkat a megitélt emberek
prototipikussaga is befolyasolja.”

Solomon Asch szerint bizonyos ,kdzponti” vonasok
aranytalanul  nagy  hatdst  gyakorolnak a
benyomasokra. Mintegy horgonypontként
szolgalnak, ¢és a tobbi informacid korilottik
kristalyosodik ki: ,,az észleld személy az észlelt
személy lényegét a vondson vagy vonasokon
keresztiil igyekszik megragadni.” (Asch, 1946)*

»Mihelyt két vagy tobb tulajdonsagot ugy
értelmeziink, hogy ugyanahhoz a személyhez
tartoznak, ezek a tulajdonsagok tobbé nem
elszigetelt vonasok... a vonasok intenziv tarsas
¢letet élnek, torekszenek arra, hogy egymassal
szorosan szervezett rendszert alkossanak.” (Asch,
1946)

Holdudvar-hatas

Fontos, kiemelkedd tulajdonsag alapjan az Gsszes
tobbi tulajdonsagat ahhoz mérten gondoljuk.

A holdudvarhatasok érdekes példai, amikor a kiilsd
megjelenés  szolgdl a  bels6 személyes
tulajdonsagokra torténé kovetkeztetésre, vagy a
rovid, ideiglenes megnyilvanulasok is, mint amilyen
a mosoly, hasonl6 holdudvarhatasokat
eredményezhetnek.*®

A vonzd kiilsejii személyek harmonikusabb
személyiségiick  (elégedettebbek, mert az
onértékelésiiket a kiilvilag pozitivan befolyasolja).

Elényok mellett hatranyok is vannak:

o nem tételezik fel a valos képességeket (mindent
a vonzo kiilsejiiknek kdszonhetnek).

Ha nincs mas informacié és hamar kell donteni,
akkor a kiils6 tulajdonsagok alapjan dontiink.

22 Forgas, Joseph P.: i.m.
2 Forgas, Joseph P.: i.m.
* Forgas, Joseph P.: i.m.
23 Forgas, Joseph P.: i.m.
2% Forgas, Joseph P.: i.m.
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A sorrend is fontos a benyomdsnal:

e Ujdonsagi és elsddleges hatas
Az elészor megismert informacionak a hatasa
aranytalanul nagyobb, ez az elsddleges hatas.

Az ujdonsagi hatds, mikor az utoljara kapott
informacio érvényesiil, akkor jelentkezik, ha valami
miatt az elsddleges hatas nem tud érvényesiilni.

Utohatas (referencia hatas):

& a7 utdhatds a meghatarozo, ha azonnal kell
donteni valamiben.

Elnézo torzitas:

¢ ha nincs negativ informaciom, akkor pozitivnak
itélem meg.

Negativ torzitds:

e cgy negativum észlelése utan mindenben negativ
a véleményem.

Kognitiv disszonancia redukcio

Az emberek altalaban motivaltak arra, hogy
igazoljak sajat cselekvéseiket, vélekedéseiket,
érzéseiket. Amikor valaki valamit tesz, lehetdleg
megprobalja Onmagat (és masokat) meggydzni
arrél, hogy amit tett, logikus és ésszerii.”’

Kognitiv disszonancia az, amikor két vagy tobb
kognitiv  (ismereti, gondolati) elem kozott
Osszeegyezhetetlenség all fenn. Ez fesziiltséget okoz
a személyben, és kognitiv disszonancia redukciojara
kényszeriil.”*

A kognitiv  disszonancia lényegében  véve
fesziiltségallapot, amely mindannyiszor fellép,
valahdnyszor az egyénnek két, egymassal
Osszeegyeztethetetlen  tudattartalma  (gondolata,
attitidje, nézete, véleménye) van. Mivel ez
kellemetlen, az emberek motivaltak arra, hogy
csokkentsék a disszonanciat”(Leon Festinger). Pl.
azt nagyobb becsben részesiti, aki miatt szenved.

A disszonancia azokban a szituacidkban a
legerésebb, amikor az egyén énképe veszélyeztetve
van. Minél nagyobb az artalom lehetésége, annal
nagyobb a disszonancia, minél nagyobb a
disszonancia, annal nagyobb az attitidvaltozas.

A visszavonhatatlansag jelent6sége

A dontés utan az emberek szeretnének megfeleld
megnyugtatast kapni arrdl, hogy dontésiik helyes

7 Aronson, Elliot: i.m.
28 Csepeli Gyorgy: i.m.
2 Aronson, Elliot: i.m.

volt, ezért keresik az olyan informdciot, amelyrol
biztos, hogy minden korilmények  kozott
megnyugtatasukra szolgal. Amikor a dontés mar
visszavonhatatlan, nagyobb a disszonancia, amelyet
csokkenteni kell. Az emberek biztosak abban, hogy
helyesen dontottek, miutan mar az égvilagon
semmit sem valtoztathatnak a dolgon.*

Kullsb és belsé igazolasok

Ha az igazolast a szitudcié hatdrozza meg, akkor
kiilsé igazolasr6l van sz6. Ha valaki egy olyan
kijelentést tesz, amelyet nehéz kiviilr6l igazolni,
megprobal belsd igazolasokat keresni oly modon,
hogy attitlidjeit hozzaigazitja a kijelentéshez.

Minél enyhébb a varhatd biintetés, annal kisebb a
kiils6 igazolas lehet6sége, minél kisebb mértékben
all rendelkezésre kiilsé igazolas, annal nagyobb a
belsé igazolas sziikséglete. Ha alkalmat adunk az
embereknek arra, hogy kialakitsdk belsé igazolasi
rendszeriiket, hozzasegitjiik 6ket ahhoz, hogy stabil
értékrendszeriik bontakozzon ki.*!

A cselekv6-medgfigyel6 torzitas

A megfigyel0 a cselekvioben keresi az okot.

A cselekvé a koriilményekben keresi az okot.

Lathatosagi hatas
Valamely viselkedés vagy esemény bekovetkeztét a
lathatosag alapjan itéljiikk meg.

A siker és a kudarc attribucioja

A sajat sikeremnek belsé okokat, masok sikerének
kiilsé okokat gondolok. Az elébbit altalaban
allandonak, az utdbbit pedig valtozonak itélem meg.

A sajat kudarcnak kiilsé okot, masok kudarcanak
belsé okot nyilvanitok. A sajat kudarcot altalaban
valtozénak, a masok kudarcat allanddnak itéljiik
meg.

A siker és a kudarc attriblicidjara a célszemély
neme is hatast gyakorol. Noknek altaldban kevésbé
ismerik el a szakmai sikert, mint a férfiaknak, és
inkabb hibaztatjak o6ket, ha kudarcot vallanak. Ha
egy no sikeresen végez el egy feladatot, azt inkabb a
szerencsének és a  feladat konnyliségének
tulajdonitjak, szemben a férfi esetével.”

Hamis konszenzus

A sajat viselkedésiinket ugy magyarazzuk, hogy
mas is hasonloan cselekedett volna. Ross szerint az

3 Aronson, Elliot: i.m.
31 Aronson, Elliot: i.m.
32 Forgas, Joseph P.: i.m.
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emberek az attitiidjeiket, véleményeiket, értékeiket
azonosnak gondoljak a tobbségével.*®

Onkarosité stratégidak (Berglas és Jones, 1978)

Kiilonleges elharito stratégiat alkalmazunk, hogy ne
kelljen  Onmagunkat hibaztatni a  negativ
eredményekért. Gyakran mesterséges hatranyokat
teremtenek maguknak azért, hogy a bekovetkezd
kudarcot inkabb a kiils6 nehézségek, mint sajat
fogyatékossagaiknak tulajdonithassak.™*

Tanult tehetetlenség (Seligman, 1975)

Ha egy ember viselkedésének az eredménye
fiiggetlen a viselkedésétdl, akkor megtanulja, hogy
az eredmény fiiggetlen a viselkedéstol. és felad
minden kisérletet, hogy az eredményt ellendrizze.

Pszichologiai ellenallds (Brehm, 1972)

Akkor 1ép fol, amikor fenyegetve ¢érezziik
cselekvési szabadsagunkat. A szemt6l szemben
zajlo interakciokban az ellenallas igen gyakori
valasz a személyi szabadsag fenyegetéseire.

Izgalmi atvitel (Zillmann)

Az izgalmi allapotokat altaldban a koriilmények
fényében értelmezziik, és az altalunk valasztott
értelmezés nagymértékben fligg attol, hogyan
reagalunk az izgalmi allapotra. Az izgalmi allapotot
konnyen tulajdonitjuk valamilyen kiils6
koriilménynek, és konnyen adunk nem megfeleld
reakcidkat.*

Kommunikacio:

e iizenetek szabalyozott cseréje,

e a masik embert, az interakcios partnert ravenni
valamilyen véltozasra,

e két iranyu folyamat, minden fél részt vesz
benne,

e dinamikus folyamat (életiink minden percében
kommunikalunk),

e tanulas utjan sajatitjuk el.

Négy fontos eleme:

e az ado, aki kédolja
e azlizenetet,
e acsatorna, amin az atvitel megtorténik,

33 Forgas, Joseph P.: i.m.
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" . 7 . . 36
e avevl, aki dekodolja az lizenetet.

A kozlési rendszer alapelemei a jelek és a jelek
hasznalatanak a szabalyai. Jel barmi lehet, ami a
jelek hasznaldéi szaméara nemcsak Onmagaval
azonos, hanem még valamire utal.”’

A kommunikacio tagadasa is kommunikdacio.
A kommunikacio osztalyozasa:

e szandékos,
e szandékolatlan,

vagy:

e véletlenszerd,
o kifejezo,
e céliranyos,

ill.:

o verbalis,
e nonverbalis

Verbalis kommunikacio

A beszéd csak az emberre jellemz0, az allatok csak
hanggal kommunikélnak.

A verbalis kommunikdciora jellemzo.:

e levalasztottsag (dolgokra utal),

e nyitottsag (barmikor képes 1) jelenség
befogadasara),

e hagyomanyozottsag (tanulassal elsajatitott),

e kettds mintdzottsag (véges szamu jelzdvel
végtelen szamu iizenetet lehet 1étrehozni).

Nyelvi relativitds:

A nyelv, amit hasznalunk visszahat a
gondolkodasunkra (de forditva is igaz!).

Vigotszkij szerint a nyelv nemcsak az emberek
kozotti kiils6 kommunikacié eszkdze, hanem olyan
bels6 kommunikécios eszkéz is, amelyet a
rendszerezésében, és  megszervezésében  is
hasznalunk. A nyelv mint a kiilsé €s a belsé vilag
kozotti kapocs, fontos szerepet jatszik mind a
kulturalis, mind az egyéni fejlodésben. A belsd
beszéd ¢és kiils6 beszéd kolesondsen fiiggnek
egymastol. A kulturalis kiilonbségek nemcsak
befolyasoljak a  nyelvnek, mint kulturélis
médiumnak a hasznalatdit, hanem a nyelven

3% Forgas, Joseph P.: i.m.
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keresztil a gondolkodési kiillonbségeket is
meghatarozzak.*®

Megszolitas:

A verbalis kommunikacié megszoélitassal indul. Két
forméaja:

o formalis (hivatalos),
e informalis (kdznapi).

Magyarban ez a tegezés ¢és magazas formdjaban
gyakran eldol.

Hogy milyen format hasznalnak, az fiigg:

e a kommunikalok statuszatol,
o akett6jiik kozott 1€vo viszonytol.

Diszkvalifikalt iizenetek (Baveleas, 1985):

e mindségtdl megfosztott ilizenetek, amelyek a
kognitiv disszonancia csokkentésére alkalmasak,

e olyankor élnek vele, ha elkeriilési konfliktussal
allnak szemben: azaz két ,nem szeretem”
kommunikacids lehetdség koziil kell
valasztani.”

Nonverbalis kommunikacio

Olyankor, mikor akadalyoztatott a beszéd, de 6nalld
moddon is miikddhet.

Ha a szobeli és a nem verbalis iizenetek
ellentmondanak egymasnak, a nem verbalis
jelzéseket fogjuk a valodi tizenetként tekinteni.
Darwin  szerint  evoluciés  szempontbol a
nonverbalis jelzOrendszer sokkal iddsebb a
nyelvnél, igy inkdbb megfelel az érzelmekkel
kapcsolatos alapvetd {izenetek kozlésének. A
nonverbalis jelzéseket gyorsabban kiildjik és
vessziik, kevesebb tudatos kontroll iranyul rajuk,
hatdsosabban  kommunikéalnak  attitidoket  és
érzelmeket, mint a nyelv.

A nonverbalis jelzéseknek ot fobb funkcioja van:

e atarsas helyzet kezelése,

e ¢énmegjelenités,

e az érzelmi allapotok kdzlése,
e az attitidok kommunikacidja,
e csatorna-ellenérzés.*

Enbemutatds (énmegjelenés):

e milyennek akar latszani az ember,

o allandé és valtozo elemei vannak,

o tarsadalmi szerepek, tarsadalmi normak, életkori
szerepek, foglalkozasi szerepek befolyasoljak,

3% Forgas, Joseph P.: i.m.
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o ill. aktualis szerepek, amelyeket bizonyos
szituaciok megkivannak.
Csatornavezerlés:

e szemkontaktussal, hangsullyal tagolja a
kommunikaciot.

Erzelmek kozlése nonverbalis jelekkel:

e sokkal kevésbé kontrollalt a nonverbalis kozlés.

Attitlidok kozlése:

o ¢drtékeld
viselkedés).

viszonyulds  (értelmi,  érzelmi,

Tarsashelyzet kezelése:

e nonverbalisan is torténik.

Nonverbalis eszk6z6k:

e barmivel lehet,

e szemkontaktus (til sok nézés ugyanolyan
kellemetlen lehet, mint a tal kevés, vagy a teljes
hianya),

e ({rintés - az intimitds egyensuly eszkoze. A
kezdeményezését leginkabb férfiak, id6sek és
magas statusziak teszik meg.

e tér-tavolsag - két ember kozti tavolsag,

e ahang - ereje, sebessége, csengése (tompa, stb.)

e testtartds, testbeszéd - pozicionalis  és
dinamikus.

e a mozgasminta is lényeges (mozgasnal nemre
jellemz6 sajatossag pl.),

o gesztusok - végtagjelzések kisérik a beszédet,
ezeket illusztratoroknak nevezik (Ekman és
Friesen), ill. Un. emblémak, amelyek konkrét és
6nall6 jelentéssel birnak.*!

Paralingvisztikai jelzések

Amit mondunk, az a szobeli ilizenet, ahogyan
mondjuk, az a paralingvisztikai iizenet része.
Minden vokalis jelzés, ami nem beszéd,
paralingvisztikai jelzésnek tekinthetd. Egyes ilyen
jelzések kapcsolodnak a kimondott szavakhoz: a
beszéd sebessége, a hangmagassag, a ritmus, a
hanger6é, ¢és a beszédtempd, stb. nem verbalis
jelzések, azonban nagyon szorosan Osszefliggnek a
verbalis tartalommal. Van sok olyan hangadas is,
amely  Onmagaban  képes egy  lizenetet
kommunikalni: ilyenek a siras, az asitas, a nevetés,
a fiitty vagy a hangos 1élegzés.*

! Forgas, Joseph P.: i.m.
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Vonzalmak

A személykdzi vonzalom egyszerien a masik
személy iranti pozitiv attitid. Az attitidot 3
alapvetO dsszetevore lehet felbontani:

e megismerési komponensre,
affektiv komponensre,
viselkedési Osszetevore.

A vonzalom is harom komponensbdl all:

e masik személyre vonatkozé hiedelembdl,
e aziranta érzett érzelmek,
vele szemben tanusitott viselkedés.*

A tarsak jelenléte:

e Onmagaban jutalmazd, megerdsito,

o referencia  értékli, Onmagunk értékelését
koszonhetjiik neki,

o fesziiltséget oldo.

A szocidlis csereelmélet szerint azért keressiik
masok  tarsasagat, mert a tarsakkal valo
egyiittmiikodésben nagyobb jutalmat és kielégiilést
tudunk szerezni, mint egyediil. A tarsasag segit a
stressz csOkkentésében is, és a szorongd vagy
valami miatt aggddo emberek gyakran keresik mas
emberek tarsasagat.**

Attitiid-hasonlosag alapjan alakulhat ki, mert
megerdsitenek sajat magunkban, ill. kdnnyebb a
kapcsolat fenntartdsa. A vonzalom az attitiid-
hasonlosagbol adodik, de késobb értékelddnek fel a
kiilonbségek is.

Azokat az embereket szeretjiik, akiktél a legkisebb
koltség mellett a legnagyobb nyereséget varhatjuk,
ill. hozzasegitenek ahhoz, hogy azt higgyiik,
nézeteink helyesek (jutalomelmélet). Az emberek
ugyan szeretik, ha dicsérik 6ket, de nem szeretik, ha
a dicséret tulsagosan hizelgd, akkor meg nem
érdemeltnek tlnik, vagy ha csak azért hizeleg
valaki, hogy megnyerje masok joindulatat és igy
személyesen is hasznot hizzon belble, akkor nem
nagyon fogjak szeretni.*

Személyes kapcsolataink donté elemét képezi
valasztas, kapcsolataink szamos tényezd6jében egyes
egyediil t6link fligg, de a tarsadalomban elfoglalt
helyzetiink szinte tudtunk nélkiil mar elére kijeldli
azoknak a személyeknek a korét, akik kozott
valogathatunk.

Alapvet6, hogy a kapcsolat mindkét fél szamara
kielégito legyen.

* Forgas, Joseph P.: i.m.
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A kiils6 megjelenésnek nagy szerepe van a
kapcsolatok kialakuldsanak elsé szakaszadban. A
személylink irant kimutatott rokonszenv is szerepet
jatszik a kapcsolatok kialakuldséban.

Aronson kisérletei szerint azok a rokonszenvesek,
akik bizonyos vondsokban tokéletesek ugyan, de
vannak , kisebb hibaik” (,,leégési effektus™).*

Ha  szivességet tesziink valakinek, akkor
cselekvésiinket ugy tudjuk  igazolni, hogy
meggy06zzilk magunkat arr6l, hogy az illetd
megérdemelte, hogy szivességet tegyiink neki."’

Csere-elmélet:

Figyelembe veszi a partnerek sajatos koltségét és
hasznat, melyre egy kapcsolatban szert tesznek. A
csereelmélet az emberi kapcsolatok nyiltan
gazdasagtani szemlélete. Feltételezi, hogy minden
személy nyereségre akar szert tenni kapcsolataiban,
vagyis tobb jutalmat akar, mint koltséget.*

Fokozds-visszavondas elmélete (gain and loss):

Aronson elmélete szerint a masik személytdl
szarmaz6 pozitiv, jutalmaz6 jellegii viselkedés
fokozodasa nagyobb hatassal van rank, mint az, ha
ez a masik személy allandoan ugyanazt a jutalmazo
magatartast tanusitja. Ugyanakkor, ha valaki az idok
folyaman egyre kevésbé becsiil benniinket, akkor az
illetdt jobban fogjuk utalni, mint azt, aki sohasem
szeretett benniinket.*’

Ha a kisérleti személyek dicséretet kaptak
idegenekt6l és baratoktol, akkor kedvezdbben
reagaltak az idegenekre, mint a baratokra. Ellenben
a rossz vélemény rosszabbul esett a baratokt6l, mint
az idegenekts1™ (nyereség-veszteseg hatdas).

A szerep

A szerep kozvetito kapocs, mely az egyén
személyes szférajat a személytelen szféraval, a
tarsadalommal Osszekoti, lehetéveé téve egyrészt a
személyes szféra kialakuldsat, masrészt pedig
lehetévé téve a személytelen szféraval wvald
talalkozast. Szerepnek nevezziik azt a viselkedést,
mely a pozicié altal meghatarozott tevékenység
végrehajtasaval kapcsolatos.

A szerepek kozott haromféle valtozat van:

e adottak,
e kivivottak,
e spontan szerepek.

46 Csepeli Gydrgy: i.m.
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Szerepkonfliktus
két fajtdja van:
e a szerep Osszeegyeztethetetlen elvarasokkal jar

egyiitt,
o két vagy tobb szerep elvarasai iitkoznek dssze.”!

Kapcsolatok

Kapcsolatok az 1. szinten:
Egyoldalu észrevétel:

e sztar-rajongo,
o [Litlintetett személyhez vonzdédas (altalaban
magasabb statuszuhoz).

2. szintli kapcsolatok:
A felszines érintkezés szakasza:

nem egyoldali, de nem tal mély. Kapcsolataink
kozott, amelyekben tényleges interakciot folytatunk,
a legnagyobb szamban ilyen szinti kapcsolatok
vannak. Minimalis a személyes bevonddas, foként
el6irt szerepeiknek megfelelen viselkednek. ™

3. szintli kapcsolatok:
Kolcséndsség:

e valodi személyes bevonodas feltételezheto,

e Dbizonyos intimitas alakul ki,

o az értékek és attitidok hasonlosaga, személyes
sziikségletek kiegészit jellege,

e az énfeltaras kolesonos legyen,

e azonos mértek.

Az énfeltaras

Onmagunk ,kiad4sa” és partneriink kiismerése
hatékony modszere egy kapcsolat elmélyitésének.
Az Onfeltaras révén jutunk el a tadmogatd, intim
tarsas  érintkezéshez, ami nélkil az élet
elviselhetetlen volna. Az Onfeltaras a legfGbb
eszkodz is lehet arra, hogy felszines érintkezéssel
jaré kapcsolatok atforduljanak a kdolcsdondsségbe.
Jourard szerint az Onfeltarasnak van egy eltiirt és
elvart optimum szintje. E szint fokozatos, lassu
emelése, amennyiben kolcsondsen torténik, segithet
egy kapcsolat elmélyitésében és fejlédésében. Aki
viszont tul koran fed fel nagyon intim informaciot
magarol, azt keriiljik, mivel ugy véljik, hogy
rosszul alkalmazkodik, ill. az intimitds nagyon
magas szintjét varja el tolink. Az ilyen embert
fenyegetonek, ellenszenvesnek éljiik meg.”

3 Csepeli Gyorgy: i.m.
>2 Forgas, Joseph P.: i.m.
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Intim kapcsolatok:

Szerelem

A szerelem kizéarolagos (egy idében csak egy),

a torédés magas foka, és fontos a szexudlis
Osszetevoje is.

Rubin  (1973) kifejlesztett egy attitlidskalat,
melyben megkiilonbozteti a szerelmet a szeretettol.

A szerelem harom tulajdonsaga:

o tOrddés,
e kotodés,
e intimitas.

A szeretetre jellemzd:

e pozitiv értékelés és tisztelet,
e hasonlosag.

Walster és Walster a szerelem két tipusat
kiilonboztetik meg:

e szenvedélyes szerelem,
. " 54
e partner jellegii szerelem.

Konfliktuskezelés hosszu tavu kapcsolatokban:

Az intim kapcsolat nem feltétlen jelent felhdtlen
érzelmi és viselkedési kotddést. Az intimitds
gyakran éppen azaltal jon létre, hogy a partnerek
konfliktusaikat kolcsonds megelégedésre oldjak
meg. Sokat szamit, hogy egy par miként kezeli sajat
konfliktusat.

Konfliktusmegoldasi stratégiak:

e konfliktuskeriilés,
e megoldasi kisérlet a partner tamadasa révén,
e kompromisszumos megoldas.”

Csoportok

Sok féleképpen lehet osztalyozni a csoportokat.
Hogyan jonnek létre:

e formalis (hivatalos, a tagjai akaratatol fiiggetlen,
tarsadalmi értelemben objektiv 1éttel
rendelkezd),

e informalis (spontan).

A formadlis csoportokban meghatarozott pozicidkat
talalunk, minden egyes pozicidhoz szerep tarsul.
Ezek meghatarozott ala-folérendeltségli  vagy
mellérendeltségii kolcsonos viszonylatokat
képeznek. Az informalis csoportban az egyének

>* Forgas, Joseph P.: i.m.
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onnon  elhatarozasuk  folytdn  vallaljak a
csoporthovatartozast.>®

Konstruktiv és destruktiv szerepek
csoportokban:

Konstruktiv szerepek:

o kezdeményezo (valtoztat, Ujit, stb.),

e véleménynyilvanité (kommunikacios szerep),
o kérdezo (felvilagositast kér mindenben),

e informator (felvilagositast ad mindenr6l),

e szabalyalkot6 (kimondja a csoport szabalyait),
o altalanosito (Osszefoglal, tisztaz, stb.),

e cengedelmeskedd (passziv, de fontos szerep).

Destruktiv tevékenységi szerepek:

e akadékoskodo (a véleménynyilvanito torzoja),

o vetélkedo (buzgd engedelmeskedd valhat ezzé),

e mindenttudd (az  altalanosité  tultengéses
modon),

e hirharang (informdl, de dezinformdl is
kozben).”’

Csoporttagok tipusai:

e o hangadd, vezetdszemélyiség.
e B szakértd szerep.

e 1y atlagos csoporttag.

e Q opponens szerep.

Ol A csoport "bohoca", a kinos helyzeteket
megmenti.

B A csoportvezet6 segitdje, de rivalizalo is lehet.
X A "kozlegény", a csoport tobbsége.

() Azellenlabas, provokacioival dinamizalja a
csoportot.

Az egészséges csoport lehetdséget ad arra, hogy
ezek a poziciok és szerepek folyamatosan
valtozhassanak (pl. a témak valtozasanak
megfeleléen). Ha ilyen szerepcserére nincs
lehetdség egy adott kdzdsségben, akkor fesziiltség
alakul ki, pl. az opponensi szerepkdrben megrekedd
résztvevo hamarosan az allando "blinbak" szerepét
fogja betdlteni. Az allandoéan opponensi szerepet
betdlto egyetlen aktivitasa a konfrontacioban,
kritizalasban fog allni és nem fogja a konstruktiv
kozosségi munkat megtanulni. A semleges
megfigyelé (gamma) pozicioban megrekedd
csoporttag, aki a csoportban lejatszodo
folyamatokat érzékeli, kommentalja, és kiilonbz6
informaciok kozlésével segiti egyes témak

% Csepeli Gyorgy: i.m.
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feldolgozasat, kivonja magat a vitakban val6 aktiv
részvételbol. Igy vita-készsége nem tud fej 16dni.*®

A csoporthoz vald tartozds kovetkezménye a
masoktol kapott bizonyossag birtoklasa, melyért
cserébe mi hasonlot nyujtunk. A csoporthoz tartozas
hatasara megjelenik az egységesiilt norma, ami
noveli a csoport hatékonysagat, masrészt a
csoporttagoknak, mint egyéneknek megkonnyitik a
vilag értelmezésének a feladatat, ill. a tarsadalmi
Osszehasonlitast is. Minél intenzivebben vallalt a
csoporthovatartozas, annal szélesebb korli az
egységesiilés. Az onmagunkrol alkotott képiinket is
csoportképzédménynek foghatjuk fel, hiszen azt
masok visszajelzése alapjan alakitjuk ki. Amit
konformizmusnak neveznek, az lényegében a
csoporttamogatas iranti sziikséglet kifejezédése.’ ’

Csoportkohézid

Mennyire elkotelezettek a tagok a csoport kozos
normadi és céljai irdnt, és mennyire pozitiv érzelmek
flizik 6ket egymashoz €s a csoporthoz. A pozitiv
érzések jelent0s hatast gyakorolhatnak a csoport
teljesitményeire. A kohézi6 a csoporton beliili
interakciés folyamatokat is befolyasolja. Az
Osszetartd csoportok kevésbé tlirik a devians
viselkedést, és er6sebb nyomast fejtenek ki a
konformitas iranyaba.*

Csoportgondolkodas

Valahanyszor az erés csoportkohézid
megakadalyozza fontos ¢&s eltérd vélemények
kifejtését, mindig fenndll a veszély, hogy a
valosagnak nem megfelel$ dontések sziiletnek.®’

Csoporteltolédas

Csoportban mindenki egy kicsit batrabban
viselkedik, dont, ezért a kockazatvallalas is
nagyobb a csoportnak, mint az egyéneinek.

Bizonyos értelemben a csoport elrejti az egyéneket.
Zimbardo kimutatta, hogy ha az egyének
egyénenként kevéssé azonosithatok, az agressziv
cselekedetek valoszintisége megnd.*

Csoportkdzi konfliktus

Az emberek erdsen hajlanak arra, hogy sajat
csoportjaikat talértékeljék, mig masok csoportjait

¥ Hézser Gabor dr.: A pasztori pszichologia gyakorlati
kézikonyve (Kalvin, Db. 1995.)
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leértékeljék, mivel a két csoport kozotti kiilonbséget
felnagyitva észlelik. Egy ,.felsébbrendi” csoport
tagsaga az identitas pozitiv érzését nytjtja.*®

Kurt Lewin: csoportdinamika

A csoport ¢és az egyén kozott nem statikus
Osszefiiggés van, hanem dinamikus: az egyén
1étének a tere a tobbi egyén, az egyén a csoportjatol
fiigg, de 6 is hat a csoportra.**

Vezetés
Két tipus:

o feladat orientalt vezetd,
o személy orientalt vezeto.

Vezetési stilusok (Kurt Lewin):

o demokratikus (minden informaciét megoszt),

e autokrata (parancsol, tekintélyen alapul),

e laissez faire (szabadon hagyni mindent,
anarchikus).

A konformitas

Masokhoz hasonléan cselekedni és gondolkodni
alapvetd emberi hajlandosag.®

A csoport értékeihez, normaihoz, szabalyaihoz, a
csoport altal formalt attitiidokhoz valo igazodas.®®

A konformitast ugy hatarozhatjuk meg, mint egy
személy viselkedésének vagy véleményének olyan
valtozasat, amely egy egyéntdl vagy egy csoporttol
szarmazo0, valodi vagy vélt nyomas kdvetkeztében
alakul ki.”’

A konformitas harom formdja:

e behodolas (hatalom hatasa, jutalom elnyerése,
biintetés elkeriilése motival),

e azonosulas, identifikacio (vonzalom hatéasa),

o internalizacio (kompetencia, hitelesség hatésa,
belsé jutalom, sajat értékrendszerébe épiti be).®

Leon Festinger: az emberek sokkal inkabb masokat
kovetnek, nem azért, mert félnek a csoportot
biintetd szankcioktol, hanem azért, mert egyediil a
csoport viselkedése tdjékoztatja ket arrél, hogy mit
is kell tennilik. Amikor a korilmények nem

83 Forgas, Joseph P.: i.m.
64 Csepeli Gyorgy: i.m.
55 Forgas, Joseph P.: i.m.
56 Csepeli Gyorgy: i.m.
87 Aronson, Elliot: i.m.
%8 Aronson, Elliot: i.m.
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egyértelmiiek, mas emberek fontos

informacidforrdssd valhatnak.%

Deutsch és Gerard szerint a konformitds iranyaba
hat6é nyomasok két csoportba sorolhatok:

¢ informacios befolyas,
e normativ befolyas.

Fiiggetlen és engedékeny, konform személyek
tipusai (Salamon Asch):

Fiiggetlen:

e magabiztos (szembeszall a tobbséggel, kiizd),
o individualista (neki mindig igaza van),
o lelkiismeretfurdalasos (megszenvedi dontését).

Konform, engedékeny:

o viaszember (elhiszi a tObbség igazat),

e Onmagaban bizonytalan,

o kisebbrendii érzésii (nem tudja elviselni, hogy
més lehet a meglatasa, mint a tobbségnek).”

K6zombosség latszata

Jarokel6i ko6zombosség

Az a tény, hogy sokan vannak jelen, nem noveli,
hanem csokkenti annak valosziniségét, hogy
egyaltalan barki is kozbelépjen. Ugy érzi, hogy
nemcsak 0 a felelds a dologért, hiszen masok
éppugy ott vannak.”' A felelésség megoszlik t5bb
ember kozott.

Tarsas lazsalas

Latane (1979) szerint az egyének kisebb
er6feszitést fejtenek ki munkdjukban, ha tudjak,
hogy egyéni hozzéajarulasukat egy csoportfeladathoz
nem lehet megbizhatéan megallapitani. A kollektiv
teljesitményért valo feleldsség a sok egyén kozott
megoszlik.”

Az én
Eniink megismeréséhez masok véleményeinek
megismerésén keresztiil vezet az ut.

Az Onigazolds, a sajat viselkedés magyardzata
sziikségletként é1  benniink, ezekhez masok
viselkedésének értelmezésével jutunk el, tehat az
éniinkre vonatkozo6 informacidkat masoktol kapjuk,
masoktol fiiggnek.

 Aronson, Elliot: i.m.
0 Csepeli Gyorgy: i.m.
"' Aronson, Elliot: i.m.
"2 Forgas, Joseph P.: i.m.
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Onértékelésiink  akkor marad  pozitiv, ha
teljesitményeink  igényszintiinknek  megfelel6en
alakulnak. Ha ellentmondas mutatkozik, akkor vagy
noveljik a teljesitménylinket, vagy leszallitjuk az
igényszintiinket.

A negativ énértékelés kovetkezménye az altalanos
embergytilolet, masok elfogadasanak képtelensége,
mely paradox moddon kiszolgaltatottsigban, az
elfogadas utani sévargasban fejezédik ki.

Az  én-elfogadtatds 1ényegi  sajatossaga az
eszményiesités. Az eszményiesités fontos eszkoze a
tavolsagtartds: a hattérbe ne pillanthasson be a
masik, s ekképpen nem ddlhet dssze a benne rélunk
kialakult eszményiesiilt kép.

G.H. Mead ,,én”-koncepcioja:

e az akar¢ én,
e avallalkozd én,
e a kockaztatd én és az erre reagald személyek

visszatiikrozéseként kialakitott ,,felépitett én”.?

A benyomaskeltés

A benyomaskeltés kifejezéssel azoknak a terveknek,
gondolatoknak, motivacioknak és jartassagoknak az
Osszességét irjuk le, amelyek mind befolyasoljak
masoknak szant kozléseinket. Ha stratégiank
sikeres, ¢és a tarsak pozitivan kezdenek gondolkodni
rolunk, ez visszahat énképiinkre, kedvezobbé teszi
azt, ¢és javitja Onértékelésiinket. Goffman
, homlokzatnak” nevezte azokat a pozitiv
tarsadalmi értékeket, amelyekrél egy személy
sikerrel hirdetheti, hogy képviseli 6ket. Akiknek
nagy a helyeslés iranti sziikségletik, feltehetden
szélesebb  kdorben  fognak  benyomaskeltési
stratégiakkal élni.”

A frankfurti iskola

Vizsgalatuk alapja az volt, hogy a kutatasban
vizsgalt személyeknek milyen a tekintélyhez valo
viszonyulasuk. Két kiilonb6z6é személyiségtipust
kiilonitettek el:

o tekintélyelvi (autoriter),
o demokratikus (tekintélyellenes).

Autoriter személyiség:

e Onmaga megértd elfogadasara képtelen,

e masokhoz sem a megértés eszkdzével kozelit,
o reakcidi: felhdborodas, tiltas, szabalyozas,

o clfojtott vagy nyilt agresszivitas,

e ¢rtelmi-gondolati vilagat merevség jellemzi,
o clditéletek rabja,

3 Csepeli Gyorgy: i.m.
™ Forgas, Joseph P.: i.m.
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e tudomanyellenes beallitottsag
altudomany iranti érdekl6dés).

(babona,

Demokratikus személyiség:

agresszivitas hidnya,
szeretet-orientacio,

az ,.én” elfogadasa,

tolerancia masokkal szemben,
targyilagossag,

érzelmi-gondolati vilaga flexibilis,
beallitottsaga a tudomanyos
mintakat koveti,

e azj irant érdeklédést, kivancsisagot mutat.”

gondolkodasi

Kognitiv megkozelités:

e azegyik tipus gondolkodésa egyszert, kevéssé
képes differencialasra, mig a masik tipus
gondolkodasa komplex, arnyalt megkdzelitést
tesz lehetéveé.”

Szocializacio

A gyermek tarsadalomba valdo belépésének
folyamata mar a megsziiletést megeldzoen, a méhen
beliil elkezdédik. Az anya hidnya a gyermek
fejlodésének sulyos kerékkotdje. Az elsd évben
jelentkezd hidnyokat nem lehet egyszeriien potolni.
A gyermekkor torténései egymasra rétegzddnek, s
bizonyos szempontbol tekintve
visszafordithatatlanok.

A gyermeki ,.én” fejlédése lényegében a kiilséleg
adott interperszondlis viszonyrendszer belsévé
tétele, interorizdcioja.

Az ,¢n” kialakulasdhoz vezetd szocializacios
szakasz alapvetd feltétele a tarsas kornyezet
allandosaga, a ,,jelentds masik” 1éte.

Az élet els6 nagy frusztracio-élménye, egyben
fontos (érzelmi szempontbdl is) szocializacids
folyamata, a szobatisztasdg megtanulésa.

Ovodaskor szocializaciéjaban fontos 1épés az ,.én”-
kozpontisag  fokozatos  leépiilése.  Piaget:
decentraci6é, azaz az ,én” egyre bonyolultabba,
differenciltabba valik. 7/

Nevelési stilusok
Lewin altal kialakitott vezetési stilusok alapjan:

o tekintélyelvii nevelési stilus:
o jellemzdje: agresszivitas,
o cszkdze: biintetés (verés, megszégyenités,
stb.),

5 Csepeli Gyorgy: i.m.
76 Csepeli Gyorgy: i.m.
" Csepeli Gyorgy: i.m.
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e hatésa: az interorizaci6 csak latszolagosan
megy végbe, valdjaban a kényszeres
reakciok egyiitteseként a személyiséget csak
megnyomoritja. Tul erés felettes ént
eredményez.

o anarchikus nevelési stilus:

o jellemzdje: szélsdségesen engedékeny,

o hatasa: gatlastalansag, elemi szabalyok,
viselkedési normak felrtigasa, gyenge felettes
én alakul ki, lelkiismeretlenség és
kiméletlenség jellemezheti.

o demokratikus nevelési stilus:

e eszkoze: szeretet,

o jellemzdje: teret enged a gyermeki
kezdeményezésnek,

o hatésa: interorizaciod, elkotelezettség értékek
és normak irant, moralis fogékonysélg.78

Kortascsoportok

A kolcsonosségi elv begyakorlasara itt kinalkozik
alkalom (a csalad és az iskola ennek nem teremti
meg a lehetségét). Itt egyenldségen alapuld
viszonyokra szamithat, ill. a valasztas fontossagat is
itt tanulja meg, nemcsak azt, hogy mit jelent
valasztonak, hanem azt is, mit jelent valasztottnak
lenni.

Tartalmi oldalrdl sok esetben deviansnak tiinnek, de
a lényeg maga a folyamat:

e Onkéntes alapon, kozosségileg meghatarozottan
kell cselekedni, viselkedni, vagyis olyan célokat
kell szolgalni, melyek nem az egyéni érdekek
szitk korén beliil helyezkednek el.”

Empatia

Az empatia azt jelenti, hogy egy masik személy
fajdalmanak lattan kellemetlen fizioldgiai reakciot
¢liink at. Minél nagyobb fajdalmat ¢l at a szenvedo,
annal kellemetlenebbiil érezziikk magunkat. Sajat
kellemetlen érzésiinket akkor tudjuk csdkkenteni, ha
segitiink neki vagy kiléplink a szituaciobol. Ha
tényleg tudunk valamit tenni, gyorsan cseleksziink,
ha azonban ugy latjuk, hogy semmit sem tudunk
tenni, annal gyorsabban igyeksziink eltavolodni az
eseményt6l, helyszint61.*

Meggybzés

Minél intelligensebbek a hallgatoink, annal kevésbé
meggy6z6 az egyoldali érvelés és annal
hatékonyabb az, amely kifejti a fontosabb
ellenérveket is, majd fokozatosan megcafolja Oket.
Ha mar valaki eleve hajlik arra, hogy higgyen a
kozlonek, annak az  egyetlen  allaspontra

8 Csepeli Gyorgy: i.m.
7 Csepeli Gyorgy: i.m.
8 Aronson, Elliot: i.m.
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Osszpontositd kifejtés hatdsosabb, mint a masik
nézetet is bemutatd. Ha viszont kezdetben inkébb az
ellenfél véleményével szimpatizal, akkor jobban hat
rd az olyan érvelés, amely a masik fél nézetét és
annak cafolatat is tartalmazza.®!

Befolyasolhatosag

A befolyasolhatosag legegyértelmiibb
személyiségvaltozdja az onértékelés. A meggydzés
céljat szolgald kozlés jobban hat arra, akit az az
érzés hat at, hogy nem felel meg, mint arra, aki
elégedetten szemléli nmagat.*

Frusztracio és agresszio

A frusztracié nem egyszeriien a megfosztottsdgnak,
hanem a viszonylagos megfosztottsagnak az
eredménye.

Az agresszio kifejezése nem gatolja meg az
agresszios tendencidkat, so6t, fokozza Oket. Az
esetek legnagyobb részében az erdszak nem
csokkenti az erdszakot: az erdszak még nagyobb
erdszakot sziil. Amikor valakit valamilyen sérelem
ér, akkor eléfordul, hogy olyan bosszut all, amely
tul 16 a célon. Az erészakos jellegli miisorok nézése
fokozza a nézOk agresszivitasat. A gyerekek a
felnott agresszorok viselkedését, mint modellt
kovetik sajat viselkedésiik soran. Azok a gyerekek,
akik sok agressziv jellegii misort néznek a tévében,
sokkal inkdbb az agresszivitdshoz folyamodnak
sajat problémaik megoldasaban is.*

Bilintetés

Azok a sziildk, akik szigoru biintetést alkalmaznak,
ezzel a magatartassal rendszerint csak azt segitik

eld, hogy gyermekeik széls6séges moddon
agresszivek lesznek. A biintetés hatékony Iehet,
amennyiben meleg kapcsolat keretei kozott,
megfontoltan  alkalmazzdk. A  szigoru vagy

korlatozo biintetés rendkiviili mértékben frusztrald
hatast  lehet. A  frusztracid az  agresszio
legalapvetobb oka, célszerii lenne a frusztrald
modszerek hasznalatat elkertilni. A szigort biintetés
gyakran eredményez behddolést, de internalizaciot
ritkén.

A frusztraci6 nem  vezet  sziikségképpen
agressziohoz, - ellenkezbleg, konstruktiv
viselkedést is eredményezhet, ha eldzetes gyakorlas
révén a békés megnyilvanulasokat vonzova és
kovetésre érdemessé tették a gyerekek szamara.

81 Aronson, Elliot: i.m.
82 Aronson, Elliot: i.m.
8 Aronson, Elliot: i.m.
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Minél nagyobb empatids készséggel rendelkezik
valaki, anndl kevésbé fog agressziv cselekedetekhez
folyamodni.*

Maganyossag

A maganyossag kiilonbozo tipusai:

e reménytelenség (az illetd tehetetlen, félelemmel
telitett és reménytelen),

e tiirelmetlen unalom (valahol mashol akar lenni,
unatkozik és kényelmetleniil érzi magat),

o depresszid (elszigeteltség érzése, melankolia,
szomorusag),

e Onbecsmérlés (csunyanak,
bizonytalannak érzi magat).

butanak,

Azok a maganyos emberek, akik maganyossagukra
belsd-allandd magyarazatot adnak (pl.
személyiségiik, kiilsé megjelenésiik) a leginkabb
lemondoak €s depresszidsak. Azok, akik
maganyossagukat sajat er6feszitéseik hianyanak
tulajdonitjak (bels6-alkalmi) kevésbé idegesek,
jobban biznak a valtozasban. Az alkalmi kiils6 okok
(ismeretlenség egy Uj helyen) tobb reménnyel
kecsegtetnek a valtozasra, mig az allando kiilsé
okok (szandékosan kik6z0sité emberek) gyakran
vezetnek ellenségességhez.

A maganyos emberek kevésbé vallaljak az alkalmi
érintkezések kockazatat, mivel ezek a tartds
maganyt nem enyhitik, hanem még fajdalmasabba
teszik.®

A maganyossag legfontosabb ismertetd jele: az
eligenedés ténye a "kiilonallas", mely gyakran
elvezet a "senkinek nincs ram sziiksége" érzéshez, a
személyiség Ohatatlanul valsagba keriil. Ha a
maganyossag allapotatdl huzamosabb ideig valaki
nem tud megszabadulni, akkor nagy lesz a
valoszinlisége annak, hogy pszichikai erdi egyre
gyengiilnek, és ennek kovetkeztében a maganyossag
feloldasanak is egyre csokkennek az esélyei.
Ko6z06ségi viszonyokban éIni alapvet6 sziikséglete az
embernek, azért mert egy egész sor olyan
¢életfeltételt is magaban hordoz, melyek nélkiil az
ember élete nem lehet teljes.®

A magany okozta szocialis zavarok egy ponton
szinte  torvényszeriien kivaltanak  valamilyen
pszichés zavart is. A kapcsolatnélkiiliség érzelmi
deprivacidhoz, lelki valsaghoz vezet, mely

8 Aronson, Elliot: i.m.

8 Forgas, Joseph P.: i. m.

% Dr. Sziklai Lasz16 Péter: A "maganyossag" szocialis s
pszichologiai problémai (IN: Parkapcsolat,
Konfliktuskezel6 Magazin, 2002/I1I-1V. szam)
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természetesen  tovabb  korlatozza a  barati
kapcsolatok lehetéségét.”’
Kemper (1978) szerint egy masik ok az

elmaganyosodasra, hogy a tarsadalmi beilleszkedési
zavarok miatt elszenvedett "Onmegvalosulasi"
kudarcok miatt az egyénekben biintudat alakul ki,
mely a tarsadalmi kdrnyezeti hatdsok kovetkeztében
Osszekapcsolodik a félelemmel. A kombinalddott
érzelmi hatdsok pedig az egyénben egy id6 utin
felkeltik a  kozosségtél  valé  elfordulés
szitkségletét.™
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Segitokapcsolatok
pszicholdgiaja

(vazlat)

1. A segitdé kapcsolat

A klienssel valo taldlkozés

A klienssel elészor taldlkozva  kiilonbozd
benyomasok érnek benniinket, a szimpatia kérdése
is ilyenkor dél el, ill. problémajarol mar ekkor egy
»elofeltevés” megfogalmazodik benniink.

A segito szerepe a kliens szerint:

e omnipotencia®,

o tekintély,

e amegoldas az 6 kezében van,
o afelelosség is az Ve,

o  felérendelt”.

Egyensulytalansag van a kliens és a segité kozott,
ezért ki kell alakitani a partner szerepet, hogy
egészséges egyensuly alakuljon ki.

Az elégedettség

Az elégedettség bizonyos fokanak atélését a biztos
lelki egzisztencia elengedhetetlen feltételének kell
tekinteniink.  Ahelyett, hogy negativ kritikaval
kezdenénk, bizonyos esetekben elészor az
elégedettség novelésérdl s ezzel egyiitt jobb lelki
egyensulyrol kell gondoskodnunk. A szocidlisan
alkalmazkodd magatartasnak eléfeltétele egy
bizonyos elégedettség.

A megbillent lelki egyensulyt bosszuval, egészen a
gytildletig erdsddo elutasitassal,
felfuvalkodottsaggal, rombolasi hajlammal
probaljak helyrebillenteni. Kiilonosen aggasztd az
onelfogadas létrejovo hianya, amely
elkeriilhetetleniil a belsd egyensuly zavarahoz és
ezaltal az elégedettség élményének hianyahoz vezet.
Az onelfogadas harom érzelmi tulajdonsagon
alapul, amelyek kialakulatlansaga megbénithatja az
¢letvezetési képességet; ezek az Onértékérzés,
onbecsiilés és Gnbizalom.”

% latin —>mindenhatsag, korlatlan hatalom
% Bang, Ruth: A segit6é kapcsolat mint a személyes
segitség alapja (Tankonyvkiado, Bp. 1980.)
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Az érzelmi alapszikségletek

Az érzelmi alapsziikségletek megfeleld
kielégitésének hallatlanul nagy jelentségérdl sz6lo
felismerést Freudnak koszonhetjiik. E sziikségletek
kozé tartozik tobbek kozott a szeretet kiilonféle
formaju atélésének sziikséglete - szeretetet adni és
kapni -, a gyengédség, a valakihez tartozés, az
elismerés, a siker sziikséglete, stb. E sziikségletek
kielégitése terén az ember nem Onellatd. Ezért
ugyszolvan valamennyi érzelmi sziikséglet a
kielégité emberi kapcsolatok iranti alapsziikségletbe
torkollik. Az ember sohasem egyediil, dnmagaban

fejlédik, hanem mindig csak masokkal wvald
kapcsolatdban, akar pozitiv, akar negativ
értelemben.

Semmi sem annyira sziikséges szamunkra belsd
egyensulyunkhoz, mint az, hogy masok
elfogadjanak. A legmélyebb kielégiilést egy
személyes kapcsolatban élhetjiik at azaltal, hogy a
partner elfogad benniinket. A masok altali elfogadas
eldsegiti az Onelfogadast, ami viszont hozzajarul a
belsé egyenstulyhoz és biztonsaghoz, tovabba az
Onértékérzés, dnbizalom és Onbecsiilés erdsitéséhez.

Az emberi élet tulajdonképpeni lelki tragikuma
abban all, hogy az ember azért igyekszik érett és
harmonikus személyiséggé valni, hogy ezaltal életét
a masokkal val6, kielégit kapcsolatokban élhesse, -
de ugyanakkor csakis kapcsolatok altal valhat ilyen
személyiséggé. (H. Guntrip)

Az ember lelki teljesitoképességének foka szorosan
Osszefligg érzelmi életének jellegével.

A lelki egészség nem valamilyen meglévé adottsag,
hanem azt mindig ujra ki kell alakitani. Az az ut,
amely a sajat elégedettségrél valdo gondoskodashoz
vezet, elvezethet a masok elégedettségérol vald
gondoskodashoz is. Igy lehet a masokért vald
gondoskodast az 6nmagunkrol valé gondoskodassal
Osszekotni. A segitd wjra és ujra tudatositsa
magaban sajat lelki haztartdsanak aktivumait és
passzivumait. Gondoljon arra is, hogy van lehetoség
a  helyzetnek  szdmara  kedvezd, alkoto
megvaltoztatasara. Igen  fontos  tudatositani
magunkban, hogy gyakran tobb dologra tudjuk
kiterjeszteni sajat, alakito befolydsunkat, mint
ahogyan elsé pillantasra gondoljuk.’’

A kliensnek segiteni kell abban, hogy fol tudja
vallalni az érzéseit. Ehhez nekiink is ki kell
mondani a sajat érzéseinket.

A segitokapcsolat jelentése:

interakcio, kdlcsonhatas,
munkakapcsolat,
kapcsolatkezelési eszkozokkel szabalyozott,

[ )
[ )
)
o tudatosan tervezett, tudatos folyamat,

°! Bang, Ruth: i.m.
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e tanulasi helyzet,
o modell-helyzet (a kielégitd emberi kapcsolatok
modellje is).

Ki mit vallal a munkakapcsolatban?

A kliens vallalja:

nyitottsagot,
nem viszi ki a fesziiltségét,
betartja a megallapodast.

A segitd adja:

e szakmai tudasat,
e Onmagat,

o figyelmét,

o titoktartasat.

A segitckapcesolat célja:

A kliens megtanulja a problémajat és a bekovetkezd
valtozasokat kezelni.

A segités folyamatanak fazisai

1. A kedvezd munkalégkor kialakitasa.
2. Kezd6do onkritika.
3. Uj felismerések szerzése.

e 4. E felismerések megvalositasa a gyakorlati
életben.

1.

A kedvez6 munkalégkor

kialakitasa.

Két ember talalkozasa mindig valamilyen
»légkorben” torténik.

Az Oonmagan segitésre valo ravezetés segitd
kapcsolatot igényel.

A bizonytalansagot semmiképp nem kell a
negativ érzelmi tulajdonsagok k6zé sorolni;
korlatozott mennyiségben Hlelkileg
egészségesnek” ¢és az ilyen helyzettel
Osszhangban allonak nevezhetjiik, s6t alkoto
impulzusok forrasava is valhat (ami azonban
kezdetben megterhel is lehet).

A segitd alapjaban véve szdmithat bizonyos
kapcsolatkészségre, de nem foltétleniil a
kapcsolat kezdetén. A gyakran talsulyban
levé destruktiv érzelmek és gondolatok
sokszor igen jelentds mértékben gatoljak
(leblokkoljak) a kapcsolatkészséget.

A negativ belso fesziiltségeket, ha nem is
kell teljesen kikiiszobolni, de hatoerejiiket
fokozatosan, lehetéség szerint csdkkenteni
kell.

A segitében ¢€l6 bizonyos gondolatok és
érzelmek a segitségre szoruléban hasonld
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gondolatokat és érzelmeket valtanak ki; ez
pozitiv és negativ értelemben egyarant
érvényes.
Az ember magatartasi zavara és érzelmi élete
szorosan Osszefiigg, tovabba a lelki egészség
jelentdségére a  kielégito  életvezetés
szempontjab6l. A kudarcot  vallobol
tobbnyire  karosult lesz, aki kivaltja
torédésiinket, sét a szakmai érdeklédésiinket,
emberi egylittérzésiinket is. Ez Osztonzi a
megertés vagyat; a megértés vagya viszont
csokkenti az elutasitas érzését, az elitélésre
¢s lebecsiilésre valo hajlamot.
A lelki hattér ,korrekcidjaval” el kell
érniink, hogy ez a korrekcié ne csak a segitd
kapcsolat iranyaba tett elsé 1épcsé legyen,
hanem egyben a tulajdonképpeni segitési
folyamat els6 1épése is. E nélkiil nem juthat
el a bels6 egyensulynak és biztonsagérzetnek
ahhoz a minimumdahoz, ami az objektivitast
lehet6vé teszi:

e objektivitast a segitdvel kapcsolatban;

e a sajat nehézségekkel és az adott

¢élethelyzettel szemben,;
e Onmagaval, az emberekkel ¢és
altalaban az ¢lettel kapcsolatban.

Ez pedig elofeltétele a 2. fazis
onkritikdjanak.
Az 1. fazis akkor kozeledik a vége fel¢, ha
annak jelei mutatkoznak, hogy a kliensben
alabbhagynak a destruktiv érzelmek ¢és
gondolatok, csokken a fesziiltség, a segitd
irant pedig pozitiv gondolatok és érzelmek
kezdenek bontakozni, s objektivitas 1ép a
szubjektiv impulzusok helyébe. Ez az az
idépont, amikor a kontaktus kapcsolatta
valik, és amikorra kialakulnak az
onmegfigyelés és onkritika eléfeltételei.”

Kezd6do onkritika.

A kritikus  Onvizsgdlat nagy lelki
teljesitmény, amihez a belsé biztonsag
bizonyos mértékére sziikség van.

Elébb fejlessziik ki a teljesitdképességet,
csak aztan koveteljiik meg a teljesitményt.
Az  Onkritika szorosan Osszefligg az
Onismerettel, onmegértéssel. Bizonyos foku
onmegértés a helyes tarsas viselkedés
elengedhetetlen feltétele.

Nagyon sok esetben a személyes segitség
feladata lesz, hogy az  embereket
hozzasegitse onmaguk jobb megértéséhez.
Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy képessé kell
tenniink 6ket az onkritikara.

A lehetd legtargyilagosabb oOnkritika lelki
teljesitménye minden megterheld hatasa

%2 Bang, Ruth: i.m.
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ellenére ,kifizetodik”. Az ember ,,tobbé”
valik altala, hiszen éppen a bizonyos foku
érettség kovetkeztében az ilyen személyiség
képes arra, hogy tapasztalatb6ol - a hibakbol
és tévedésekbdl is - tanuljon.

o A lelki karosodas lehetetlenné teszi, hogy
tapasztaljak az Onkritika elényeit, éspedig
nemcsak azért, mert gyakran egyszeriien nem
mernek ra vallalkozni, hanem azért is, mert
ha mégis megtorténik, gyorsan destruktiv
hangsulyt kap. A magatartasi zavarok révén
elért ,latszatmegoldasokra” keriil sor. A
hibas  magatartdas  negativ  kornyezeti
tapasztalatokhoz vezet, mivel a kdrnyezetrdl
kialakitott  téves elképzelések  folytan
konfliktusokat valt ki; a kornyezettel
(tobbnyire mas emberekkel) kapcsolatos
nehézségek elutasitast és elitélést valtanak ki
a kornyezetbdl, s ezaltal tovabb sulyosbitjak
a lelki nélkiilozést (frusztraciot). Kialakul
egy ordogi kor; a személyes segitség feladata
elésegiteni, hogy az egyén ezt az 6rdogi kort
at tudja torni.

3. Uj felismerések szerzése.

e Az Onbirdlat onmagaban még nem érték,
hanem értékét csak az a hatas adja, amit
kivalt.

e Az onkritika révén nyert belatasoknak nem
szabad a gondozott lelki teherbiro
képességét azaltal meghaladniuk, hogy nem
érzi és nem ismeri fel onmagaban annak a
lehetdségeét, hogy a sziikséges
konzekvenciakat meg is tudja valositani.

e Ilyenkor mindennel, amit mondunk, vagy
nem mondunk, amit tesziink, vagy nem
tesziink, erOsiteni kell a segitségre szoruld
hitét és  bizalmat  sajat  meglévd
képességeiben. A segité akkor képes ezt
meggy6z6 modon tenni, ha maga is meg van
gy6zddve e képességek meglétérol.

e Mindenki jobban szereti, ha azt allapitjak
meg, hogy valamit helyesen csinalt.”® De a

% Az ember szivesebben és konnyebben teljesit, ha
a teljesitmény jutalmat kap, "kifizetédik", vagyis
megéri a faradsagot. Természetesen nem anyagi
értelemben, mint ahogy a "kifizetddik" szo6 sugallja.
Ugyanis gyakran érzelmi és szellemi kielégiilés
formajaban torténd "fizetségrol", jutalomrol van
sz6. A lelkileg és erkolcsileg érett ember szamara
sajat belsd békéje kedvéert is "kifizetddd" lehet egy
aldozat. Igy valhat a teljesitmény "élvezetté"
Tagore sorainak értelmében:

Almomban ugy vélem, az élet csak érom.
Folébredve lattam: az élet kotelesség.

Cselekedtem s éreztem: orémmé valt a parancs.
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4.

hibdk és a tévedések végtére is szintén az
¢élethez tartoznak, s jo is, hogy ez igy van,
mert ezen a modon tanulhatunk valami tjat.
A gondozott ebben az esetben valami nagyon
fontosat tanult az  alkotd  életvitel
szempontjabol, mindenekel6tt a megértést.
Csak az a segitd, aki a gondozottja
magatartasi zavaranak hatterét s ezzel az
okait megértette, tud ezaltal a megértésre
tanitani is. Ez képessé teheti arra is, hogy az
egész ¢lethelyzetének objektiv szemléletéhez
s végsd soron Onmaganak ¢€s masoknak
,.konnyebb kezeléséhez” jusson el.

Maga a lelkileg egészséges ember sem
mindig enged fOnntartds nélkil a
kétségteleniil  meglevé  Onmegvalodsitasi
(érettebbé valasi) sziikségletének, mivel hat
benne egy masik, ezzel ellentétes sziikséglet
is, mégpedig az allandésag (vagy ugy is
mondhatjuk: a kényelem) sziikséglete. Két
pszichologiai tdrvényszerliség hat egymassal
szemben: az egyik a tovabbfejlédésre, a
masik pedig az adott szint fonntartasara
iranyul. Akar jo, akar rossz, az adott szintnek
van egy elonye az ujjal szemben: az, hogy
ismerjilk, hogy mar bizonyos fokig
megbaratkoztunk vele, s nagyjabol tudjuk,
~mihez tartsuk magunkat”. Minden ujjal
szembeni  ellentmondasos  érzelmeinkben
dontd szerepe van a belsé biztonsag iranti
sziikségletnek.

Az ellenallasok a lelkileg veszélyeztetett
vagy éppen sériilt emberekben felerdsodnek,
hiszen ezek a lelki egzisztencidjukat
kiilondsen bizonytalannak érzik. Ezért
hajlamosak arra, hogy fokozottabban
ragaszkodjanak a ,,latszatbiztonsagukhoz”.

A felismerések megvalositasa a

gyakorlati életben.

A segitének a tapasztalatbdl vald tanulast -
egyebek kozt a negativ tapasztalatbol valo
tanulast is! - kell tanitania. (H. Guntrip)

A valosagkozeli beallitottsag jellemzdje, ha
megkiséreljik, hogy a masoknal ¢és
onmagunkban meglevé hatarok keretein
beliil olyan konstruktivan béanjunk a
tévedésekkel és kudarcokkal, amennyire csak
lehetséges. Nem a hibak kiirtasa a cél,
hanem az, hogy allandéan tanuljunk bel6liik.
A segit6 feladata a kapcsolat konstruktiv
mddon valo befejezése.

Az altalunk gondozott tigyfelek koziil sajnos sokan
nem jutnak tovabb a masodik sornal; ekkor foladjak
a harcot, és kétes eszkozokkel kétes "élvezetet"
(kielégiiléseket) keresnek. (R. Bang, 1980.)
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e A kudarcot csak akkor lehet megel6zni, ha a
segitd kapcsolatot kezdettdl fogva tudatosan
iranyitjuk, ha azok az érzelmek, amelyeket a
segitd ,,beleinvesztal”, minden intenzitas és
valodisag  mellett  mennyiségileg  és
mindségileg is ,,helyesek”.

o A segit6 kapcsolat konstruktiv befejezésének
elofeltétele, hogy a munkat a korabbi
fazisaiban is konstruktivan iranyitsuk.”

Valtozas all be:

e kognitiv szinten,

o attitidjeiben (a diszfunkcionalis attitlidok
elhagyésa),

o Onértékelésében,

e ¢rzelmi lereagalasban (szorongds csokken,

negativ belso fesziiltség oldodik),
e Dbelatasban, ralatasban,
o kozelség-tavolsag szabalyozdsaban,
e szenzitivitasban (érzékenységben).

A burkolt fogalmazas veszélyei

A burkolt fogalmazasban az van, amit nem merek
nyiltan felvallalni, de szeretném, ha megértené.

Az altalanos fogalmazas sem viszi elére az ligyet.

A konkrét érzések, konkrét célok megfogalmazasara
kell torekedniink, ezt varjuk el a klienstdl is.

Oszinteség

A bizalom fontos a segité kapcsolatban. A bizalom
olyan, mint az dnbeteljesitd joslat. A segitd részérdl
az igazmondas kotelez6. A ,kegyes hazugsig”
semmilyen iigyet nem visz elébbre. Pontos
tajékoztatast kell adni mindenrdl.

Kommunikacio

A kommunikécios csatornak Osszességében hatnak
rank.

A nonverbdlis lizenetek nem tudatosak, de mégis
fontos iizeneteket hordoznak.

Néhany fontos, tizenetértékii kommunikdcios
forrds”:

e tekintet:
e visszajelzés,
e ¢rzelmek kifejezése,
o figyelem kifejezédése,
e jelzi a valtozasokat.
e mimika:
e viszonyokat fejez ki,

% Bang, Ruth: i.m.
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e a kommunikacios szituaciot fejezi ki,
e ¢érzelmeket hordoz,
e univerzalis, de a hasznalatinak a mértéke
kultura fiiggd.
e pupilla tdgassag:
e tudattalan, de az észlelése is tudattalan.
e vokalis kommunikacio:
e hangnem,
hanghordozas,
a beszéd sebessége,
hangszin,
mindig dsszefligg a beszéd tartalmaval,
az érzelmi viszonyulast fejezi ki,
a bels6 ellentmondasokra érzékeny ez a
csatorna,
e a szilinetek utan elhangz6 informacié a
fontos.
o gesztusok (fej, kezek, 1abak mozgasa):
e cbben van a legtobb egyezményes jel,
e tagoljak, szabalyozzak a kommunikaciot
o ¢érzékenyen mutatjak a fesziiltséget.
e testtartas:
e viszonyt, allaspontot fejez ki,
e sok benne a tudattalan.
e acsend:
o acsend-fesziiltség tlir6képessége,
e a csendet nehéz tiirni, mivel nem tudjuk
mit gondol a masik,
e minél tovabb tart a csend, annal
nehezebb megszolalni, annal nagyobb
stlya van a megszolalasnak.

Ha a verbalis és nonverbalis, ill. kommunikacio és a
metakommunikacio kozott ellentét van, fellép az
inkongruencia.

2. Asegité

Gyakran elhangzik az, hogy a pszichologiai ¢és
pszichiatriai  félmiiveltségnek esetleg veszélyei
lehetnek. Az ismeretek hibas vagy rossz iranyu
felhasznalasa ellen a ,teljes kiképzés” sem jelent
biztositékot. Aki tudja, hogy mire terjed ki a tudasa,
¢és nem utolsosorban tudja azt is, hogy mit nem tud,
az korlatozott tudasat jobban fel tudja hasznalni.

Ha igaz az az allitds, hogy a személyes
segitségnyujtasnal az egyik  legfontosabb
~munkaeszk6z” maganak a segitének a lénye
(személyisége), akkor ebbdl az kdvetkezik, hogy a
segitének sohasem szabad megfeledkeznie sajat
személyérél. A segitségre szoruld emberrel valod
talalkozas a segité szamara is fejlédési esélyt jelent,
ha folismeri, és ki tudja hasznalni ezt az esélyt.”

% A pszicholégiailag elmélyitett egyedi gondozas
olyan miivészet, amely az emberi kapcsolatokrol
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Amig a segitd a sajat bizonytalansagat
,latszatbiztonsaggal” probalja ellenstlyozni, addig
nem tud pozitiv hatast kivaltani.”

Az elfogad6é magatartas nehézségei és
eléseqitoi

Pszichologiai szempontbodl az elfogadd, nem elitéld
magatartast igen jelentds lelki teljesitménynek
nevezhetjiik. Amit az értelem felfog, annak a segitd
érzelmeit is oly mértékben kell befolyasolnia
(vagyis megvaltoztatnia), hogy az igazsagtalansag
miatti  felhaborodason tulemelkedve, az ilyen
viselkedés rejtett okainak mélyebb megértése révén
lehetévé valjon az el nem itéld elfogadas. Nem
szabad dnmagukat megtévesztve azt hinniiik, hogy
nincs sziikségiik arra a lelki teljesitményre, amit egy
ilyen atalakulasi folyamat megkovetel, mert a helyes
magatartds majd teljesen spontan, magatol
bekovetkezik anélkiil, hogy tennénk érte valamit.”’
Nehéz dolog a munkat karositd spontan érzelmi
felindulasokat szakmai tudas révén kormanyozni.”®

Az elfogadé magatartas nehézségei

e Az ember hajlamos arra, hogy elitéléssel és
spontan elutasitassal reagaljon, ha szamara
érthetetlen és meglepé magatartassal talalkozik.

e A sajat erkolesi értékeknek olyan altalanos
érvényességet tulajdonitunk, ami nem mindig
illeti meg azokat.

e A kliens kudarcat tudattalanul a sajat
Onértékérzésiink, dnbecsiilésiink és dnbizalmunk
megtamasztasara, erésitésére hasznaljuk fel.

Az elfogad6 magatartas elésegitéi

o Az a képesség, hogy kiilonbséget tudunk tenni a
hibas magatartas és az ember kozott, aki ilyen
magatartast tantisit.

e Pszichologiai ismeret.

e A ,zavaros zavarorol” szolo meggy6z6dés: azok
okoznak gondot, akiknek gondjaik vannak.

e Onmagunk 4llandé miivelése, csiszolasa azaltal,
hogy novekvé tudatossagra toreksziink sajat
gondolkozasunk, érzelmeink és cselekedeteink
eredetét és kihatasait illeten.

sz616 tudomanyos ismereteket arra hasznalja, hogy
mozgositsa az egyes embernek és a tarsadalomnak
azokat az er6forrasait, amelyek elésegithetik a
kliens jobb beilleszkedését egész kdrnyezetébe vagy
annak egyes részeibe. (S. Bowers, 1949.)

% Bang, Ruth: i.m.

7 A munkit el6segiti egy olyan beallitottsag, amely
hasonlit ahhoz a biréi alapelvhez, miszerint "in
dubio pro reo" (kétség esetén a vadlott javara kell
donteni).

% Bang, Ruth: i.m.
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e A jo vagy rossz helyett az érettség, ill. az
éretlenség kérdését vetjilk fel. Ahol valami
rosszal talalkozunk, gyorsabban hajlunk a
leértékeld elitélésre, mint ott, ahol a lelki
egészség hianyat véljiik felismerni.”

Destruktiv ,,6rdogi kor”

Ha a segitt teljesen indokolatlanul szidjak és
vadoljak, akkor mar igen sok szakmai tudas és
emberi érettség kell ahhoz, hogy ne engedjiink az
Onigazolas kisértésének. Az ilyenfajta tisztazasokkal
¢és érvelésekkel, vitakkal semmit sem nyeriink. A
segitségre szoruld viselkedését ilyenkor olyan
erésen meghatarozzak a tudattalan, racionalis
érveléssel el nem harithatdo okok, hogy éppen az
ellenkezdje kdvetkezik be annak, amit szeretnénk;
foler6sdodnek az inadekvat eszkozokkel folytatott
onérvényesitési eréfeszitések. Ha aztan raadasul a
segité is erdteljesebben folytatja a tisztazasra és

helyreigazitdsra iranyuldo faradozésait, akkor
destruktiv rdogi kor alakul ki.'”
A seqit6 beallitottsaga
A segitd beallitottsaganak mindenfajta

segitségnyujtas esetén azonosnak kell lennie. Ezt a
beallitottsagot egyebek kozt annak a torekvésnek
kell meghataroznia, hogy védjik a segitségre
szoruld Onértékérzetét, Onbecsiilését és onbizalmat.
Legyen ez kotelez6 minden segitd szdmara barmely
szakmai teriileten dolgozik. Ez az alapja egyben a
kiilonb6z6é segitok egylittmikddésének valamely
adott esetben, és - ami talan kiilon emlitést érdemel
(sajnos!) - a segit6k egymas kozotti kapcsolatanak,
tehat a feljebbvalok és beosztottak, valamint a
munkatarsak kozotti kapesolatnak is.'!

Megértés

Senki sem képes egy masik embert maradéktalanul
megérteni. De valojadban 6nmagat sem ismerheti
meg teljesen senki. A segitd nem lenne képes mas
személyiségeket — megérteni  bizonyos  foku
onmegeértés nélkiil.

Akiknek hivatasuknal fogva az ,,erkolcsi irdnyjelz6”
szerepét kell betolteniiik - a benniik is mikodo
destruktiv er6k konnyen kiesnek tudatukbodl, mert a
konstruktivak tartoznak az allando
,;munkaeszkozeik” kozé. Az erkdlcsi felhaborodas
legmélyebb gyokerei a sajat destruktiv érzelmeink,
gondolataink és impulzusaink elleni allando
harcunkban lelheték fel. A benniink levé destruktiv

% Bang, Ruth: i.m.
1% Bang, Ruth: i.m.
19" Bang, Ruth: i.m.
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er6k valamilyen formaban

torekszenek. '

megnyilvanulésra

Az intuicié

Az intuicid csak az ismeretek, tapasztalatok és az
Onismeret altal nyert belsé biztonsag talajan valhat
hatékonnya. A lelki érettség képessé tesz benniinket
arra, hogy felismerjiik, megérezziik - részben
intuitiv médon is - dnmagunkban és a segitségre
szorulokban az élet szempontjabol torvényszeriit,
sziikségszeriit.'”

Empatia

Az empatia az a képesség, hogy a masik emberrel
valo kozvetlen, személyes kapcsolatban beleéljiik
magunkat a masik lelkiallapotaba, ennek nyoman
megérezzilk ¢és megértsik a masik érzelmeit,
inditékait, torekvéseit, amelyeket az szavakban
direkt médon nem fejez ki. (Buda Béla)'*®*

A masik érzései, fesziiltségei nincsenek kimondva, a
tarsas szituacidban nem jelenik meg.

Figyelem, odafordulas, szandékos érdeklédés nélkiil
a megértés még hézagosan sem johet 1étre. Minél
inkabb képesek vagyunk a jelen pillanat atélésére és
a masik emberre iranyuldé empatiara, annal inkabb
kolcsonossé valik a segitd kapcsolat.

Akadalya lehet az empatias megértésnek az én
gyengesége, az énkép diszharmoniaja. Ilyenkor a
személy nem tud eléggé rahangolodni, odafigyelni a
masikra, mert onmagaval van elfoglalva; besziikiil,
nem ,fogja” a masik jelzéseit. Az empatia tehat
fiigg az emberek kozotti kapcsolat jellegétdl, az
empatiat  atélni  akar6 ember szandékatol.
Kialakulasahoz készségek, ismeretek elsajatitasa €s
gyakorlat sziikséges; nem magatol jon 1étre.

e A kezdete az odafordulas,
jelzések felfogésa,

e czt koveti az érzelmi rahangolodas, amely
azonban még nem egyenld az empatiaval,

e a beleélés akkor lesz empatia, ha az érzelmileg
felfogott élmény tudatosul, ha a masik emberbdl
megértett Osszefliggéseket megnevezzikk és
értelmezziik dnmagunk szamara.'”

érdeklodés, a

Heinz Kohut empatia elmélete szerint szinte
egyetlen pillanat alatt lehet élményeket szerezni
empatiaval.

12 Bang, Ruth: i.m.

' Bang, Ruth: i.m.
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Fiziologiai szinten is megjelenhetnek a masik
érzései, pl. a betegség tiinetei. (Banyai Eva)

A nemet mondas képesseége

Félelem van az emberben attdél, hogy nemet
mondjon. Inkongruencia 1ép fel, ha olyan dologban
engediink, amelyben valdjaban nemet mondanank.

Egyetértés és ellenvélemény

Nem kell mindenben egyet érteni, ki lehet fejezni az
ellenvéleményt, de ez ne értékitélet legyen. Nem az
a cél, hogy ugyantigy gondolkodjon a kliens, mint
mi.

Kérdések

Legjobb gy kérdezni, amiben mar benne van az is,
amit eddig elmondott a kliens. A kérdés iranyt ad.
Az irdnyitott kérdések elviszik a klienst. A zart
kérdéseket keriilni kell, nyitott kérdések a
hatékonyabbak.

Ahhoz, hogy a beszéld megnyiljon, sokszor nem
elegendé a figyelem. "Ajtonyitd kérdéseknek"
nevezi a kommunikacidelmélet azokat a kérdéseket,
amelyek segitik megnyilni a beszélot, és tovabb
Osztonzik a kommunikicié folytatasara. A
kérdéseken  kivill a  hallgaté  folyamatos
visszajelzéseket ad, idénként megismétel egy-egy
szo0t, vagy mondatot, rakérdez valamilyen részletre -
mindezek megerdsitik a beszEél6t abban, hogy
bizalommal folytathatja a mondanival6jat, hiszen
latja az érdekl6do figyelmet. Egy-egy szakasz tomor
ujrafogalmazasaval, "visszamondasaval"
(parafrazalasaval) pedig arr6l adunk megnyugtatd
képet, hogy a hallottakat meg is értettiik. '

A figyelem és hallgatas

"Ahol a csond ¢és a tudatossag talalkozik,
Osszeolvad és eggyé valik, ott van a fogékonysag"
(Osho, 1998.).

A hallgatni tudas elsajatitasa hosszt folyamat, mely
nem annyira szellemi képességeken, mint
érzelmeken, a személyiség fejlettségi fokan mulik.
A meghallgatds nem pusztan intellektudlis felfogasa
a kozolt informacidknak, a  meghallgatas
csatlakozas: rahangolodas, megérzése, megosztasa
annak, amit a beszéld érez. Empatias figyelemmel
megérzi azokat az érzelmeket is, melyek a
meséloben zajlanak.

A megosztott figyelem nem teszi lehetévé az
érzelmi rahangolodast, az empatikus megértést.
Nemcsak a beszéld vesztes ebben a helyzetben,
hanem maga a hallgato is: faradtsaganak ¢és
csalodottsaganak éppen az elkotelez6dés hianya az

106 Singer Magdolna: Cselekvo csend (Kharon.
Thanatologiai Szemle, V. évf. 1. szam 2001.)
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oka. Hidnyzik a befektetés az egyiittlétbe. Az igazi
jelenlét, mely nem pusztan fizikai jelen levést jelent,
hanem odaadé figyelmet, valamint az azonosulast a
klienssel és torténetével.

"Figyelni, alaposan meghallgatni, a masikban
elmélyedni csak akkor lehet igazan, ha
onmagunkban is el tudunk mélyedni, sét, néha
beszélni is tudunk Onmagunkkal, mégpedig
masképpen, mint amit a pillanatnyi realitas diktal,
vagy, ami intellektudlisan =~ megragadhato"
(Vannesse, 1993.).

A meghallgatdis maga is alkotas, szellemi
tevékenység, mely az alkotds folyamataban is
6romot okoz.'”’

Kompetencia

Mi a kompetencia jelentése:
e hatékony,
e sikeres,
e hozzaértd, szakértd, hivatott, iranyado,
e céliranyos,
o illetékes, jogosult, feljogositott.

Kompetencia-hatarok

Kiesik az ember kezébdl a kompetenciaja, nem ura
a helyzetnek, a kompetencia hatarai bizonytalanna
valnak.

A segité személyisége
Kevés az objektiv kritérium, mivel leginkabb a
személyiség szerepe jelentds.

Alapveto elvarasok:

e személyi alkalmassag,

o teherbir6 képesség,

e Onismeret,

e Onelfogadas,

e hitelesség,

e cmpatia,

e szerephatarok ismerete,

e emberismeret,

e kudarctlrés,

e konfliktus feldolgozé képesség,
e sajat ellenallas felismerése,

e massag elfogadasa,

¢ hit az emberben, a valtoztatas lehetdségében.

3. A kliens

107 Singer Magdolna: Cselekvo csend (Khardn.
Thanatologiai Szemle, V. évf. 1. szam 2001.)
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Ellenallas

Az ellendllas jele lehet, ha kliens tul sokat vagy
éppen tal keveset beszél. Nem akarja a valos
problémat feltarni (de lehet fesziilt is).

Az ellenallas tovabbi formdi.:

idillikus informacidadas,
gyanakvo magatartas,

az érzelmi bevonddas hianya,
folyamatos szabadkozas,
érvénytelenités, annullacio,
folyamatosan tanacsot kér,

talzott 6nsajnalat,

alarendelodés,

hibas emlékezetre valo hivatkozas.

A segit0 részérdl is 1étezik ellenallas.
A kovetkezo formakban ismerhetdk fel:

unalom, figyelem hianya,

sokat besz¢€l a segito,

tanacsokat osztogat,
bagatellizalas,

fontoskodas,

vigasztalas,

részvétével zavarba ejti a klienst,
racionalizalas,

kételkedés,

okoskodas, intellektualizalas,
nonverbalis uton nemet mondani.

A belsé és kuls6 kontrollos személyek

Rotter szerint az emberek aszerint osztalyozhatok,
hogy viselkedésiiket és a velikk torténteket ugy
tekintik-e, mint  ami sajat  ellendrzésiik,
befolyasolasuk alatt all, vagy pedig hatokoriikon
kiviil esonek latjak.

A bels6é kontrollos egyén biztos abban, hogy ha
akarja, meg tudja valtoztatni mind kornyezetét,
mind sajat viselkedését, a kiils6 kontrollos ember
viszont kevésnek érzi ehhez sajat erdit (ezért
gyakrabban szenved erés szorongastol, neurotikus
tiinetei vannak). A két attitid a sziill6i minta és
nevelés kovetkeztében alakul ki, alapvetden tanult
viszonyulasi mod.'®

Céldiszkrepancia

Az igényszint és a teljesitmény tényleges szinvonala
kozotti eltérés az un. céldiszkrepancia. Ez az eltérés
lehet pozitiv irdnya: teljesitményiink meghaladja
eldzetes varakozasunkat - ilyenkor sikerélménylink
van. A negativ eltérés esetében a teljesitmény alatta

1% Keményné dr.Palffy Katalin: i.m.
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marad az igényeinknek; Kkiséré érzelem
esetben a kudarc.

ilyen

A siker és a kudarc erés motivald tényezoként
miikddik. A siker nagyobb mértékben noveli az
igényszintet, mint amilyen mértékben a kudarc
csokkenti azt.'”

Lelki teljesit6képesség

Az a méd, ahogyan az egyén az élményekre reagal,
rendkiviil fontos felvilagositast ad lelki erényeirdl
és gyengeségeirdl, s ezaltal lelki teherbird
képességérol és teljesitoképességérol is.

Azok az emberek, akik lelki teljesitoképességiikben
korlatozottak, = nagyon  gyakran ,¢érzelmileg
fogyatékosok™.  Veszélybe keriil az ember lelki
létezése szempontjabol a legfontosabbak kozé
tartoz6 alapsziikségletnek, a megfeleld emberi
kapcsolatok iranti sziikségletnek a kielégitése. Az
erzelmileg fogyatékos” személyiség haromféle
értelemben is besztkiil:

e Kiesnek a fejlodés ama lehetdségei, amelyek az

érzelmi élmények kolcsonos cseréjét
feltételezik, tehat mindenekel6tt a lelki élet
sziikiil be.

e Elmarad egy kielégitd, életvezetés

szempontjabol elengedhetetlen segédeszkoz, ti.
az egészséges €rzelmi élet.

o A lelki érettség hianya kovetkeztében elvész a
lehetdség a helyes dontésekre.

A helyes érzelmi é¢let tehat esetleg fontosabb lehet,
mint a helyes gondolkozas.

Az a mod, ahogyan az egyén az élményekre reagal,
rendkiviil fontos felvilagositast ad lelki erényeirdl
és gyengeségeirdl, s ezaltal lelki teherbird
képességérol és teljesitOképességérol is. A lelkileg
egészséges tudatosan kockaztatjia meg a hibas
dontést, és viseli annak kovetkezményeit. Az
érzelmi életében karosodott viszont valosziniileg
nincs tudatdban. A tudatossdgnak ez a hianya
megakadalyozza a kiils6 és bels6 realitasok objektiv
megitélését, igy sem arra nem képes, hogy a
pillanatnyi helyzetet megoldja, sem pedig arra, hogy
tanuljon valamit a negativ tapasztalatokbol.'"”

Konstruktiv és destruktiv érzelmi
tulajdonsagok

A személyiség fejlodésére és életvezetésének
jellegére konstruktivan hat6d érzelmi tulajdonsidgok
és impulzusok ko6zé a kovetkezdket soroljuk:

19 Keményné dr.Palffy Katalin: i.m.
19 Bang, Ruth: i.m.
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szeretet
joindulat);
bizalom (6nmaga és masok irant, az élet irant);
tisztelet €s megbecsiilés;

hala;

remény;

egylittérzés, beleélési készség;
természetes  torekvés az
vitalitas, lelki aktivitas.

(kapcsolatkészség, szivélyesség,

onmegvaldsitasra:

A destruktiv tulajdonsagok kozé tartoznak:

o cllenségesség, agresszid, bosszuvagy;
irrealis bizalmatlansag (6nmaga, masok és az
élet irant);

o clégedetlenség, kétségbeesés, reménytelenség;

e csalodottsag, kiabrandultsag;

o megvetes;

o feltékenység, irigység, birtoklasvagy;

e makacssag;

o thlzott 6sztondsség, indulatossag;

e tllzott szorongds, aldrendeltség-, kudarc- és
elégtelenségérzés, biintudat, kisebbrendiiségi
érzés.

Felelotlenség  azonban az  ilyen  érzelmi

tulajdonsagokat a ,konstruktiv vagy pozitiv’ és a
,destruktiv vagy negativ’ kategdridba sorolni
anélkiill, hogy ramutatnank: soknak koziliik
ellentétes aspektusa is lehet.'"!

A lelkileg érett és a lelkileg éretlen
személyiség jellemzéi

Az érett és lelkileg-szellemileg egészséges
személyiség néhany ismertetdjegye:

e azértelem és az érzelmek egyensulya;

e a pozitiv (konstruktiv) erék az életkornak

megfeleléen kibontakoztak;

a negativ (destruktiv) er6kon képes uralkodni;

intelligencia;

képesség a lemondasra;

képesség a sajat sziikségletek anélkiil torténd

kielégitésére,  hogy az  masokat az

elkeriilhetetlennél nagyobb mértékben
akadalyozna sziikségleteik kielégitésében;

e a kiilsé és a belsO realitasok felismerésének,
megértésének, elfogadasanak és
befolyasolasanak képessége;

e a helyzetek, események és élmények objektiv
megitélésének képessége;

e az a képesség, hogy engediink masokat a maguk
mddjan érvényesiilni;

" Bang, Ruth: i.m.
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e Onmegertés: képesség az  Onkritikdra  és
onmegfigyelésre, az onértékelés, dnbecsiilés és
onbizalom indokolt mértéke;

o képesség a realis gondolkozasra és tervezésre;

o a Iényeges és a lényegtelen
megkiilonboztetésének képessége;

o képesség a hibakbdl és a tévedésekbdl vald
okulasra, és a lelki, valamint erkolcsi
kovetelmények teljesitésére;

o készség az Onallo felelosségvallalasra és
dontésre;

o belsé szerénység az emberi lehetdségek
hatarainak ismerete és elfogadasa
kovetkeztében.

A lelkileg éretlen személyiség néhany jellemzdje:

e az ¢értelem ¢és az érzelmek kozotti egyenstly

hianya;
o a destruktiv erdk tulsulya a konstruktivak felett;
e gyorsan tamadd vagy védekezo allasba
helyezkedik;

e hiadnyzik az onkritikaja;
e irredlis elképzelései vannak Onmagardl, sajat
lehetdségeirdl és hatarairdl (tobbnyire a hianyos

Onértékérzés,  Onbecsiilés és  Onbizalom
kovetkeztében);
* merev ragaszkodas a  véleményekhez,

gondolkozasbeli és érzelmi rugalmatlansag;

e tiirelmetlenség (nem képes hagyni, hogy masok
a maguk modjan érvényesiiljenek);

o képtelenség a lemondasra;

o tul erds érvényesiilési vagy;

e egocentrizmus (6nzés);

e ¢rdektelenség, érdeklédéshiany;

e a kiils6 ¢és belsé realitdsokat nem
objektiven nézni, elfogadni és befolyasolni;

e thlsagosan szubjektiv, kontrollalatlan, spontan

tudja

reagalas;

e visszariadds a felelosségtdl és az 0Onalld
dontést6l, hajlam a passzivitasra €és a
fiiggbségre;

e Dbels6 onallotlansag, hajlam a konformizmusra,

e hatalmi torekvés, gbg, koros uralomvagy;

e hajlam az ambivalens gondolkozasra ¢és
érzelmekre;

e az elharitd mechanizmusok talzott , hasznalata”
az onérvényesités soran.

Arra toreksziink, hogy a segitségre szoruld szamara
tudatositsuk a benne meglevé lelki erdket. A
lappangva meglevd, de legatolt vagy elégteleniil
fejlodott erdket aktivizalja, ill. kifejlessze, és a
segitségre szoruldt arra batoritsa, hogy ezeket az
eroket folhasznalja. Azoknak a pozitiv erdknek a
fejlesztése, amelyekkel egy ember rendelkezik, jobb
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eredményeket igér, mint a negativak elnyomasa.
(Hess-Haeberli, 1962.) ''?

Magatartasi zavarok

Hogy bepillantast nyerjiink egy magatartasi zavar
okaiba, ¢és folismerjiik az esetleges Osszefliggést a
segitségre szoruld kiils6dleges magatartasa és
érzelmi élete kozott, - ehhez megvalaszolandok
lehetnek a kovetkezo kérdések:

e 1. kérdés: Milyen kapcsolatok jatszanak
szerepet a segitségre szorulo életében?
e a., ezek kielégitik,
e b, vagy megterhelik,
e ., esetleg kapcsolatok nélkiil é1?
e 2. kérdés: Milyen volt eddig és milyen most a

szellemi, lelki és testi
teljesitménykovetelmények viszonya a kliens
altal  atélt  szellemi, lelki ¢és  testi
kielégiilésekhez? (A lelki  terhek

kiegyenlitodésének” kérdése.)

e 3. kérdés: Milyen volt, illetve mi a helyzet most
kiilondsen az érzelmi kielégiiléssel?

e 4. kérdés: Sikeriil-e a segitségre szorulonak,
hogy sajat sziikségleteit masokéval 6sszhangban

elégitse ki?'"
Johari ablak
Aréna vak teriilet
ismerem, nem ismerem,

mas is ismeri mas ismeri

rejtett teriilet sotét teriilet

ismerem, nem ismerem,

mas nem ismeri mas sem ismeri

Az indulatattétel

Az indulatattétel egyike az emberek kozotti
kapcsolatok legfontosabb - s egyben altalaban a
legkevésbé ismert - jelenségeinek. A {6l nem ismert
indulatattétel az oka végtelentil sok félreértésnek, a
kialakulo, elmélyiild, bonyolodd és egyre élesebbé
valo indulatok egész soranak, gyakran tragikus
bantalmaknak és sértéseknek. Minél vilagosabban
latjuk ezt, annal Onallobban, szabadabban ¢és
mindenekeldtt: tiirelmesebben tudjuk ,kezelni”,
iranyitani emberi kapcsolatainkat. (E.-B.
Aschenheim, 1963.)'*

"2 Bang, Ruth: i.m.
'3 Bang, Ruth: i.m.
!4 Bang, Ruth: i.m.
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Elharité mechanizmusok

A személyiségnek az ego része dolgozza ki. Az ego
nagy része tudatos, viszont az elharito
mechanizmusok tudattalanok. A személyiség
védelme a feladata az egonak, és a szuperego és az
id kozotti kapcesolatot teremti meg. Ha ez nehezen
megy, akkor az elharitd6 mechanizmussal oldja fel.
A kultara visszaszoritja az 6sztondk kielégitését.

Mindenkinek van elhérité mechanizmusa. Az a jo,
ha minél t6bb van. Az nem jo, ha valaki besziikiilt,
ill. nem adekvatan tudja hasznalni. Az elharito
mechanizmus célja: a tudatosbol a negativat
kikiiszobolni.

Az elharitd6 mechanizmusok fajtait Sigmund Freud
kezdte el csoportositani, de Anna Freud fejezte be.

4. Pszichoterapia és
krizisintervencié

Pszichoterapiak

Pszichoterapia alatt az elmebetegségek ¢€s egyéb
mentalis zavarok pszichologiai (nem pedig fizikai
vagy biolédgiai) alapt gyogyitast értjiik.

A pszichoterapia két személy - a kliens és a
terapeuta - kozti kommunikacidt feltételezi. A
klienst bels6, személyes félelmeinek, érzelmeinek,
élményeinek szabad kifejezésére biztatjak, anélkiil,
hogy att6l kellene félnie, hogy a terapeuta elitéli
vagy megbélyegzi 6t. A terapeuta pedig elfogadasat
és megértését ajanlja fel, és arra torekszik, hogy
segitsen a kliensnek problémai minél hatékonyabb
kezelési modjainak kifejlesztésében.'

Pszichoanalizis

A személyiség pszichoanalitikus elmélete szerint a
pszicholdgiai betegségek altalaban a gyerekkorbol
eredd, tudattalan konfliktusok kovetkezményei: a
tudattalanba elfojtott impulzusok és érzelmek
eredményei.

A pszichoanalizis célja az, hogy a konfliktusokat
(elfojtott érzelmeket és motivumokat) a tudatba
emelje azért, hogy azok raciondlisan kezelhet6kké
valjanak.

e Szabad asszocidacio és alomanalizis
A tudattalan konfliktusok visszanyerésének 6
analitikus technikaja a szabad asszociacio. A klienst
arra buzditjak, hogy engedje szabadjara gondolatait
¢s érzéseit, és valogatas nélkiil mondjon ki mindent.

115 Atkinson, Rita L. - Atkinson, Richard C. - Smith,
Edward E. - Bem, Daryl J.: Pszichologia (Osiris, Bp.
1997.)
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A szabad asszociacidval egyiitt gyakran alkalmazott
technika az 4lomanalizis. Az é4lom a tudattalan
vagyakat és félelmeket jelenitheti meg eltorzitott
alakban. Freud kiilonbséget tett a manifeszt (nyilt,
tudatos) és latens (rejtett, tudattalan) alomtartalmak
kozott. Az dlom manifeszt tartalmardl beszélgetve
¢és a szabad asszociaciok modszerével az analitikus
¢és a kliens megkisérlik az alom tudattalan jelentését
feltarni.

o [Indulatatvitel

A kliensnek az a torekvése, hogy a terapeutat
érzelmei targyava tegye, indulatatvitel néven ismert:
a kliens olyan attitlidoket fejez ki az analitikussal
szemben, amelyeket mas, szamara fontos emberek
iranyaban érez. Tanulmanyozvan a kliensek vele
kapcsolatos érzelmeit, az analitikus hozzasegiti a
betegét ahhoz, hogy az a masok iranyaba mutatd
érzelmeit is jobban megérthesse.

o [nterpretdcio
Az analitikus az interpretacio segitségével vezeti ra
a klienst annak belatasara, hogy nehézségei milyen
tudattalan  konfliktusokban gyokeredznek. Az
interpretacid egy hipotézis, amely Osszegzi a kliens
viselkedésének valamely szeletét, és magyarazatot
kinal annak motivumaira.

e Atdolgozds

Az analizis eldrehaladtaval a beteg az atdolgozas
hosszii folyamatan megy keresztiil. A kliens
megtanul a tagadas helyett szembenézni a
valosaggal, és érettebb, hatékonyabb modon
viselkedni. A konfliktusoknak a terapia soran valo
atdolgozasaval a személy elég erdssé valik ahhoz,
hogy szembenézzen az eredetileg ijesztd
konfliktushelyzettel, és hogy szorongas nélkiil
reagaljon ra.''®

Pszichoanalitikus terapiak
(pszichodinamikus terapiak)

Freud ota j6 néhany, a freudi fogalmakon alapul6
pszichoterapias eljarast fejlesztettek ki, amelyek sok
tekintetben kiilonboznek a klasszikus
pszichoanalizistol.

e Egoanalizis

Az emberi viselkedés iranyitasaban nagyobb
szerepet tulajdonitottak a racionalis,
problémamegoldé egénak, mint a tudattalannak. Az
ego funkcidinak, kiilondsen az onértékelés és a
kompetencia érzésének megerdsitésére torekedtek,
hogy az egyén konstruktivabban legyen képes
kezelni pillanatnyi szorongésait és kapcsolatait.'”
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Viselkedésterapiak

A pszichoanalizissel ellentétben - amely a
személyiség megvaltoztatasara tesz kisérletet - a
viselkedésterapiak pontosan koriilhatarolt célok
elérésére torekednek: jol meghatarozott
szituadciokban megjelend maladaptiv viselkedések
megvaltoztatasara.

o Szisztematikus deszenzitizdcio
Tulajdonképpen dekondicionalas, vagy
»cllenkondicionalas”. Igen hatékony a szorongasok
¢s a fobiak gyogyitasaban.

e Pozitiv megerdsités és kioltas

Ha a teljesitmény az élet egyik teriiletén javul, ez
gyakran egyiitt jar mas szférak fejlodésével is.
(Kazdin, 1982.) A kivéanatos viselkedések
megerdsitését az  elkeriilenddk kioltasaval is
kombindlhatjuk. = A kivénatos  viselkedések
megjutalmazasan és a nemkivanatosak figyelmen
kiviill hagyasdn alapuld operans kondicionalast
sikeresen hasznaltdk szamos gyerekkori probléma
kezelésében.

e  Modellalds
A viselkedés megvaltoztatasanak egy masik hatasos
moddszere a modellalas, amely a megfigyeléses
tanulast hasznalja ki.

o A viselkedés ismételgetése
A modellalast gyakran szerepjatszassal, vagyis a
viselkedés ismételgetésével kombinaljak.

o Asszertiv tréning
Az asszertiv (0nérvényesitd) reakciok gyakorlasaval
nemcsak a szorongas csokken, de a személy
hatékonyabb megkiizdési stratégidkat is ki tud
fejleszteni.

o Onszabalyozds
Az Onszabalyozas a sajat viselkedés megfigyelését
és kiilonféle technikdk hasznalatat (onmegerdsités,
Onbiintetés, az ingerfeltételek szabalyozésa, stb.)
igényli, melyek célja a maladaptiv viselkedés
megvaltoztatasa.

Az Onmegerdsités: Onmagunk megjutalmazasa
azonnal a cél elérése utan; Onbiintetésként a cél
elvetéséhez kellemetlen kovetkezményeket vagy
nem kedvelt feladatok elvégzését rendelhetjiik.

Kognitiv viselkedésterapiak

Olyan kezelési modszereket takar, amelyek
viselkedésmodositasi technikakat alkalmaznak, de a
maladaptiv.  hiedelmek  megvaltoztatasat  is
megkisérlik. A terapeuta élményeik hatékonyabb
értelmezésére tanitja a klienseit, és ezzel segit
abban, hogy uralkodjanak a zavaré emociondlis
reakciokon (szorongds, depresszid). A terapeuta
arra buzditja a klienst, hogy a helyzetét probalja
meg egy kicsit mas fényben latni, és vizsgalja meg
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ennek a valtasnak a kovetkezményeit is. A tartos
viselkedésvaltozas elérése érdekében a személy
vélekedéseinek és hiedelmeinek megvaltoztatasa is
fontos.'®

Humanisztikus terapiak

A Carl Rogers éaltal kidolgozott klienskdzponth
terapia azon az alapfeltevésen nyugszik, mely
szerint a kliens dnmaga legjobb ismerdje, és az
ember  (altaldban) képes sajat  problémai
megoldasara. A terapeuta feladata itt az, hogy
segitse ezt a folyamatot. A terapeuta pontositja a
kliens altal kifejezett érzelmeket, de nem megitéli
vagy kibdviti azokat. A humanisztikus terapeuta
nem értelmezi, interpretalja a kliens viselkedését
(ahogy az analitikus), nem is probalja meg
modositani (ahogy a viselkedésterapeuta), mivel
ezek a beavatkozdsok a terapeuta sajat nézeteit
er6ltetnék a paciensre. Célja, hogy az egyén sajat
gondolatainak és érzelmeinek megértését serkentse,
és hogy segitse az egyént sajat megoldasanak
megtalaldsdban. A humanisztikus terdpidk abban
igyekszenek segiteni az embereknek, hogy
megismerjék valdédi 6nmagukat, és hogy szabadon
valasszak meg életiiket €s viselkedésiiket, ahelyett,
hogy hagynak, hogy a kiilsé események iranyitsak
Oket. A terapeuta abban segiti a klienseket, hogy
olyan emberré valjanak, amilyenné képesek valni.

A feltetelei:

integralt kongruens kapcsolat,

feltétlen pozitiv figyelmesség,

empatia,

tisztelet és melegség,

konkrétsag, az itt és most,

kozvetlenség,

Oszinteség,

hitelesség, kongruencia (megfelelés a klienssel,
a helyzettel és Gnmagammal).

Sokféle humanisztikus terapia 1étezik, de mindegyik
az egyén fejlodés és onmegvalositas irdnti
természetes torekvését hangsulyozza.'"’

Eklektikus megkozelitések, integrativ
terapiak, egyéb pszichoterapias
iranyzatok

A pszichoterapeutdk tobbsége nem ragaszkodik

egyetlen moddszerhez, hanem eklektikus
megkozelitést alkalmaz.

Néhany egyéb pszichoterapias iranyzat:
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o Gestalt-terapia
A hangsuly azon van, hogy a személy kifejezetten
tudatdban legyen annak, amit éppen csinal.
Fantazidk, almok, vagy egy konfliktus mindkét
oldalanak lercagalasa - ezek a tudatossag
fokozasanak modszerei.

® Realitds-terdpia
A személy értékeinek meghatdrozasa és a jelen
viselkedés, valamint a jovOére vonatkoz6 tervek
Osszevetése ezekkel az értékekkel. FelelOsség
vallalasra buzditjak a személyt.

e Raciondlis-emotiv terapia
Bizonyos irracionalis gondolatok helyettesitése
realisabbakkal. Feltevése szerint a kognitiv valtozas
emocionalis valtozast von maga utan.

e Tranzakcioanalizis
Tudatositani a személy kommunikaciéi mogott 1évo
szandékot. A destruktiv szocidlis interakciok vagy
jatszmak leleplezédnek.

e Hipnoterapia
A terapeuta a konfliktusok és
csokkentésére kiilonféle hipnotikus
alkalmaz.'’

a kétségek
eljarasokat

Csoport- és csaladterapia

e Csoportterapia
Azt teszi lehetdvé, hogy kliens masok jelenlétében
dolgozza fel problémait, hogy megfigyelhesse,
masok hogyan reagalnak a viselkedésére, és azt,
hogy ha a régiek sikertelennek bizonyulnanak,
megprdobaljon 1) valaszmintakat kidolgozni.

e Csaladterapia és hazaspar-terapia
A csoportterapiak  specializalt ~ valtozatainak
tekinthet6k. A partnerek érzéseinek kifejezésében,
egymas sziikségleteinek fokozottabb megértésében,
az erre vald fokozott érzékenységben ¢és a
konfliktusok  hatékonyabb  kezelésében ajanl
segitséget. A terapeuta segitségével tisztazhatjak
elvarasaikat, ¢és egy mindkettejik szamara
elfogadhaté kompromisszumot dolgozhatnak ki. A
csaladterapia  kiindulopontja az, hogy az
»azonositott beteg” tiinete elsésorban annak a jele,
hogy valami baj van a csaladban, hogy a csalad,
mint rendszer nem mikodik rendesen.”' A
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21 A csalad egy rendszer, ahol az emberek
interakciokban vannak egymassal. A rendszerrel
van probléma, nemcsak azzal, aki hordozza; a
gyengébb lancszem jelzi, hogy probléma van
("indexpaciens", "jelz6paciens").

A legtobb probléma kommunikaciés probléma. Ha
megromlik a viszony, akkor semmi sem miikddik.
Meg kell vizsgalni:
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terapeuta segitségével a csaladtagok tudatositjak, ki
hogyan kapcsoldédik a madsikhoz, és hogy az 6
viselkedése hogyan jarul hozza a problémahoz.'?

A pszichoterapiak k6zés tényezdi

o Meleg és

kapcsolat

A kliens és a terapeuta kolcsondsen elismeri és
megbecsiili a masikat.

bizalomteljes interperszonalis

o Megnyugtatas és tamogatds
Megnyugtatd egy olyan szakemberrel beszélni, aki
nem tartja szokatlannak nehézségeinket; a
tamogatas és a remény érzését adja.

e Deszenzitizacio
Aranytalanul felnagyitddnak azok a problémak,
amiket magunkban tartunk, mig ha valakivel
megosztjuk gondjainkat, veszithetnek
sulyossagukbol. A tanulaselmélet szempontjabol az
torténik, hogy a terdpids iilés biztonsagaban a
nyomasztd tapasztalatok ismételt megbeszélésével
az azokhoz fiz6d6 szorongas fokozatosan kioltodik.

o Az adaptiv valaszok megerdsitése
A terapeutanak tudnia kell, hogy a megerdsités
eszkozével hat a kliensre, és ebben a szerepében
tudatosan kell a kivant valtozas eldsegitésére
torekednie.

o Megertés, belatds
A pszichoterapiak mindegyike magyarazatot nyujt a
kliensnek problémainak természetérél: hogyan
kezdddtek, miért allnak fenn, hogyan lehet Oket
megvaltoztatni. A valtozas lehetdségének tudata
reményt ad az embernek, és a remény a valtozas
elémozditasanak fontos valtozoja.'>

Bioldgiai terapiak

A patologias viselkedés biologiai megkdzelitése azt
feltételezi, hogy a mentalis zavarokat az agy
biokémiai vagy fiziologiai diszfunkcidja okozza.

o Gyogyszeres kezelés
A gyogyszeres terapidnak is megvannak a maga
korlatai. Minden szernek nemkivanatos
mellékhatasai is vannak. A drogok anélkiil enyhitik
a szimptomakat, hogy a beteg szembe kényszeriilne
nézni a betegségéért felelds problémakkal. Az élet

mi jellemz0 a csaladra normal helyzetben,
hogyan miikodik,

mi a probléma,

hogyan kezelik a problémat,

hogyan kommunikalnak.
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soran  fokozatosan kialakult  attitidoket és
megkiizd6 stratégidkat nem lehet egyik pillanatrél a
masikra pusztan egy gyogyszer bevételével
megvaltoztatni.

e szorongasoldok
Csokkentik a fesziiltséget, rovid tavon igen
hasznosak, de tartés szedése fizikai fliggéshez,
addikcidhoz vezet. A gyogyszer szedésének
abbahagyasakor a személy sulyos elvonasi tlineteket
tapasztal magan.

e antipszichotikumok
A skizofrénia tiineteit enyhitd szerek,
normalszemélyeknél a hatidsa inkabb kellemetlen
(igy ezeket nem szedik olyan nagy mértékben, mint
a szorongasoldokat).

e antidepresszansok
A depresszios betegek hangulatanak a javitasat
segitik. Néhany hetes gyogyszeres kezelésre is
sziikség lehet, mig a hangulat valtozasa
megfigyelhetd.

o Elektrokonvulziv terdapia
Az epilepszias gorcshoz hasonld rohamot eléidézo,
enyhe elektromos aramot (elektrosokk) bocsatanak
az agyra. Manapsag csak a gyogyszerre nem
reagald, igen sulyos depresszidos betegeknél
hasznaljak.'**

Krizisintervencio

Az erds stresszt atélt egyéneknek és csalddoknak
azonnal segitséget tud nyuUjtani a krizisintervencio.
A terapeuta segit a probléma tisztdzasaban,
megnyugtatja a pacienst, egy lehetséges megoldasi
moddot javasol, mas hivatalok vagy csaladtagok
segitségét kéri. Ez a fajta terapia altalaban rovid, és
az aktualis krizis lekiizdéséhez sziikséges segitséget
nytjtja a kliensnek.'*

A krizisterapia nehézségei

Krizis altal érintett tabuk:

e halal
e erbszakos halalnemek
e JOregség

e agressziod

e segité-segitett viszony

e kompetencia, hatékonysag

e intimitas

e asegitOk veszélyeztetettsége

Krizisterdpia nehézsége.
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,.nehéz beteg”,

nehéz helyzetben provokalja a segitdt, ill.

az empatia készségét,

a frusztracios tolerancidjat (,,szeretet-teszt”),

az elfojtott halalfélelmét és / vagy latens szuicid
késztetését.'>

Telefonos kriziskdzpontok

A telefonos kriziskdzpontok munkatarsai altalaban
mentalhigiénés  szakemberek  altal  iranyitott
onkéntesek. Néhany kozpont kifejezetten az
ongyilkossagok megelézésére jott 1étre, mas
kdzpontok altalanosabbak, és a bajban 1évo
telefonaloknak segitenek megtalalni a szamukra
sziikséges tamogatast. Az dnkéntesek kiképzésében
fontos a figyelmes hallgatas megtanulasa, az
ongyilkossag-veszély észlelése, az empatia és
megértés  kozvetitése, informaltsag a  helyi
lehetéségekrol, remény és megnyugtatas sugarzasa.
Vannak még specialis vonalak a bantalmazott
gyermekek és feleségek, a megerdszakolt aldozatok
és mas specialis problémakkal kiiszkodék szamara.
A telefonszamokat széles korben nyilvanossagra
hozzak, remélvén, hogy a raszorultak is megismerik
azokat.'?’

5. A segqité sérulékenysége,

burn-out, kiégés.

Hogyan segithetjiik el6 érzelmi
kiegyensulyozottsagunkat?

Erzéseink és  viselkedésiink  megfigyelésével
meghatarozhatjuk azokat a cselekedeteket ¢és
helyzeteket, amelyek fajdalmat vagy nehézséget
okoznak. Motivumaink és képességeink
elemzésével megnovelhetjiik annak Ilehet6ségét,
hogy aktivan befolyasoljuk az életiinket.

o Fogadjuk el érzéseinket

Sok szituacidban a kellemetlen érzelmek atélése
teljesen  normalis  reakci6.  Nincs  okunk
szégyenkezni. Ezek természetes érzelmek és jobb,
ha észleljiik, mintsem hogy letagadnank déket.

o ismerjiik meg gyenge pontjainkat

Ha rajoviink arra, hogy melyek azok a helyzetek,
amelyek elszomoritanak, vagy amik kihoznak a
sodrunkbol, ez a tudas segitséget nyujthat a stressz
elleni védekezésben is.

o fejlessziik adottsagainkat és érdeklodésiinket

126 Dr. Temesvéry Beata eléadasa nyoman, 1999.
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A készségek
kompetenciaérzés
Onbecsiilést is.

kifejlesztésével nyert
nagymértékben tdmogatja az

e legyenek kapcsolataink
A legtobb emocionalis zavar oka az elszigeteltség
¢és a maganyossag érzése.

o tudjuk, mikor kell segitséget kérni

Mikor ugy érezziik, hogy kevéssé tudunk
problémaikon uralkodni, ideje szakemberhez
fordulni. A segitség kérésére vald készség épp az
emociondlis érettség jele, és nem a gyengeségé. Ne
varjunk addig, mig teljesen elboritanak a
problémak.'*®

A seqitd sériilékenysége
A segitok seriilékenysége:

e Helfer szindroma.
e Burn-out:
e neurdzis,
e alkoholizalas,
e pszichoszomatika,
e depresszio,
e szuicid veszély!

Okai:

e narcisztikus személyiség vagy krizis:
e ab ovo,
o foglalkozasi deformitasként,
e traumatikus okbdl (targyvesztés:
partnervesztés, stb.),
e negativ ¢letesemények,
o fokozott empatiakészség (,,overengagment”),
e apalyamotivaltsag oka:
e Ongydgyitas
e korabbi pszichiatriai betegség.'”

gyasz,

Burn-out, kiégés
A kiégés az elhuzodo, kronikus stresszre adott
szélsdséges reakcid. Az a pont, amikor:

e a segitd mar tobb  stresszel
szembenézni,

e nem talalja tobbé érdekesnek az eseteit,

o nem érdeklédik klienseinek sorsa irant,

e cimkézni kezd,

e vagy cinikus megjegyzéseket tesz,

e hajlamossd valik arra, hogy klienseit tegye
feleléss¢ nemcsak sajat problémaikért, hanem
esetleg az 0 rossz érzéseiért is,

e nem képes megujulasra,

képtelen
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o igyekszik majdnem fObidsan betartani a
szabalyokat, hogy ne hagyjon magan tamadasi
feliiletet.

A kiégett munkahelyi vezet6 megneheziti
beosztottjainak életét, rendszeresen feddi Oket,
kollégaival allanddan vitakba keveredik, érzelmi
kitoréseket produkal, minden problémara paranoid
modon reagal, nem a munka normalis velejardiként,
hanem személyes tamadasként kezeli ket.

A kiégés tlinetei a tovabbi stressz elkertilését
szolgaljak, a terhek vallalasanak képtelenségét
tikkrozik.

Minden segitének etikai kotelessége felfigyelni a
kiégés tiineteire mind sajat viselkedésében, mind
kollégaiban. Ahogy klienseink esetében is a stressz
tiinetei segitdé beavatkozasra inditanak minket,
kotelességiink  kollégaink  érdekében az 6k
esetiikben is észrevenni, hogy segitségre szorulnak.

A problémaval kapcsolatban a segitdk s
ugyanolyan szakaszokon mennek at, mint amit
Elisabeth Kiibler-Ross leir. A silyos személyes
probléma elfogadasanak szakaszai ugyanazok,
barmilyen természetii is maga a probléma.

A kiégés sulyos krizishelyzetet teremt. A kronikus
stressz-allapot  sziikségszerlien vezet kiégéshez,
mert az egyik stressz-helyzet felerdsiti a masikat és
a kovetkezmények is novelik a stressz-szintet.

Mint minden krizis, ez is hozzajarulhat az éréshez, a
noévekedéshez, az ember ¢életfeladatainak a
megoldasahoz.'**

Debrecen, 1999. oktober 19. Rénes Laszlo

130 Kozma Judit: A szocialis munkas személyes és
szakmai fejlodése (Kézirat, 1997.)
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Fejezetek az életkorok
Iélektanabdl

Fejlodéslélektani ismeretek
segitofoglalkozasuak részére

Bevezetés

A személyiségzavarok kialakulasaban jelent6s
szerepet jatszanak az én és felettes-én fejlodés
sériilései. A tiinetképzddés okait e sériilésekben
talaljuk meg, igy tehat a fejlodési folyamat ismerete
nélkiildzhetetlen.

Freud szerint a lelki struktira 3 fontos részre
bonthato:

e Oszton-én

e ¢én

o felettes-én.

Az emberi I¢élek e 3 tartomanya nem hatarol6dnak el
¢élesen egymastol..

Az ¢én feladata az integralas, koordinalas. Terhei
nem csekélyek amikor megkisérli, hogy eleget
tegyen 3 kovetelddz6 hatalomnak:

e akiilvilag elvarasainak,

e az §szton-én igényeinek és

e a felettes-én utasitasainak.

Azutan, ha az én kudarcot vall, ha nem képes e
kovetelményeknek eleget tenni, szorongas gyotri. A
kiilvilag  feldl a szorongas realis félelem
formajaban, az 0szton-énnel kapcsolatosan, mint
ideges szorongas, a felettes-én feldl pedig mint
blntudat vagy lelkiismeretfurdalds jelentkezik. A
felettes-én a jonak és rossznak tuddja, a tiltd és
korlatozo hatalom, mely eldirja az én szamara a
kivanatos viselkedést. A fejlodés soran a sziilok
helyét veszi at, 6rkddik azon, hogy a veszélyesnek
itélt vagyak ne keriilhessenek a tudatba, jobbara az
0 igénye szerint torténik az elfojtas. Az erkdlcs, az
onmegfigyelés a  felettes-énhez  kapcsolodo
fogalmak. Az 0Osztdon-én az Osztonenergiak
hordozdja. Vak, kielégiilésre torekvo energiak ezek,
melyek azonban csak az énen keresztiil keriilhetnek
a kilvilaggal kapcsolatba. Az 0&sztonélet és a
kiilvilag kiizdelme egyarant utat nyithat a pszichés
megbetegedés vagy kulturdlisan magasra értékelt
alkotasok felé. A tul gyenge felettes-én nem tud
megbirkézni az 6szton-énnel, a tul szigort pedig
elnyomja, gtizsba koti az ént.

Az életkorok lélektana

Erikson a pszichoanalizis és a szocialpszichologia
eredményeinek egyiittes felhaszndldsaval elméletet
alkot annak a kérdésnek a megvalaszolasara, hogy
hogyan tekinthetd az egész emberi élet - a kiils6 és
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belsé hatasok, krizisek ¢és megoldasok éltetd
kiizdelmében formalédva - a személyiségfejlodés
kiteljesed6 folyamatanak.

A fejlédési modellnek 8 stadiumat irja le:

o 1 Csecsemdkor: Osbizalom-
Osbizalmatlansag.

e 2. 1-3 ¢éves kor kozott: onallosag-
onallotlansag, szégyenérzet, kétely.

e 3. Ovodaskor: kezdeményezokészség-
blintudat.

o 4 Iskolaskor: alkotokészség-

kisebbrendiiségi érzés.
e 5. Serdiilékor: identitas, identitas-zavar,
szerepcsere.
e 6. Fiatal felndttkor: intimitas, kozelség-
1zolacio, elzarkozas.
e 7. Frett felndttkor:
Ujrakezdés-megrogzottség.
8. Oregkor: én-teljesség-kétségbeesés.

alkotokészség,

Az ember személyisége nincs "készen", kialakulasa,
fejlodése szakaszokban torténik, és a fejlodés
egymasra ¢épitkezve torténik. Minden fejlodési
szakasznak megvan a maga bels6 ellentmondésa. A
fejlodési szakaszok feladata ezekkel a Dbelsd
ellentmondasokkal vald birkézas. Az 4atmenet
mindig "normativ valsag" keretei kozott térténik. A
valsag, a krizis nem csupdn negativ tartalmat
hotdoz. A vdlsag szavunkba belehallhatd a vdltas,
valtozas sz6 is. Ezen a 8 stadiumon keresztiil akkor
alakul egészségesen az ember személyisége, ha az
egyes fejlodési korszakokban sikeresen vivta meg a
belsé  ellentmondassal, élethelyzeti  krizissel,
identitas kihivassal a kiizdelmet, és a "normativ
valsag" valoban a valtozas elOkészitését jelenti. Az
egészséges fejlodés soran az egyes fejlédési
szakaszokbol az egész életre kihato
megtapasztalasok koziil nem a negativ, hanem a
pozitiv megtapasztalast épiti be a személyiségbe,
tovabbitja élményként. Az a cél, hogy mindkét
¢lmény-komponens valosagos megtapasztalasa utan
megteremtddjon a belsd egyensuly. A szakaszok
tehat egymasra ¢épiilnek, lancolatot alkotnak -
szerencsés esetben. De a lancszemek valamelyike
meg is sériilhet, és az egészséges folyamat torést
szenved. A késObbi terapia, bizonyos keretek kozott
a gyogyitd-segitdé beszélgetés is ahhoz kivan
segitséget nyujtani, hogy a megsériilt személyiségli
ember felfedezze személyiségfejlodési
folyamataban a "szakadasokat", toréseket, azokat
értelmezze ¢és a megszakadt lancolatot 1jra
osszekosse."!

Az énfejlodes

131 Debrecenyi Karoly Istvan: A felnéttkor 1élektani

sajatossagai IN: Fejezetek az életkorok 1élektanabol
(Caritas Hungarica - Hid, Bp. 1993.)
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Margareth Mahler észrevette, hogy a pszichotikus
gyerekek énallapotai gyakran meglepd hasonlosagot
mutatnak a csecseméével, amikor az még nem
ismeri fel sajat személyiségének a hatarait, s
mintegy a kiilvilaggal 6sszemosddd allapotban €l.
Mahler dolgozta ki a szeparaldodas-individuacio
elméletét, melyben szakaszokra bontja a csecsemd
pszichés fejlodését. Az anyaval vald kielégitd
kapcsolaton mulik elsésorban, hogy a gyermek
minden életszakaszbdl megfeleld tdpanyagot merit-e
ahhoz, hogy veszteség nélkiil Iéphessen a
kovetkezdbe, s hogy a személyiség biztos, vihartallo
szerkezetét sikeriil-e felépitenie. A fejlodés - bar
csucspontok vagy krizisek szerves részét képezik -
folyamatos torténés. A Mahler altal megallapitott
hatarok is egybemosddnak, azokat az egyes
szakaszokban dominald jellegzetességek, a lelki
struktura egy ott uralkodéva valé vonasa alapjan
lehet elkiiloniteni.

Az elharité mechanizmusok
Oszton-én. felettes-én és a kiilvilig, rendszerint
elter6 kovetelésekkel szembesitik az ént. A
kielégitetlen kdvetelések fesziiltséget ébresztenek az
énben. A személyiség egyensulyanak védelme
érdekében sziikség van arra, hogy az én képes
legyen a fesziiltségek elharitasara. Az én védelmet
szolgaljak az elharitd6 mnechanizmusok. A fejlédés
elérehaladtaval az elharitasmoédok egyre tobb
lehetdsége all az én rendelkezésére. Az énfejlodés
egyes szakaszainak megvannak a jellegzetes
elharitasmodjai, s egy személyiség szamara is - bar
az egyes helyzetektdl fliggden hasznalhat mas és
mas elharitast- léteznek olyan elharitasmodok
melyeket elonyben részesit. Ezek altalaban mint
jellemvonasok jelennek meg.
e A regresszionak sajatos szerep jut az
elhérit6 mechanizmusok sordban. Nem
annyira mint elharitasmod, hanem mint a
fejlodés  elharitdsa, a  fejlodéssel
ellentétes tendencia jelenik meg. A
regresszioban a fejlodés egy mar elért,
magasabb  szintjér6l egy korabbira
csuszik vissza az én. A fejlédésben
minden  magasabb  rendli  forma
fenntartdsa tobb energiadt igényel. A
visszacsuszas éppen a fejlédés soran
épilt pontokra torténik. Amikor az ¢én
egy konfliktussal szemben alulmarad,
amikor az adott szinti elhdritd
mechanizmusai, melyek az én védelmét
szolgéaljak cs6dot mondanak, akkor jon
létre a regresszio, s ilyenforman mint
alapvetd elharitaismod is értékelhetd.
Fesziiltségcsokkentd hatast, mivel az
alacsonyabb szint kevesebb
alkalmazkodési energiat igényel,
lehetdvé valnak olyan vagyak kielégitése
is melyek a  magasabb  szint

31

kovetelményeivel mar nem  voltak
0sszeegyeztethetdek.

e Az elfojtas soran az én gy védekezik a
veszélyes vaggyal szemben, hogy a
vagyhoz tartozd képzeteket kiszoritja a
tudatbol. Az egykor vagyott dologgal
szemben viszolygas, undor 1ép fel.
Magatol a vagytol ezen a mdédon nem
szabadulhat az én. Az tovabbra is
fenntart bizonyos fesziiltséget, keriild
utakat keres. Burkolt formaban az almok
anyagaba  szovadik, cselekvéseket
motival vagy tiineteket hoz létre.'?
Elfojtas (tagadas-elfojtas) szakaszai:

o cls6 szakasz: a tagadas,

e masodik  szakasz: elfojtas a
tudattalanba, de a vagy megmarad,

e harmadik szakasz: viszolygas, undor
szakasza.

o Keriil6uton visszatérnek a vagyak (pl.
alomban, elszdlasokban, viccekben,
stb.).

o Az izolacidval - az elfojtashoz részben
hasonldan - az én ugy védekezik a tiltott
vagyak, kinos élmények ellen, hogy a
hozzajuk  kapcsolodd  gondolatokat,
viselkedésformakat levalasztja az eredeti
indulatrél. E tartalmak azonban nem
szorulnak ki a tudatbol. Céltalannak tiind
viselkedésmodok jelennek meg, altalaban

az egyén szamara is  zavardan,
érthetetlentil. Ezek mint
kényszercselekvések ill.  gondolatok,

indokolatlannak latszo indulatkitorések,
az intellektualis, érzelmi és szocialis élet
sulyos gatjava valhatnak.

e Az azonositasnak, identifikacionak igen
fontos szerepe van az énfejlédésben. A
személyiség épitésének, gazdagitasanak,
a sokoldala alkalmazkodasnak
nélkiilozhetetlen eszkdze. Az egyén nem
csupan kdovetni igyekszik egy mintat,
hanem a viselkedés formait ¢és
tulajdonsagokat sajat énjébe épiti. A
nevelés is csak azonositasi mintakat
nyUjtva lehet hatékony. Azonosulds az
érzelmileg kozel allo6 személyekkel.
Lehet jo, mert flexibilis, de rossz is, ha
etté] befolyasolhatova valik.'

e Analitikus identifikacio a
ratamaszkodo azonosulas,

e az agresszorral torténd azonosulas
esetén, ha a masik valamit tilt, akkor

132 Barta Anna: Fejlodéslélektan segitd foglalkozastiak

szamara IN: Fejezetek az ¢életkorok 1élektanabdl (Caritas
Hungarica - Hid, Bp. 1993.)
1% Barta Anna: i.m.
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ennek az elfogaddsa az azonosulassal
torténik meg.

e Hasitds az, mikor személyeket két felé
valaszt: jora és rosszra. Egyértelmiien
negativra ¢és pozitivra oszt, de érett
személyiség integralni tud.'**

e A Kkivetités - projekcid - igen Kkorai,
primitiv  elharitaisméd. Az ¢én ugy
igyekszik megszabadulni a
fesziiltségektdl, hogy a késztetéseket,
indulatokat a kilvilagba wvetiti ki,
masoknak tulajdonitja azokat.

e Az annullaci6'”, a meg nem torténtté
teveés jellegzetesen gyermeki
elharitaismod. Egy kellemetlen eseményt
eltor6lni, mintha sohasem jatszodott
volna le, a realitas teljes figyelmen kiviil
hagyasat jelenti.

e A reakcidképzOdésben egy indulattal
szemben - melyet a kiilvilag ill. a felettes
én nemkivanatosnak mindsit - ugy
védekezik az én, hogy ellentétes iranyu
viselkedést, jellemvonast alakit ki. fgy a
jellemformalédasban  jelent6sszerephez
juthat ez az elhdrit6 mechanizmus.
Altalaban a til er8s, vagy a tal szigortan
tiltott indulatok jutnak erre a sorsra. Az
én nyeresége a felettes-én kibékitésében
jelentkezik.

e A kompenzacio esetén, a
csokkentértékliség valamely érzésével
kiizd az én, amikor olyan helyzetet
probal teremteni, olyan tulajdonsagokat

igyekszik kifejleszteni, melyek
kiegyensulyozzak, feledtetik a
csokkentértékiiség  érzését. Ha e

torekvésben az egyénnek rendelkezésére
allnak a megfeleld adottsagok, gy a
kompenzacio jelentds énépitd erd forrasa
lesz, de fennall a veszély, hogy e
torekvései irrealis iranyba sodorjak az
egyént.

o Az elaboracio az elharitd
mechanizmusok taldn legmagasabbrendi,
leghatékonyabb, a realitast leginkabb
tekintetbevevo, igy
legalkalmazkodasképesebb formaja. Az
elaboracié esetében a fesziiltségharitas
helyett sokkal inkabb a fesziiltség
feldolgozasa, a fesziiltségoldas a helyes

kifejezés. Az ¢én fesziiltségei nem
egyszerlien elharitodnak, hanem
valamilyen mobdon felhasznalasra
kertilnek.

134 A jot és a rosszat akkor tudja integralni, ha a
gyerekkorban tobb pozitiv élmény érte.

13 Jatin — hatalyon kiviil helyezés, érvénytelenités,
megsemmisités
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A neurdzisok lényeges eleme az 6dipalis vagyak
elleni kiizdelem, melyek elharitdsa, a tul erds
elfojtas guzsba kotik az ént. A pszichopatias korkép
fejlodésének pedig sarkpontja a felettes-én gyenge
mitkodése. Igy 6sztonerdket nem fékezi kellden erds
bels6 hatalom. Az 0Osztonkésztetések és az Oket
szabalyozd bels6é erék egyenstlya volna tehat a
kivanatos. Nem csupan a teljes 0sztonkorlatozas,
hanem a szabalyozatlan 0&sztonkiélés is stlyos
tinetek forrasa lehet: a személyiség és intellektus
érésének elakadasihoz vezethetnek.'*

A serdiilokor

Az  érett, genitalis szexualitdas megjelenése
elkeriilhetetlenné teszi a csaladon kiviilli intim
kapcsolat keresését. A személyiségfejlodés hosszu
levalasi folyamata az identitds megszilardulasaval
zarul.

A serdiilének szamot kell vetnie mindazon
értékekkel, melyeket sziilei képviseltek, hogy
azonosuljon veliik, vagy elvesse 6ket. El6bb-utobb
mindenkinek 4t kell esnie a fejlédéstdl
elvalaszthatatlan problematikus iddszakon ahhoz,
hogy 6nnon értékeit megalkothassa. Természetesen
mindez nem egycsapasra torténik, hiszen a feladat
nem kisebb, mint a személyiség strukturajanak
atrendezése.

Milyen feladatok megoldasa el6tt all a serdiild:

o szexualis érésének el kell jutnia a
genitalitas"’ uralmahoz.

e Képesnek kell lennie arra, hogy csaladon
kiviil, mély érzelmi  kapcsolatot
létesitsen, ami viszont nem jar az
énvesztés félelmével.

e FEl kell fogadnia a feln6tt szereppel jard
feladatokat, s hogy feleldsséggel tartozik
onmagédval és masokkal szemben
egyarant.

A pubertas lefolyasa el0szor a testi éréssel indul. A
valtozasok, habar 6rvend is nekik, meg is ijesztik.
Ez az atmeneti allapot félelmet és bizonytalansagot
ébreszt benne. Bels6 vilaga is foglalkoztatni kezdi.
Még nem feln6ttként, de mar nem gyerekként, a
serdiild gyakran éli 4t maganyossagat. A keresés
izgalmat is atéli, 4j embereket ismer meg, idealokat
kovet, eszmékért lelkesedik. A  lekotetlen
szexualitds atfliti a kapcsolatokat, elmélyitve az
érzelmi kotddést. Az 6sztonok felélénkiilése egyiitt
jar a korai kotédések felélénkiilésével. Az 6dipalis
érzelmek ismét felébrednek, anélkiil azonban, hogy
igaz mivoltukban bebocsajtast nyernének a tudatba.

Az 0odipalis érzésekkel szembeni védekezés
kiilonb6z6 formait irja le Anna Freud:

136 .
Barta Anna: i.m.

137 genitalis, latin — nemi, nemzési, nemzo.
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e Erzelmeit a csaladrél visszavonja, masokra
helyezi at (tanar, korai szerelem stb.)

o Ellentétbe forditja az érzéseit. A szeretett
személy jelenléte haragot wvalt ki, sulyos
kritikakkal illeti.

e Sajat magarol nagyzasos fantaziakat alakit ki.

e Regresszid - visszahtizddik a kisgyermekkorba,
ahol még minden elfogadhato.

Anna Freud két olyan elharitaisméodrol is fir,

melyeket jellemzének tart e korra, s melyek

segitségével a serdiild 6sztonkésztetései ellen kiizd,
konfliktusait igyekszik feldolgozni.

e Az egyik az intellektualizalas. A
gondolkozasi  folyamatok  korabban
tulnyomoan konkrét formait a

serdiilékorra az absztrakcié valtja fel. A
gondolkozas megszallasa a fesziiltségek
feldolgozasanak sziikségletébol fakad, s
intellektualizasanak termékei tobbnyire
pusztan sajat problémait tiikrozik burkolt
formaban.

e A masik elharitas az aszkézis, melyben a
serdiildé az erés Osztonkésztetésekkel
szemben azok tagadasdval igyekszik
védeni magat.

e Blos egy harmadik elharitasmoddal
egésziti ki az el6bbieket, melynek
lényege az uniformizaldodasra vald
torekvés. A tobbiekhez valé hasonlova
valas, végsé soron az egybeolvadas
igénye kerekedik feliil, szemben a
fiiggetlen személyiség vallalasaval.

Az 6nallo élet megkezdése nem konnyt feladat. A
serdiild ambivalens érzelmei mellett a csalad
reakcioi is megnehezitik ezt. A sziilok megkdthetik,
visszahuzhatjak. A sziiloknek is meg kell
birkozniuk azzal, hogy gyermekrél lemondjanak.

A serdiilés nemegyszer az egyén életének
legproblematikusabb szakasza. A személyiség
szerkezet  olyan  gyengeségei, melyek a
kisgyermekkor  torténéseihez  kothetdek, de

melyeken az egyén latszolag tuljutott, most, az
elszakadas kiiszobén ismét jelentkezve a felndtté
valas gatjaiva lehetnek. Anna Freud szerint barmily
sz¢éls6ségekkel is jarjon be a serdiild viselkedése,
amig a fejlédés, a valtozas nem akad el, nincs
okunk komoly aggodalomra.

Laufer szerint a vészjelek a kdvetkezok:

e A serdil6 nem mond le a kisgyermekes
magatartasformakrol, ill. visszatér azokhoz.

e Tulzottan merev, szigoru onkontrollt igyekszik
fenntartani. Valdjaban azoktol az érzésekrdl,
fantaziaktol fél, melyek, melyek a kontroll
gyengiilésével elarasztanak.

e Kapcsolatai nem koranak megfelléen alakulnak,
pl. kisgyermekek tarsasagat keresi, akik kozt
még biztosan mozog.
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A serdilld életében a sziilok tulzottan fontos
szerepet jatszanak. Ez a problémak &nallo
megoldasanak képtelenségét jelentheti.

e Erzelmeit nem képes megfeleléen
kinyilvanitania. Ez lehet er6s elharitds, de
érzelmi elsivarosodas kovetkezménye is.

e Nem képes masok viselkedését, mint a sajat
féelelmeitdl, kinos gondolataitol fliggetlen
torténést megitélni, ugy veéli azok mindig
valamilyen vonatkozasban allnak vele.

e A jovore vald beallitodas problematikus. PI.
nem készil ré, irredlis félelem gyotri, vagy
tulértékeli a lehetoségeit.

e A serdil6 nem képes valamely bénito
gondolattol szabadulni, igy az a jovore valo
felkésziilés gatja lesz.

e Ugy érzi cselekedeteit valami akaratan kiviili

erd iranyitja.

Minuchin a serdiilokori csaladnal a nyiltsagot, s az
uj értékrend elemeinek elfogadasa el6l nem
elzarkdzo vitakészséget itéli fontosnak a sziilé és a
gyermek kapcsolatdban.

A serdulokor lezarasa, az én Onallosulasanak
megszerzése ugy lehet sikeres, ha az én a korabbi
viselkedésmintait ujraértékeli, a jelenben folyd
azonositasokkal o6tvozi, és a személyiség olyan
szintézisét hozza létre, melyet az Onazonossag
¢lményével tud elfogadni. Ezt a folyamatot nevezi
Erikson az én-identitas kialakulasanak.'*®

A személyiségfejlodés akkor érte el a felnOttséget,
ha a tulajdonsdgok, vonzalmak, érdeklodési
iranyok, viselkedési médok bizonyos hierarchidba
rendezddtek.

A kedvezébtlen kornyezeti hatdsok a fejlodésmenetet
atmenetileg, vagy tartésan megzavarhatjak. Ha ezek
a kiils6 hatasok sulyosak, ha érzékelhetd
kovetkezményekkel — jarnak: lelki  traumanak
nevezzlk 6ket. Traumatikus hatasu lehet pl. a korai
anya-gyermek kapcsolat megzavartsaga, az anya
feltinden kiegyensulyozatlan, tal aggddo, vagy tal
laza viselkedése a szeparacié-individualizacié
fazisaban, sulyos csaladi konfliktusok, csonka
csalad stb. A korai trauméak hatasa elkisérheti a
gyermeket a serdiilékorba, de ekkor mar, mint a
belso fejlodés gatja jelentkezik. Méghozza gyakran
més formaban, mint ahogy ezt a jozan ész varna.'”

A fiatal felnottkor
A fiatal  felndttkorban a  legkiilonfélébb
alkalmazkodasi zavarok tamadnak, a

partnerkapcsolatok, a hivatasvalasztas, a tarsadalom
rendjébe vald beilleszkedés problematikussa valik.
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Vikar Gyorgy: Az ifjukor fejlédéslélektani
szempontbol IN: Fejezetek az életkorok Iélektanabol
(Caritas Hungarica - Hid, Bp. 1993.)
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A serdiilés azonban nem csak 1j problémakat vet
fel, nem is csak lezartnak tindé kisgyermekkori
konfliktusokat éleszt 1jja, de Uj eréket is mozgosit.
Ha a fiatal feln6ttnél neurotikus tiineteket észleliink,
a teljesitoképesség  csodjét, vagy devians
viselkedést, a lélektani kulcsprobléma rendszerint
megoldatlan maradt. A gyermekkori kapcsolatok
sériiléseibol  eredd  szorongdsok és  indulati
fesziiltségek, vagy a kedvezbtlen csaladi minta
riaszté hatasa feler6s6dik, amikor valoban at
kellene adnia magéat egy igazi parkapcsolatnak,
vagy egy palya mellett elkotelezddnie. A kiilonb6zo
neurotikus tiinetcsoportok: szorongasok, fobiak'®,
kényszerek, hypochondrias'*' érzések és aggodalma
gyakran ebben a korban jelennek meg klinikailag
észlelhetd szinten. Ha eredetiiket elemezzik, elso
okaikat a gyermekkorban talaljuk meg, de a
feln6ttkor feladataival valé szembesiilés hatdsara
Iépnek el6 a lappangd allapotbol ¢és valnak
nyilvanvalé betegséggé. Az esetek egy részében
nem talalunk nyilvanval6 neurotikus tiineteket, de a
megoldatlan érzelmi problémak miatt a fiatal nem
képes  tanulasban,  munkdban  megfelelden
teljesiteni. Az esetek egy mas részében azt latjuk,
hogy a fiatalok problémamegoldési kisérleteik
kudarcanak hatisara valamely tarsadalom peremén
elhelyezked6 devians csoporthoz csapodnak.

A neurdzisok gyakkorisaga 20 év  felett
ugrasszeriien megnd. Devians viselkedésként ebben
az életkorban a noOkre inkabb a szuicidiumot,
férfiakra inkdbb az  alkoholizmust talaltdk
jellemzének.'*

A felnéttkor

A. H. Maslow 14 pontban szedte Ossze az érettség
ismérveit:
e 1. A valdsag hatékony észlelése, kielégitd
viszony a realitashoz.
e 2. Elfogadas 6nmagunkkal, masokkal és
a természettel szemben.
e 3. Spontaneités.
e 4. Feladatk6zpontusag.
e 5. Tavolsagtartds (kapcsolataiban nem
1ép fel a birtoklas vagya).
e 6. Fiiggetlenség a kulturatél és a
kornyezettol.
e 7. A befogadas allando frissessége.
e 8. Végtelen horizontok (transzcendens
nyitottsag).
e 9. Szocialis érzés.
e 10. Mély, de szelektiv tarsas kapcsolatok.
e 11. Demokratikus jellemszerkezet.

10 9516g — beteges félelem, iszony, irtdzas vmitél
(a kényszerképzetek egyik fajtaja)
141 o5r6g — betegség beképzelése v. tulértékelése
142 <712 . .
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e 12, Etikai szilardsag.
13. Ellenségességt6] mentes humorérzék.
o 14. Alkotoképesség (kreativitas).

Gordon W. Allport 6 pontban foglalja &ssze sajat
véleményét a személyiség érettségérol:
e 1. Az én érzésének kiterjesztése
e A serdiildkor ebbdl a szempontbol
kiilonosen fontos iddszak, de nem
csupan csak a serdiilékor kérdése az
én érzésének kiterjesztése: minden Uj
ambicié, 1 eszme, Uj kapcsolat
kés6ébb is énazonossagunk tényezoivé
valnak.
e 2. Meghitt viszony masokkal
e Ugy tudunk bensdséges, ragaszkodo,

szeretet-kapcsolatokat kialakitani,
hogy kozben képesek vagyunk
elkeriilni a  szeretet targyanak

birtokbavételét.
e 3. Erzelmi biztonsag (6nelfogadas)

e Az ¢érettség eme jellemvonasanak
legszembet{indbb kérdése a
"frusztraciotiirés". Az érett
személyiség  egyiitt tud  élni
amocionalis  allapotaival  anélkiil,
hogy olyasmiket cselekedne, ami
masok  boldogsagat akadalyozza.
Ennek gyokerei kora gyermekkorra

nyulnak  vissza, az  Gsbizalom
kialakulasahoz.
e 4. Valosaghii percepcio'®, jartassagok és
feladatok

e Az ¢érett személyiségnek nemcsak
észlelései felelnek meg a valosagnak,
hanem birtokaban van a problémak
megoldasahoz sziikséges jartassagnak
is. A valdosaghliséghez ¢és a
jéartassaghoz még a munkaban valo
elmélyiilés képessége tarsul.

e 5. Az ¢én targyiasitdsa: Onismeret és
humor

e Szokratész ota tudjuk, hogy az élet
nagy titka és kihivasa: ismerdd meg
onmagad. Régi vélemény szerint 3
jellemiink van: az egyik, amivel
valéban rendelkeziink, a masik,
amir6l gondoljuk, hogy van, és a
harmadik, amit masok tulajdonitanak
nekiink. Az Onismeret
leghasznalhatobb "mérése" a masodik
¢és a harmadik Osszehasonlitasan
alapulhat. Az 6nismeret képességének
- talan meglepd modon - nagyon
fontos Osszetevéje a humor. Az a

143 Jatin — érzékelés, észlelés; a tudatunktol
fiiggetlen valosag kozvetlen visszatiikrozése
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humor, amely segitségére van Buda Béla érdekes motivacidkra hivja fel a
onismeretiinknek, képessé tesz arra is, figyelmet a  parvalasztassal kapcsolatban,
hogy sajat jellemvonasainkat, mindeniitt, egyes sajatos sziikségletekre mutatva ra:

értékeinket belsd ellentéteinkkel és
fogyatékossagainkkal egyiitt ismerje
fel.
o 6. Az egységes életfilozofia
e A hatarozott elhivatottsag céljainak

megvalositasaért egy életfilozofia
keretei kozott kiizd az  érett
személyiség.

A felnéttkor szakaszai:

e 1. Fiatal felnéttkor (21 - 25 év)

o 2. A felnéttkor k6zéps6 szakasza (25 - 40 év)
e 3. A felnéttkor késoi szakasza (40 - 60 év)

o 4. A felnéttkor nyugdijas szakasza (60 - 65 év)
o 5. Az oregedés-oregség kora (65 - 75 év)

e 6. Az elkdszonés kora'*

Csalad-modellek

Hill modellje a csalad szempontjabdl 8 életszakaszt
kiilonit el:

- 1. az Gjonnan hazasodott par,

- 2. a csecsemds csalad,

- 3. a kisgyermekes csalad,

- 4. az iskolas kort gyermekes csalad,

- 5. a serdiil6 kort gyermekes csalad,

- 6. a felndvekedett gyermeket kibocsato csalad,
- 7. a magukra maradt, aktiv sziilok,

- 8. inaktiv 6reg hazaspar.'*®

A fiatal felnottkor

Ez a korszak a nagy dontések meghozatalanak, és
az egész ¢életre kihatd szerepek megvalasztasanak
idészaka. Az élet alternativak kozotti dontéseket
kivan, donteni marpedig nem konnyl. A
feln6ttségnek ebben a korai szakaszdban a dontés
mellett erdsek az onkifejtd torekvések, jellemzd a
rendkiviili optimizmus. Az egész életiinket
szakadatlanul jellemzd alkalmazkodasi feladat talan
az ¢életszerepekkel szembeni kiils6 és belsd
elvarasok  teriiletét  érinti  leginkdbb. Az
alkalmazkodasi kihivasnak kétféleképpen lehet
eleget tenni. Az egyik az asszimilalas: a kilsd
vilagot sajat magahoz igazitja, valtoztatja az ember.
A mésik ut az akkomodalds: dnmagat alakitja az
ember a kiilsé koriilményekhez. Az ifju felnéttkor
legfontosabb  feladata, hogy megtanulja és
alkalmazza e kétféle alkalmazkodast, megtaladlva a
megfeld aranyt.

Parvalasztas
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Komlési Piroska: A csalad tamogato és karositd
hatésai a csaladtagok lelki egészségére IN:
Csaladgondozas és iskola - Szoveggyiijtemény, szerk.:
Berényi Andras (KLTE, Db. 1999.)
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o 1. A kiegészitd sziikségletek elmélete
e Olyan személyiségek valasztanak igy
part, akik a masikban valami fontos
kiegészitését keresik életiiknek. Az a
lényeg, hogy a partner a bel6le hianyzo
tulajdonsagokkal rendelkezzen.
e 2. A sajatos igények elmélete
e Olyan emberekrél van szd, akiknél a
személyiségfejlodés soran vagy a tulzd
kielégités, vagy éppen a tartds
kielégitetlenség miatt egy 1élektani igény
nagyon erésen rogziilt.
e 3. A "sziild-imago" elmélete
e Az ilyen modon part keresd fiatal
tarsaban az ellentétes nemi sziild
tulajdonsagait vagyik felfedezni.
e 4. A kompenzalo személyiségzavar elmélete
e [FEszerint a személyiség valamely mély
konfliktusa - mondjuk szorongas,
félelem, bizonytalansag - enyhiil, ha
olyan partnerra talal, aki még nalanal is
bizonytalanabb, szorongobb, és igy sajat
gondjait kisebbnek lathatja.
(Buda Béla, 1988.)

Arra kell motivalnunk a fiatalokat, hogy minél
nagyobb tudatossaggal épitsék kapcsolatukat,
Oszintén beszéljenek elvarasaikrol, igényeikrol
egymasnak. Fontos, hogy szadmot vessenek a
varatlan nehézségekkel, mérjék fel azokat, és
nézzenek vellik Oszintén szembe. Mint ahogy
kés6bb a hdzassag sem lesz attol "jo", ha nem
lesznek benne kemény probak, bizalmat probald
valsagok, hanem ha ezen valsagok kezelésére nem
lesz id6, tapintat, figyelem és Gszinte szandék. fgy
van ez mar a parkeresés id6szakaban is.

Sziiloi szerep

Felkésziilés a sziil6i szerepre az el6zonél semmivel

sem kisebb feladat.

Mikor nem jon "tul koran" a gyermek?:

e ha eljutottak a hazastarsi szerep megtanulasaban
egy olyan szintre, ahol mar lehetévé valik egy
tovabbi szerepre valo figyelés

o ha biztositottak a sziiletendé gyermek szdmara a
kedvezd feltételek. A lakaskoriilményeken és az
anyagiakon til itt mindenekel6tt arra gondolunk,
hogy legyen kialakitva az az élettér, ahova a
jovevény megérkezve valdban otthonra taldl,
ahova "hazavarjak".

A felnéttkor kozépso szakasza

Fontos sajatossagai:

e Korabban megfogalmazott célok, higgadt, realis
ujraértékelése - nagyobb tava célok kitlizése.
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e Az ¢letszinvonal megszilarditdsa - az 6nzé
anyagiassag veszélye.

o C(Csaladi élet "megszervezése", a "kiilon utak"
kisértése.

Az 0sszegyljtott és a dontések szolgalatdba allitott
élettapasztalat a  megszerzett Onismeret és
emberismeret, a tarsadalmi és csaladi
felelosségtudat megszilarduldsa mind Ggy hat a
személyiségre, hogy képes az ember eddigi céljait
feliilvizsgalni, médositani. Konnyen tolakodik a cél
és életprogramok listdjan az elsd helyre az
anyagiassag. Ez vezethet 6nmaga és csaladtagjai
kizsigereléséhez, a lelki, fizikai "kiégéshez", a
"minél tobb, annal kevesebb" szindromahoz, a
legkozvetlenebb személyes kapcsolatokban is az
eliizletiesedd viszonyhoz.
"A legelterjedtebb félreértés szerint, aki ad, az
"felad" valamit, megfosztja magat valamitdl,
aldozatot hoz. Az olyan ember, akinek jelleme
megrekedt a befogadd, kihasznald, felhalmozo
beallitodottsag szintjén, az csakugyan ezt érzi,
amikor ad. A piacra orientalt karakter szivesen ad,
de csakis cserébe; hacsak ad, és nem kap is, gy
érzi: becsaptdk. A nem alkotd ember szemében
adni, egyenlé a tonkremenéssel. Legtobbjiik éppen
ezért nem is ad... Adni nem azért nagyobb 0rém,
mint kapni, mert veszteség, hanem mert tulajdon
elevenségem fejezodik ki benne... Az aruhalmazo,
aki attol retteg, hogy hatha elveszit valamit,
lélektanilag ~ szolva  tonkrement  nincstelen,
akarmennyije van is. Aki viszont 6nként tud adni,
az gazdag. Ugy éli meg Onmagit, mint olyan
valakit, aki ©6nnon gazdagsagaval masoknak is
juttathat..." (Erich Fromm, 1956.)
Az intimitds hidnya, az érzelmi felszinesség
megakadalyozza, hogy az "Gjat" a parok egymasban
fedezzEk fel, és ne csabuljanak kiilon utakra.
Ezekben az években a csaladi életben 1j
alkalmazkodasi feladatok jelentkeznek:
e A hazastarsat partnerként
személyiségként becsiilni.
e A tinédzser gyerekek
személyiségfejlodésiikben.
e Uj szabadidé tevékenységek kiépitése.
e Alkalmazkodas az 6regedd sziilokhoz, a
réluk valé gondoskodas.'*
(Durko6 Matyas, 1988.)

szeretni,

tamogatasa

7 e

A felnéittkor késéi szakasza

Ekkor fontos lehet a szembenézés az eddig megtett
uttal. Ez a szembenézés nagyon ellentmondasos
lehet: megmutatkoznak a sikerek, de a melléfogasok
¢és az "elszalasztott alkalmak" is.

' Erre a korosztalyra kétfel6l nehezedik a nyomas,
¢és a nékre - mivel az 6 hivatasuk is kettds - sokkal
tobb jut.
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Az el6z6 korszak vitalitasa, dinamikaja gyengiilni
latszik, szellemi, fizikai teljesitoképessége terén
megtapasztalja a kifaradas elso jelét.
A férfiak esetében a klimax olyan allapot, amelyben
a fizikai, szellemi, szexudlis teljesitmény-csokkenés
roml6 kozérzetet, majd zavard lelki tiineteket
eredményez. A klimaxos férfi nagyon nehezen viseli
el kozérzetének romlasat, hogy "mar nem a régi", az
¢let oly sok teriiletén "nem tudja  tartani a
szinvonalat". Fontos lenne tudnia, hogy a klimax
nem egyenld az Oregséggel, még az Oregedéssel
sem: nem kellemes, de atmeneti és kezelheto
allapot. Egy kiegyensulyozott férfi, aki felkésziilt
¢letének erre a szakaszara, és azt nem fogja fel
tragikusan, sikeresen juthat tal rajta.
A n6i klimaxro6l gyakrabban beszéliink. A néknél a
folyamat rovidebb id6 alatt, néha robbanasszeriien
jatszodik le, és ezért sokkal megterhelobb is. Ez a
hormonalis valtozas kihatassal van a vegetativ
idegrendszer egyensulyara. Megjelennek a pszichés
tiinetek is:
alvaszavar,
nyugtalan almok,
szorongas,
tulérzékenység,
szeszélyes hangulat,

o feledékenység.
A gyogyszerkisérletek eredményessége miatt
komoly segitséget tud nyujtani az orvos, és a
mentalhigiénés tdmogatds is hozza tud jarulni
ahhoz, hogy ennek az  idészaknak a
kellemetlenségei csokkenthetdek lehessenek.
A kozépkora ember mellett a csaladban és a
munkdban is felndtt egy Uj generdcio. Egy
generacio, mely sok mindenben eltérd életfelfogast,
értékrendszert, munkastilust wvall. A merev
elutasitdsa ennek az Ujnak, csak tovabbi
fesziiltségeket sziil.
A gyerekek 6nallo utra 1épnek, csaladot alapitanak,
sajat életiiket épitik. Magukra maradnak a sziilok. A
férj és a feleség jra egymasfelé fordulhatnak, Gjra
felfedezhetik a kettesben-1ét szépségét, olyasmiket
engedhetnek meg maguknak, amire eddig sem
idejiik, sem energidjuk nem volt. Uj életforma, 0j
lehetdségek, 1) elfoglaltsagok, - de meg kell talalni
Oket.

A felnétt kor nyugdijas szakasza
Kétségtelen, hogy élettanilag ez mar nem felfelé
ivelo szakasz, elkezdodik az érett felnott ember
késziilédése az Oregedés kordra. Nem jelenti
azonban, hogy gazdag  élettapasztalatival,
bolcsességével ne  érhetne még el szép
eredményeket. Az életnek ebben a szakaszaban nem
kis kihivasok érik az embert, pl.:

e hanyatlo6 fizikai erd,

e romld egészség,

e nyugdijazas,

e szerényebb jovedelem,
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e Onmaga jboli hasznossa tétele,

e hazastars, baratok halala,

e 1j barati kapcsolatok teremtése sajat

korcsoporttal.

Ebben az életkori szakaszban talan éppen az a
legnehezebb, hogy tdbb, probara tevd kihivas
nehezedik az emberre. Nagyon komoly lelki
probatétel a nyugdijazas, ami sokak szamara a
feleslegesség érzését hivja eld. Nagy segitség lehet,
ha a nyugdijas valami valéban fontos, értékes
feladatot talal, ha nem jelent életében hirtelen
valtozast a nyugdijazas: nem kell egyik pillanatrol a
masikra  tétlenségre karhoztatnia ~magat. A
legnagyobb veszély a bezarkozas a négy fal kozé, a
munkahelyi, barati kapcsolatok teljes megsziinése.
Egy életszakasz valoban véget ért, de itt van a
lehetdség a nyitasra, megint valami 1) felé. Mennyi
mindenre nem keriilhetett sor a hivatasbeli
elfoglaltsag, a munkahelyi lekotottség miatt. Ennek
a korszaknak az igazi nagy kérdése: a nyugdijaskoru
ember bolcs, egészséges kedéllyel vallalja-e, hogy
az Oregedés kora kovetkezik, vagy pedig elkezd
lazadni az 6regedés ellen.

Az oregedés-oregség kora

Az embernek 3 életkora van:

e a kronolégiai (személyi iagzolvanyunk
Orzi),

e Dbiologiai
rola),

e pszichologiai (érzéseink és
cselekedeteink arulkodnak rola).

Arrél a szemléletvaltasrol kell itt szolnunk, amely

az Oregséget nem statikus allapotnak tekinti, hanem

folyamatnak. Ennek a szemléletnek a

kozéppontjaban nem a deficitek allnak, hanem a

lehetdségeket latja és lattatja. Az idds ember

biolodgiai, szocidlis és pszicholdgiai vizsgalatanal az

a szemlélet vezessen benniinket, amely az

oregedésben nem megvaltozhatatlan,

visszafordithatatlan helyzetet 1at, hanem olyan
folyamatot, amely nem csak visszafelé, hanem eldre
is kinal utat.

Nagy jelent0sége van annak, hogy az ember

felkésziilt-e az dregedésre.

Gyokdssy Endre tiz jotanacsa az

elfogadésara:

e 1. Sose tartsuk értelmetlennek, vagy céltalannak
az életet, mert nem az.

e 2. Mindhalalig apoljuk kapcsolatainkat: folfelé,
befelé, kifelé (Istennel, Onmagunkkal, az
emberekkel és a természettel).

e 3. Ne idegenkedjiink az ujtol. Vagy noveksziink
- vagy zsugorodunk. A természet nem ismeri a

(orvosi leleteink beszélnek

oregedés

stagnalast.
e 4. Mindvégig foglalkozzunk azzal, amivel
foglalkoztunk, vagy azzal, amivel mindig

szerettiink volna, de nem futotta idonkbdol.
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e 5. Kosslink  baratsagot a  fiatalokkal,
kiilonosképpen  gyerekeink  gyerekeivel, a
harmadik generacioval.

e 6. Tobbet torddjink az ¢élokkel,
holtakkal.

o 7. Beszélgessiink, ne csak megbesz¢éljiik.

e 8. Mosolyogjunk sokat és sokszor - a humor
vonzo, a kesertliség taszito.

e 9. Ovakodjunk a tétlenségtdl, és a stresszeket
okozo thlerdltetéstol.

e 10. Baratkozzunk meg az oOregséggel, mint az
Isten elvonokurajaval.

mint a

A betegség, mint az élet nagy probatétele

A Dbetegséggel jard testi-lelki szenvedést nem
szabad lekicsinyelni.

Az ember eldtt talan harom ut all betegségében.
Egyik, hogy a betegséget "emberalatti mddon"
fogadja. Szitkozddik, gytilolkodik, kibirhatatlanna
valik kornyezete szamara. A masik ut, hogy
"emberfeletti modon" fogadja betegségét. Hosként
tliri a szenvedést, Osszeszoritott ajkakkal, de ezt
nem lehet sokdig birni. A harmadik az érett
személyiség utja, amely a betegség vallalasat
emberhez  méltban  hordozza el. Kinjait,
csalodottsag érzését, kérdéseit sem leplezve kész
arra, hogy a betegsége formalja 6t.

Az elkoszonés kora

A halal, a haldoklas az élett6]l idegenné valt. Az
emberek dontd tobbsége korhdzban hal meg,
tobbnyire  végteleniill maganyosan. A  halal
hospitalizalodott, és az ember azt vesztette el, ami a
legfontosabb szdmara, a bucstzas lehetdségét, az
otthoni  kornyezettdl, azokt6l, akik szamara
fontosak, és akiket most hatrahagy.

A csaladtagok nem szeretetlenségb6l nem kisérik
hozzatartozdjukat a haldoklds utjan, hanem mert
nem tanultdk meg, hogy ezt hogyan is kell tenni.
Maganyosan, kiszolgaltatottan blicsut inteni ennek a
foldi vilagnak kinzébb érzés lehet, mint maga a
halal. Ezért olyan fontos, hogy a haldoklét ne
hagyjuk magara, hogy a hozzatartozoknak
megadjuk azt a lelki tdmogatast, amivel utitarsak
tudnak lenni.'*’

A beteg emberekre jellemzd hatdsok

A beteg ember fizikailag ¢és lelkileg egyarant
szenved. A betegség megvaltozott reakcioképesség,
amelynek kovetkeztében a szervezet nem képes
elharitani a karosit6 ingereket. (Ban M. 1989.)

A beteg embert nagy terhelés éri, ami tobb modon
jelentkezik:

o kiszakad kornyezetébdl, csokken a keresete,

e megbomlik a lelki egyensulya,

o félelem és szorongas gyotri,
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e a latott, hallott, esetleg képzelt vagy korabban
atélt tapasztalatok befolyasoljak,

o felelosnek  érezheti  magat
biintudata alakulhat ki,

o félelem tdmad benne a betegség,

o kovetkezményeitol,

e mindezek egylittesen agresszivitast valthatnak ki
benne és fokozodo sértddékenységet.

Magatartasuk szerint a

megkiilonboztethetjiik:

o cgyiittmiikodo,

o cllenkezd,

e nyugtalan és szorongo,

e Dbizalmatlan,

o képzett beteg,

e betegségét szinleld,

o Dbetegségét tagado,

e neuraszténias,

e hisztérias,

e hospitalizalt.

(Bokor N. 1989.)!*

betegségéért,

betegeket

A haldallal valo kapcsolatunk, halalszemléletiink

A halalr6l vildgos képet szerezni, igazabol azt
jelenti, az életet helyesen megérteni. (Richard
Steinpach)

Transzkulturalis, etnografiai és pszichologiai
leirasok tanusitjdk, hogy a halaltdl val6 irt6zas
altalanos emberi jelenség; a természeti népekre is
jellemz6 (Temesvary, 1996.). A XX. szazadban
azonban a halaltél vald félelem Uj dimenzidkat
kapott.

Philippe Ariés attekintette a halallal kapcsolatos
kozosségi attitidoket a VI. szazadtdl napjainkig, és
ezen id6intervallumban négy kiilonb6z6
szemléletet, halalviszonyt kiilonit el:

o Az elsO korszak a megszeliditett halal id6szaka,
amikor a haladl az élet természetes része; a
haldoklas és a halal kdzdsségben, nyilvanosan
zajlik (egészen a X VIII. szazadig).

e A masodik halalviszony-korszak az énmagunk
haldla, amikor a haladl egyre személyesebb
jelleget oOlt; ebben az idében alakul ki a
gyaszmenet, a templomi gyaszmise ¢és
ravatalozds szertartasa.

e Az Gjkorhoz kapcsolodik a harmadik korszak, a
masik halala, melyben tovabb fokozodik a
halallal kapcsolatos elharitas. A halottkultusz
feler6sodik.

e A negyedik korszak, a tiltott halal, ami a XX.
szdzadban alakul ki. A haldoklds és a haldl a
korhazak falai k6zé keril; a haldokld koriil
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hazugsaghalé épiil, mar nem ura tobbé sajat
halalanak, csupan alanya. Tabu lett a halal.'*

Eduard Wechssler szerint is négy szemlélet szerint

viszonyolunk a halalhoz:

e Természethit. Orok korforgasa a természetnek.

o '"Etikus-heroikus" latdsméd a  meghalast
"feladatnak tekinti", amelyre {6l kell késziilni.

e "Mechanikus-fizikalis", a természettudomany

torvényeinek megfeleld mechanikus
sziikségszeriiség.
e "Racionalis-matematikai" halalszemlélet

emdciomentes allaspont.

Fritz Reimann megjegyezte, hogy mind a négy
felfogas egy bizonyos alapmagatartasra épiil, amely
végigvonul az ember egész életén, s amelynek a
halallal kapcsolatos Dbedllitottsag csak  végso
konzekvencidja. fgy nemcsak életiink formalja
halalszemléletiinket, hanem halalszemléletiink 1is
formalja életiinket.

A halalhoz tobbféle magatartassal viszonyulhatunk:
e tagado,

e clutasito,

e halalvaggyal,

e clfogado,

e megszokoé modon. (Kunt Erné, 1981.)

A halalhoz vald viszony még érzékenyebb, még
sajatosabb része a személyiségnek, mint a
nemiséghez valé kapcsolat. A mély miiveltségii
embereknek altalaban rendezettebb, érleltebb
halalképiik van. (Kunt Ernd, 1981.)

Kiilonds  kettéség Ovezi a  halallal valo
kapcsolatunkat. Az egyik a teljes kozombdsség, sot
még a gondolatnak is az elhessegetése, a masik
pedig a félelem és a rettegés.

"Non mortem timemus, sed cogitationem mortis",
vagyis: nem a halaltol féliink, hanem a halal
gondolatatol. Az europai jellegli kulturakban szinte

mindenki fél a halaltol. A halalfélelem harom
forrasbol taplalkozik:

e amaganybol,

e a fajdalombol,

e abizonytalansagtol vald félelembdl.

A halélfélelmet indukéalhatja még sok minden.

Példak:

Onsajnalat.,

aggodalom az itthagyottak sorsa miatt,

az elszakadas a kornyezettél, emberektol,

az itthagyott targyi, szellemi, érzelmi értékek
miatt érzett fajdalom.
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A halalfélelem elsésorban az Onmagunkkal valo
szembesiilést6l valo félelem. Az igazsag pillanata.
(Marie de Hennezel, 1989.)

A halalfélelem, mint a szilék elvesztésének
szimbdluma 4-6 éves korban jelenik meg (Piaget,
1978.), 15-20 évesek kozott viszont mar
narcisztikus félelemként jelentkezik, mint a sajat
egészséges test megsemmistilésétol valo félelem.

Az a hiedelem, hogy a halal belathatatlanul messze
van, a halal tagadasaval egyenértékil (az id6 eltolast
elharitasnak tekinthetjiik).

Edmund Leach szerint az id6 egyfeldl repetitiv
(ciklikus), masfel6l irreverzibilis (linearis). A
ritusok a cirkularis id6tudat helyreallitasaval segitik
a halal problémajanak kezelését, a mai tarsadalom
azonban a valtozast, a fejlédést hangsulyozva a
linearis 1d6t helyezi eldtérbe.

Az életszeretet, az élettel valo elégedettség kivédi a
halalfélelmet, a reménytelennek megélt sors, a
jovére vonatkozo6 negativ elvarasok, a célnélkiiliség
pedig feler6sitik azt. Blazer (1973) és Bolt (1978)
szerint azok is kevesebb halalfélelmet élnek meg,
akik ¢letiiket értelmesnek itélik. Az egészséges
személyiségfejlodés esetén, aki eljutott a halal
elfogadasdhoz, az egyuttal értékelni tudja az élet
minden 6romét. >

A haldl kdzelsége zavardbb az ¢l6 szamara, mint
maga a halal."”'

A haldlhoz kapcsolédd sajatos "fobia" mar a
haldoklé elkeriilését is maga utdn vonja. A
termindlis allapotban 1évé beteget mar ritkdn
latogatjak. Egyes esetekben az Ongyilkossagi
cselekmény kozvetlen motivacidja is Osszefiigg
azzal, hogy a sulyos betegség, a senyvedés soran
sokak atélik, hogy Ok is olyan személyteleniil,
magukra hagyva, "félretolva" végzik najd, mint oly
sok rokonuk és ismerdsiik, akiknek halalat végig
asszisztaltak elfojtd, annullalé6 modon.

Aki a kornyezetében lezajlo  halalesetekkel
kapcsolatosan elutasitd, az nem ¢éli at a halal
dimenzi6it, nem szembesiil azzal, hogy ¢élete
értelmével szembenézzen, hogy helyét a vilagban és
emberi kapcsolataiban tjradefinidlja, és hogy
bizonyos fokig felkésziiljon a sajat élete végére is.
Az élet delén bekovetkez6 krizis a "midlife crisis"
gyakori jelenesége Osszefligg azzal, hogy egyszer
mégiscsak (krizisszeriien) kénytelen taldlkozni az
ember a haladl problémajaval. A sajat 1étezés,
gyermeki optimizmusa, az omnipotencia-érzése
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rendiil meg. "Péanik szindréma" bukkan fel ugy,
hogy valamilyen halaleset okoz sokkszerti élményt,
¢és erre nyers, kontrollalhatatlan rémiilet, szorongas
alakul ki. A tagadas és az elfojtas folytatodik, nem a
szorongast ¢élik at, hanem a kovetkezményt (pl.
fulladasérzést), s igy tudjak atforditania reakcidt
betegségbe, mégpedig olyanba, amit lehet
kezelni."

A sajat élményeink, tapasztalataink is csak a
félelmeinket erdsitik. Ma a humanus elmulashoz
sziikséges legfontosabb ldncszemek hidnyoznak.
Amikor valaki hosszadalmas betegségben szenved,
tobbnyire koérhazba adjak. A haldoklo szeretteitol

elszakitva, az orvosi technika minden
segitdeszkozétdl korlilvéve, a modern kérhaz
személytelen  kornyezetében, ¢és  ugyanakkor

félelmetes maganyban bucsuzik a vilagtol. (Juszt
Laszlo, 1981.) A korhazi apolészemélyzet nem
tudja, és nem is tudhatja betdlteni a hozzatartozok
szerepét a beteg koriil. A gyogyitd tevékenység a
betegségre iranyul, és nem a betegre. (Kunt Ernd,
1981.)"*

A gyogyithatatlan betegség elfogaddsianak
lélektani fokozatai:

A haldoklas szakaszait azért kell ismerniink, hogy a
beteggel mindig abban a lelkiallapotban teremtsiink
kapcsolatot, ahol éppen 6 tart.

Elisabeth  Kiibler-Ross ~ (1977.)  szerint a
gyogyithatatlansdg, a halal elfogadasanak a
fokozatai:

e FElutasitas, izolacio:
e A beteg még nem mer szembenézni a

tényekkel; sziiksége van erre az
elutasitasra, hogy id6t nyerjen.
e Diih, ill. a "miért pont én?" stadium:
e Mar nem a betegség ténye ellen

tiltakozik, hanem az ellen, hogy ez éppen
Ovele tortént meg. Segiteniink kell a
csaladtagokat, hogy a betegnek ezeket a
diihkitoréseit ne tekintsék személyes
sértésnek. A betegnek nem veliink van
baja, indulatai nem elleniink iranyulnak,
hanem betegsége ellen.
e Az alkudozas id6szaka:

e Mar nem tiltakozik a betegség ellen,
egyességet szeretne kotni a sorssal, az
¢élettel. A betegek ujabb és ujabb alkut
szeretnének kotni, idot kapni, de hat mit
is tehetnének mast, mint az utolsé
pillanatig ragaszkodnak az élethez. Ez
igy egészséges.

o A depresszi6:
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o A depresszi6 mar a kiiszobon allo
veszteséget jelzi. Ha utat engediink a
beszélgetésekben banatanak, konnyebben
1ép tovabb. A betegek a fantazia szintjén
atélik sajat halalukat. Ha ezekrdl a
beszélgetést mindenki elharitja teljesen
magara  marad  velik. De ha
kibeszélhetik, megkdnnyebbiilnek.

e A megbékélés, belenyugvas:

e A hozzatartozok talan
iddszakban igénylik a
tamogatast. Foként, ha nem tudnak
egyedil maradni a  haldokldval.
Tehetetlenek ebben a csondben, amikor
mar nem tudnak semmit sem tenni.
Fontos, hogy ¢érzékennyé¢ tegyik a
csaladtagokat arra, hogy a legtobb, amit
most tehetnek, ha jelen vannak.'™*

ebben az
legnagyobb

A tudomasul vétel fokozatai kultiranként eltérnek.
Kiibler-Ross leginkabb az amerikai modellt irta le.
Bokor  Nandor szerint ez Europaban és
Magyarorszagon némileg valtozik, azaltal, hogy a
mi kultarainkban a beteg felvilagositasa nem rogton
torténik meg, hanem sokszor a beteg maga jon ra a
kiilonbdzo jelekbdl, hogy allapota nem a gyogyulas
felé tart.

Europaban:

e tudatlansag,

e Dbizonytalansag,

o Dburkolt tagadés, elharitas,
o lazadas,

e alkudozas,

e depresszio,

o megbékélés.

Magyarorszdgon:
o tiltakozas,

e harag, gyilolet,
e alkudozas,

e clfogadas,

e megadas.'”

A gyogyithatatlan betegek, haldoklok segitése

A haldokl6 pszicholégiai segitségre is szorul és a
gyors meghalds igénye éppen abbol szarmazik,
hogy ebben a zavaros, nehéz pszicholdgiai
helyzetben nem kapja meg a haldokl6 a segitséget.
(Buda Béla, 1981.)"°

A sajat fel nem dolgozott halalfélelmiink dont6 a
halalhoz, a haldoklohoz valé viszonyulasban.
Kevesen néznek szembe a halal kérdésével, kevesen
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tudjak feldolgozni, enélkiill pedig nem
masoknak sem valaszolni. (Polcz Alaine, 1993.)
Elisabeth Kiibler-Ross (1988) szerint: "ahhoz, hogy
segiteni tudjunk haldokl6 betegeinken, legfontosabb
a sajat halalattitiidiink megismerése, €s képességilink
a halallal valé szembenézésre."

Aki maga nem rendelkezik egy Dbizonyos
nyitottsaggal a spiritualitds felé, nem is képes
megérteni a termindlis allapotd beteg ilyen
igényét.'*®

A halél medikalizaciojaval, maga a haldoklé ember
keriilt ki az orvoslas figyelmének kozéppontjabol:
gépek, muszerek, laboratériumi eredmények valnak
igazan fontossa, mikdzben a beteg teljesen magara
marad. A haldoklok ellatasa szamos szempontbol
elégtelen, s a halal kozeledtével izolacidjuk tovabb
fokozodik.'”

A halal ma tarsadalmilag sulyos problémat jelent,

egyben tiinete ¢és fenntartdja az emberek
elidegenedésének, kozosségekbol valo
kiszakaddsanak, koéros individuadcidjanak. A

betegség és a halal tovabbra is nagy tabu, a mindent
megoldo gyogyitasban, a biotechnologia
fejlodésében valo hit ugyan megrendiilt, de helyette
az alternativ  gydgymoddokban reménykediink
gyermekies modon. Ezek a gyogymoéddok éppugy
elterelni igyekeznek a halaltdl a figyelmet, mint a
medicina, azt igérik ugyanis, amit az orvoslas nem
tud teljesiteni, a gydgyulast, a tiinetek gyors és
kellemes megsziintetését.'®

Gyadsz

A gyasz elutasitasa legalabb akkora fesziiltséget
okoz, legalabb annyi embert érint, mint a
halalfélelem és a halal problémaja.

A haldoklonak, az atlépének a tamogatasa egyuttal
az itt maradok szamara a gyasz elGkészitése ¢€s
vezetése is.

A ritusok a kapcsolatot a gyaszolo és az elkoltozott
kozott létrehozzak ¢és ezzel segitik a gyaszt,
mégpedig ugy, hogy a gyaszoldo segiti az
eltavozottat és ezzel 6nmagan is segit.

A ritus utat mutat, osszetart, segit elkeriilni a kdoszt
és a megsemmisitd ¢élményeket megszeliditi,
elfogadhatova teszi.
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A szenvedés lényege a gyasznak. A szenvedés
elkeriilésével, barmilyen modon tdérténjen az, nem
lehet a gyaszmunkat elvégezni.'®'

Hagyni kell a gyasz folyamatat végigfutni, s6t ezt
el kell segiteni. Engedni kell és batoritani, hogy
foglalkozz¢ék az elvesztett emberrel, viselje a gyasz
jeleit, és hajtsa végre azokat a gyaszritudlékat,
amelyeket a tarsadalom neki kinal. Foglalkozzék a
halott emlékével. (Buda Béla, 1982.) Engedjiik, s6t
0sztonozziik ket beszélni.

Tapasztalati tény, vizsgalatok is mutatjak, hogy ahol
a hozzatartozok aktivan részt vesznek a haldoklas
folyamataban, és ahol err6l beszélnek, €s érzelmet
"cserélnek", ott a gyasz lefolyasa Iényegesen
konnyebb, és kevesebb fesziiltség szarmazik beldle.
(Buda Béla, 1982.)'%

A gyasz 4t nem ¢€lése sok  hatrdnyos
kovetkezménnyel jar. Emiatt az emberek ma nem
tudnak egymasnak lelki segitséget nyujtani a
gyaszban. Nemcsak a hadokléval "zérlatos" a
kommunikacid, hanem a masik emberrel is!®?
Nagyon nehéz, ha a hozzatartozokban foltamad a
lelkiismeret-furdalas. Mindaz, ami rosszat az elhalt
életében vele szemben elkovettink, vagy az
elmulasztott segitség, illetve szeretet. A gyaszolo az
ezek feletti banat Orlédését egyediil alig lesz képes
feloldani. A gyasz egyik feladata az lesz, hogy ezt a
blintudatot is feldolgozza a veszteséggel egyiitt.
(Buda Béla, 1982.) '

A gyasz egy kritikus id0szak, amikor a gyaszolo
0tszOr olyan gyakran betegszik meg és kétszer olyan
gyakran kisérel meg Ongyilkossdgot, mint a nem
gyaszolé populacio.

Minden harmadik né életét valamilyen modon érinti
a perinatalis gyasz (spontan vetélés, miivi abortusz,
a perinatalis periddusban bekdvetkez6 haléleset,

intrauterin  elhalas, sikertelen =~ mesterséges
megtermékenyités stb.).

A gyasz fazisai:

A kiilonb6zé népek vallasai, szokasrendszerei,

hagyomanyai, normai a gyaszolassal kapcsolatos
kérdésekben is tdmpontot adtak az embereknek. A
gyaszolast szinte mindeniitt tobb fazisra osztottak.
Mi most a szakirodalmi fazisokat a zsido
hagyomanyokkal hasonlitsuk 6ssze.

A zsidosag gyasszal kapcsolatos eldirasaiban a halal
bealltatol kezd6dben négy gyaszidészakot neveznek
meg:
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e Az ecls6 szakasz a halal bealltatol a halott, vagyis
a koporso folddel valo befedéséig tart. Ezen
idészakban a gyaszolo a mély fajdalom
allapotaban van.

e A mély fijdalom allapotb6l kozvetlen az
atmenet a temetéstdl szamitott hét napig tartd
kovetkezd gyaszperiddusba.

o A kovetkezd szakasz a temetéstdl szamitott
harminc napig tart, melybe a hét napos gyasz is
beletartozik.

e Az utols6 szakasz a gyaszév, amit szintén a
temetés napjatol szamitanak.'®®

fazisok Lindeman |Verena Yorick
Kast Spiegel
IL megraz- elutasitds | sokk fazisa
kodtatas,
sokk
P sovargas, |felszakadod |kontrollalt
keresés érzelmek fazis
3. szétesés, blintudat regressziv
felbomlas fazis
4. ujraszerve- | keresés ¢és|adaptiv
z6dés, elvalas fazis
megnyug-
vas
5. - Uj viszony | -
a vilaggal
és
Onmagaval

A Yorick Spiegel szerint az els6 fazis, a sokk fazisa
néhany napig is eltarthat. A masodik, a kontroll
fazis a temetés végeéig, a rokonok, ismerdsok
tavozasaig, olyan 3-7 napig tart. A kovetkezo, a
regresszids fazis, a mult feldolgozasanak és a jovo
felé iranyultsaganak egy rettentd nehéz kiizdelme. A
gyaszol6 tjbol magara marad, ambivalens érzelmek
kozott vivodik. Ilyenkor tud a legtobbet segiteni egy
értd kiviilallo. A legvégén az adaptaciés fazis a
viszonylag legkonnyebb, ami az élet ujrakezdésének
az ideje, s altaliban 6-12 honapig tart.'*

A patologias gydsz
A patologias gyasz fennallhat:

e szimbidzis esetén,
e varatlan halalesetnél,

19 0l4h Janos: Gyész a zsid6 hagyomanyok szerint a

bibliai- és talmudi idékben, valamint napjainkban
(Kharoén, Thanatologiai Szemle, V. évfolyam 1. szam;
2001.)

1% Szenti Tibor: A halél (1994.)
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e ambivalens érzelmek a halott és a gyaszolo
kozott (nincs lehetdség ezeknek a tisztazasara).

Verena Kast patologias tipusai:

e megtapadas a gydsz valamelyik stadiumaban,
elfojtott diih,

O0rokos buntudat,

levalasra valo képtelenség.

Parkes a patologias gyaszt megéld gyaszolok két
tipusat kiilonbdzteti meg:
e gatolt tipus:
e nem ¢li meg a gyaszt,
e prolongalt tipus:
e idGben eltolja gyaszt.

Ongyilkossag

Az oOngyilkossag egyéninek latszo tragédiaja
mélységesen kozosségi gond. (Kunt Ernd, 1981.)

Négy jellemzd, az
traumatizacio:

e targyvesztés,

e szégyen,

biintudat,
narcisztikus sérelem.

ongyilkossagot megel6z6

Kétféle ongyilkossagi cél 1étezik:

e a megsemmisiilésre torekvés,

o "taktikai" eszkdz, "zsarolas" egy kdzelebbi cél
eléréséhez.

Az ongyilkossagi okokat sok minden motivalhatja.
Példak:

e Félelem wvalamilyen nyomasztd, megoldatlan
gond miatt.

e Maganyossag, "elidegenedési szindroma".

e Olyan személyiség-atalakuldson esik keresztiil,
amely elviselhetetlenné teszi az addig
megszokott életét €s "uj onmagat".

o Foleg éretlen személyiségnél el6fordulhat, hogy
nem tudja 6nmagat elfogadni és ez a helyzet az
ongytiloletig élezédik.'”

e Gyakran biintetésnek szanhatjuk azoknak,
akikkel a kozvetlen kapcsolatainkban
konfliktusba keveredtiink.

Az ¢életmentést az teszi jogosulttd, hogy a legtobb
megmentett halas az eredményes kozbelépésért.
Nemcsak a taktikai, még a heroikus Ongyilkosok
egy része is. (Benedek Istvan, 1974.)

Az oOngyilkos mentésére
harom fazisa:
e amegel6zés,

szolgald tevékenység

17 Szenti Tibor: A halal (1994.)
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az életmentés,

e az utégondozas.
1974.)'%8

(Benedek Istvan,

168
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Egyéb témak

Tekintély és partnerség

Megdébbentc’i, hogy milyen kevesen nének fel ma
nalunk érett tekintélyek vezetése alatt. Ez az oka
annak, hogy a felnéttek kozott is viszonylag kevés
az ¢érett tekintély, és igy a negativ tekintélyek
élményének idészaka nem zarul le a gyermek- és
ifjukor befejeztével. Tragikusnak mondhatjuk, hogy
mennyire megterhelik a felndttek életét azok az
allando, negativ fesziiltségek, melyeknek kivaltoja,
hogy kénytelenck érett tekintélyek helyett autoriter
személyiségekkel egyiitt dolgozni. Ha maguk is
éretlen tekintélyek keze alatt ndttek fel, akkor
magasabb foku Onismeret nélkiil nem képesek
fordulatot elérni egy konstruktivabb magatartas felé.
Ahogyan a hatalommal bannak, az gyakran
tudattalanul inkabb a sajat, ugyancsak tudattalan
sziikségleteik ~ (mindenekelétt a  biztonsag,
onértékérzés és oOnbecsiilés) kielégitését szolgalja,
mint azok sziikségleteinek a kielégitését, akiket
"hatalmaval" szolgalnia kellene.

A targyilagosan megallapitott f6lény érzése erkdlcsi
és szakmai szempontbol nemcsak elfogadhato,
hanem bizonyos helyzetekben kivanatos ¢és
sziikséges is; azonkiviil teljesen 0sszeegyeztethetd a
nagyfoku belsé szerénységgel és halaval. Egy
bizonyos folényérzésnek a legesekélyebb koze sem
kell, hogy legyen a nagyképiiséghez.'®

Munkakoriilmények

Vilagszerte végzett munkapszichologiai vizsgalatok
kimutattak, hogy az emberek sokszor meglepden
felszines aprosagokeért gytlolik egymast. (Hardi 1.
1992.)

Még a legjobb csoportban is mindig akad egy olyan
munkatars, aki magatartasaval megmérgezi a tobbi
jo  koOzérzetét. Rosszabb esetben a légkort
megmérgezd ember veszi at az uralmat és
terrorizalja a kdzosséget.

Munkatarsak €s kollégak, fénokok és beosztottak
sokat tehetnek egymas lelki egészségéért. (Hardi 1.
1992.)

A kedvezd korililmények kozott végzett munka a
lelki egészség egyik legfébb védelmezdje. Az
érdekes munka lekoti, s eltereli figyelmiinket a
kellemetlenségekr6l. (Hardi 1. 1992.) A rossz
munkakorilmény kihivas: mennyire tud
megkapaszkodni, és mit tud azért tenni, hogy az
adottsagok javuljanak.

169 Bang, Ruth: A segit6 kapcsolat mint a személyes
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"Az egészséges személyiség vallalja tetteiért a
felelosséget, akdrmilyen kovetkezményekre szamit
is. A kovetkezmények egyébként altalaban jok."
(M. Ben-Menachem, 1991.)

Lelkiismeretiink szerint a tanult értéket Orizzik és
feladatunkat ennek megfeleléen hajtjuk végre.'™

Szupervizio

A szupervizio értelmezése (interpretacioja):
Olyan rendszerben atadni az eléfeltevéseinket, hogy
a tanulasi folyamatban ¢és az elakadasokban
segitsen.
A szupervizios beszélgetés mesterséges modon
kialakitott €s iranyitott beszélgetés, a probléma van
a fokuszban. Célzott tanulasi folyamat, de nem
hatarozhatja meg a feldolgozas iranyat. Az
iranytartas szupervizor feleldssége. A részvételben
kolcsonosségre van sziikség.
Elsésorban megérteni kell egymast, a ralatast kell
megadni a problémat hozonak. Ehhez megfeleld
légkor sziikséges. A diagnosztikus jelenlét helyett
reflektiv jelenlét.'”
A szupervizio f6 célja az optimalis szakmai érettség
eldsegitése.'””
A lelki segitségnyujtasra vallalkoz6 szakmai
érettségének kritériumait Ruth Bang két csoportba
sorolja:
e Az egyik csoportba tartozok:

e aszocialis érdekl6dés,

o Dbeleérzo és segit6készség,

o feleldsségérzet,

o dontési készség,

e a Iényeges és Iényegtelen
megkiilonboztetésének képessége,

e atiirelem,

e a személyes rokon- és ellenszenv
konstruktiv kezelése,

e a masokkal wvald egyiittmiikodés
képessége.

170
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Szenti Tibor: Az empatia (1993.)

Dr. Sarvari Gyorgy el6adasa nyoman, 1999.

"2 A szuperviziot sokféleképpen hataroztak mar
meg. Az egyik legtomorebb (és "legszarazabb")
meghatarozasa a kovetkezo:

Olyan iranyitott, aktiv tanulasi folyamat, amelyben
a résztvevd sajat szakmai személyiségének és
onszabalyozasanak a fejlodése érdekében a reflektiv
jelenlétben egyiittgondolkodva, a szupervizor
vezetésével, védett, szabalyozott bizalmi
helyzetben, szerzédéses keretek kozott dolgozhat.
Tertiletei:

e cgyéni,
e csoportos,
e team,

e vezetdi ("coaching"),
szervezet tanacsadas.
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o A kritériumok masik csoportja:
e atudatossag,
e az Onismeret,
e az elditélet-mentesség,
e nyitottsag,
e atanulékonysag,
e az Onkritika,
e azismeretek alkotd alkalmazasa,
e a tekintély helyes kezelése.

A szupervizio feladatai:

o Az elméleti oktatas kiegészitése és elmélyitése.

e A szakmai fejlddés elomozditasa és értékelése.

o Az elméleti ismeretek és a gyakorlati munka

kapcsolatanak, Osszhangjanak erdsitése. (Dr.
Szilagyi Vilmos, 1980.)'”

Az onismeret

Minden egészséges felndtt ember szamara

nélkiilzhetetlen bizonyos foku 6nismeret, amely 6t
a targyi vilaggal kapcsolatos feladataiban és
személyi kapcsolataiban eligazitja. Az emberekkel
foglalkoz6 szakmakban még inkabb feler6sodik az
Onismeret jelentdsége - egyre tobben fogadjak el azt
az Osszefliggeést, hogy aszerint fog fejlddni a tarsam,
ahogyan a vele valoé kapcsolatom alakul - ehhez
pedig minél jobban ismerniink kell dnmagunkat,
érzéseinket, indulatainkat, viszonyulasainkat,
hatésunkat.'”

Enkép, onértékelés, énképvédsé mandverek

A tulzottan magas Onértékelésli, merev énképi
személyek gyakrabban élnek az elharitas kifelé
torténd megoldasaival, a bilinbakkereséssel, a
felelosség  atharitdsaval. Ezt externalizacionak
nevezik.

Az alacsony Onértékelésii személyek altalaban nem
vagy kevésbé élnek az elharitdé mandverekkel (ez

érthetd, hiszen itt a negativ visszajelzés
Osszhangban van az ¢énképpel, nem okoz
ellentmondast).

A szeretetteljes, meleg csaladi 1égkor a gyermekben
pozitiv onrtékelést alakit ki. A pozitiv dnértékelési
személyekre altalaban az n. elkeriild (represszor)
viszonyulas jellemzd: kevésbé veszik észre sajat
negativ tulajdonsagaikat, nem nagyon érzékenyek a
kiils6 "vészjelzésekkel" szemben, jo viszonyra
torekszenek  kornyezetiikkel, a konfliktusokat
hajlamosak elsimitani, képesek jol beilleszkedni a
kozosségbe.

A tiirelmetlen, tal kdveteld csaladban, ahol a hibak
hangsulyozasa, a biintetés dominal, a gyermekben
negativ  Onértékelés alakul ki. A negativ
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onértékelési  személyekre az  un.  kiélezd
(szenzitizator) viszonyulas a jellemz6: sajat negativ
tulajdonsagaikat felnagyitjak, érzékenyen felfogjak
a kornyezet negativ jelzéseit (kiélezik azokat),
ingerlékenyek,  védekezésre-tamadasra  készek,
nehezebben alkalmazkodnak.'”

Az onismeretszerzes

Az Onismeretszerzésben legjobban azok a valddi
kozosségek  segitenek, amelyekben  Oszinte
Osszetartozas, erds érzelmi szalak kotik Ossze a
tagokat. A tartds egylittlét, a kozos feladatok és
felelosségvallalas  kitermeli a igényt egymas
formalasara. Az ilyen csoportokban az Oszinteség
konstruktiv, segit6 moddon nyilvanul meg. A
csoporthoz tartozas érzése, az elfogadas biztonsaga
megkonnyitheti az egyénnek a kritika elviselését,
feldolgozasat. A legaltalanosithatobb célkitizés
tehat, hogy lehetéleg mindenki beletartozzék egy
(vagy tobb) valédi kozosségbe.'™

A tudatos Onismeret segiti a masokhoz valo
alkalmazkodasunkat, a harmonikus Oszinte emberi
kapcsolataink  kiépitését. A  harmoéniara valo
képességiinket nagyban befolyasolja az dromre valo
képességiink, a szépség felismerése, keresése és
befogadésa.

Szexudlis egészségvédelem

A szexualis egészségnek egy 1975-ben kiadott

WHO jelentés szerint harom {6 eleme van:

e a szexualis ¢és gyermeknemzd viselkedés
¢élvezetének és ellendrzésének képessége,

e mentesség az olyan félelmektdl, bilintudattol,
tévhitektdl és mas pszichologiai tényezdktol,
amelyek gatoljak a szexualis reagalast ¢és

kapcsolatot,
e mentess€ég az olyan szervi zavaroktol,
betegségektdl, amelyek akadalyozzdk a

szexualis és nemz6 funkciot.

A szexudlis egészségvédelem célja nemcsak a
reproduktiv funkcié védelme, vagyis a nemi
betegségek tavoltartadsa, hanem a személyiségnek és
kapcsolatainak fejlesztése is.

A szexualis nevelés lényege a szexudlis egészség
védelme ¢és 4polasa, vagyis tulajdonképpen
egészségvédelemrdl, ill. egészséges életmddra
nevelésrél van sz0. Az egészséges nemi élet eszerint
az egeszséges életmod egyik fontos eleme!

Ahogyan nincs "beszéd-0szton", ugyanugy nincs
"nemidszton" sem! Ha pedig a szexudlis viselkedés
nem veliink sziiletett és bioldgiailag meghatarozott,
hanem a szélesebb értelemben vett tanuldsi
folyamatok fiiggvénye, akkor tulajdonképpen
pszichoszexualis fejlodésr6l kell beszélniink. Ezt

175
176

Keményné dr.Palffy Katalin: i.m.
Keményné dr.Palffy Katalin: i.m.




Képzési segédanyag

,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

részben mar Freud is felismerte, amikor kidolgozta
elméletét az egyéni szexualis fejlodés szakaszairol
(ilyenek: az oralis, analis és fallikus fazist kdvetd
latencia-periddus, majd a genitalis érettség
fokozata).

A pszichoszexudlis fejlodés korszerli elmélete a
biologiai nemmel valo identifikdalodast, s az adott
nemre és ¢életkorra érvényesnek tartott nemi
szereptanulast tartja dontonek. Haeberle professzor
egyik kozponti gondolata a "szkriptezési elmélet”
alkalmazasa, ami tulajdonképpen a szerepelmélet
tovabbfejlesztése.'”” A felnovekvd gyermek az elsé
¢és legfontosabb "szkripteket" a sziileit6l kapja, de
kés6bb sok mas szkriptet is megismer, és
valasztania kell koziiliikk. Tobbnyire ugyan azokat
valasztja, amelyek Osszhangban éllnak a sziileitol
kapott szkriptekkel, de megtorténhet ennek az
ellenkezdbje is.

A sokféle szkript szexualis értékpluralizmusra utal,
ami elkeriilhetetlenné teszi a valasztast, hiszen nem
lehet minden szkriptnek eleget tenni.

Fontos, hogy a szexudlis és/vagy szerelmi partnerek
a koztudatban eléforduld  szkriptek  kozil,
elditéleteiket lekiizdve ki tudjak valasztani azokat,
amelyek az 6 harmonikus kapcsolatukat elésegitik.
Ez az egyéni pszichoszexualis fejlodés - s igy a
szexualis nevelés - egyik f6 célja, mintegy
probakove.'”®

A megfelel6 szexualis nevelést tobbek kozott

gatolja:

e a szexualitas témakorétdl valdo huzodozas, vagy
annak aktualitasaiban (pl. a fogamzasgatlas,
AIDS-megel6zés) valdo megrogzodes,

e a tanarok kommunikacids nehézségei
(tajékozatlansag, komplexusok a sajat csaladdal
kapcsolatosan),

e az értékkonfliktusok, az alternativak
kezelésének hianya,

e az  identitast  kiviilr6l  ér6  pressziok

(kortarscsoport, devians mintak, pornografia,
stb.),
e nemi sztereotipiak (pl. szépségidealok).
(Buda Béla, 1998.)'”

A szexualis kulturaltsdg mindharom f6 teriiletén
(ismeretek, attitlidok és viselkedés) bajok vannak:
hianyok, bizonytalansag és értekvalsag figyelhetd
meg. Mindez siirgés gyogyitd és neveld
beavatkozasokat tesz sziikségessé.'*

"7 Latinul a script szoszerint irast jelent, atvitt
értelemben leirt véleményt, szabalyt,
forgatokonyvet, viselkedési normat.

178 Szilagyi Vilmos: A (pszicho)szexualis fejlodés régi és
uj modelljei IN: Magyar Szexologiai Szemle (1999/1.)

179 Magyar Szexologiai Szemle (1999/1.)

180 Szilagyi Vilmos: Szexualis kulturank alakulasa
IN: Magyar Szexologiai Szemle (2000/2.)
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Egy német felmérés szerint a mai tizenévesek
atlagban 3 évvel korabban kezdik el a nemi életet
(vagy legalabbis ennyivel korabbra tehet6 az elsé
kozosiilésiik), mint egy-két évtizeddel ezelétt. Igy a
10%-uk mar 14 éves koraig kiprobalja a szexet, s a
16 éves lanyok 45%-a, a fiuk 35%-a mondhatja el
ugyanezt.181

Hazénkban legutobb 3700 f0s reprezentativ
felmérésben vizsgaltak a 14-24 éves lanyok nemi
¢lettel kapcsolatos attitiidjeit. A vizsgalat szerint a
lanyok els6 kozosiiléseinek (koitarche) atlagos
idépontja 16,8 éves kor. E mellett megallapitjak,
hogy szignifikansan tobben valasztjdk az abortuszt
azok, akik valtogatjdk szexudlis partnereiket
(17,5%), mint azok, akiknek alland6 partneriik van
(10,9%)."*

Egy masik német tanulmany irdja, Ralf Osthoff
megallapitja, hogy a terhes tizenévesek legtobbszor
mar teherbe esésiik el6tt kritikus élethelyzetben
voltak. Ebbdl a szempontb6l a korai terhesség
elsésorban nem oka, hanem kdvetkezménye az
érintettek sulyos lelki és szocialis problémainak.

Az érintett lanyok énképe, Onbizalma nagyon
elbizonytalanodik, ezért nem képesek racionalis
dontésekre  (Nostlinger -  Wimmer-Puchinger,
1994).

Sok lanyanya rendezetlen csaladi koriilmények
kozott nétt fel, és a fiatal anyak jelentds része maga
is lanyanya gyermeke (Berger, 1987; Cyran, 1986).
A sajat gyermek akar valamiféle kittnak is tiinhet az
elkeriilhetetlen konfliktusok eldl, hogy anyaként
felértékeljék, vagy megalapozzak sajat szocialis
statusukat. El6fordul az is, hogy beismerik: azért
vallaltak gyermeket, hogy a sziilé6i haztol
megszabaduljanak, partnerkapcsolatukat
elmélyitsék, és ,,sajat” csaladjuk legyen, amelyben
hasznosithatjak magukat (Vogelgesang, 1997).

A terhesség kitudddasa utan sok lanyanya tapasztal
erés kiilsé behatast, hogy semmiképpen se vetesse
el gyermekét; a sziilés utan viszont ugyanezek az
emberek cserbenhagyjak oket. Gyakran mar sziilés
eldtt megszakad a kapcsolat a gyermek apjaval, a
sziilokkel valé viszony pedig problematikussa valik.
Még kortarsaik kozott is alig taldlnak megértd

beszélgetdpartnert, mivel 6k tobbnyire eltérd
felfogasuak (Sonnenburg, 1993).
Idealista médon meleg fészket szeretnének

biztositani gyermekiiknek egy rendezett csaladban,
masrészt viszont gyakran maguk is negativ
¢lményeket gylijtottek a sziiléi hazban, s nem
talaljak a kiils6 kereteket céljaik megvaldsitasahoz.
Az ujsziilottek gyakran agressziot valtanak ki, ha az
anydk magukra vannak utalva (Vogelgesang,
1997).'%

181 Magyar Szexologiai Szemle (2000/1.)
182 Magyar Szexologiai Szemle (2001/1.)
183 Magyar Szexologiai Szemle (2001/1.)
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Egy osztrak vizsgalat szerint a lanyanyadk pozitiv
megoldasat harom tényez6 befolyasolja:
e 1. alanyok személyiségének érettsége;
e 2. rendelkeznek-e kognitiv feldolgozasi
stratégiakkal,
e 3. a szocidlis és gazdasagi tamaszrendszerek
megléte.
(Janig, 1994)"*

Intimitas

Az intimitds fontos, s6t, kozponti tényezé a
parkapcsolatban. Négy tipusba sorolhato:

e szexualis,

o testi,

e ¢érzelmi,

o cljarasbeli (miiveleti).

Mindegyik kiilonbdzé szintli lehet a nemek, a
kultara és egyéb hatasok kdvetkeztében - tehat nincs
altalanosan elvarhato, idealis szint. Az intimitasrol
sz616 elméletek a pszichodinamikai,
interperszonalis €s rendszerelméletekbdl
szarmaznak. Az intimitas konfliktusaibol kiilonb6z6
kapcsolati problémak adodhatnak, foleg,
féltekenység és depresszid, s a legtobb kapcsolati
zavarban szerepet jatszik az intimitas zavara.'®
Anne W. Schaef szerint négy viselkedéstipus
akadalyozza az intimitast:

o 1. afeleldsségvallalas hianya;

2. a kapcsolat iranyitasanak illuzigja;

e 3. az ,0Oszintétlenség”;

4. az énkozpontisag. '™

Kotodeési stilusok

Bartholomew és Horowitz (1991) szerint négyféle

kotodési stilust kiilonbozetethetiink meg:

e 1. a biztonsagosat, amelynek jellemzdje, hogy
érzelmileg konnyen keriil kozel masokhoz, de
nem zavarja az egyediillét sem;

e 2. az elutasitot, amely nem igényli a szorosabb
érzelmi kapcsolatokat, fontosabbnak tartja a
fiiggetlenséget;

e 3. a félénket, amely ugyan kivanja a szoros
érzelmi kapcsolatot, de nehezen tud bizni
barkiben, és fél a csalddastol;

e 4. az elmélyeddt, amelynek elsddlegesen fontos
az érzelmi kozelség, de aggodik, hogy nem talal
viszonzasra. ¥

Hazastarsi kapcsolat
A hazassagnak hagyomanyosan két funkcioja volt: a
nem rokon csaladok Osszekapcsolasa és az
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Gjsziilottek védelme. Az incesztustabu' az elsé

funkcio eszkdze wvolt; nélkiile nem alakulhattak
volna ki nagyobb szocidlis egységek, pl. torzsek és
népek. Ez egyiittjart az endogamia (rokonsagon
beliili héazasodas) tilalmaval és az exogdmia"’
parancsédval, ami a "patrilinearis" (apat alapul vevo)
leszarmazds szamon tartdsdval egylitt a mai
hazassagoknak is hatterét képezi.'”

Mind gyakrabban esik sz6 a csaladnak, mint az
egyén ¢és a tarsadalom egyik legfontosabb
intézményének valsagarol - ami egyuttal a hazassag
valsagat is jelenti.

A hazastarsi kapcsolatok valtozdsainak megértése
szempontjabol jelentds fejlemény volt az elmult 3-4
évszazadban kibontakozott szerelemkultusz
tanulmanyozasa. Ez lényegében az érzelmi és
szexudlis  Osszhang  elsddlegességét  hirdette.
Napjainkban a szerelmi hazassdg az altaldnosan
elismert erkolcsi érték és kovetendd norma. Az
egyéni érdekek ezért gyakran a szerelem alruhédjaba
0ltoznek, s ezaltal latszolag szentesitddnek.

A hazassag valsagara utal, hogy kevesebben kdtnek
hazassagot, s hosszabb tavon a hazassagoknak csak
viszonylag kis része (10-20%-a) mondhat6 stabilan
kiegyensulyozottnak.

Egyénileg egy parkapcsolat valsaga mogott mindig
bizonyos, fontosnak tartott igények, sziikségletek
kielégiiletlenségét talaljuk. Kevesen jutottak el
addig a felismerésig, hogy "tokéletes hazastars"
hosszabb tdvon nem létezik; Ilehetetlen egyetlen
partnerben "mindent" megtaldlni. Tehat vagy
lemondunk néhany, kevésbé fontos igényiinkrol,
vagy pedig tobb partnerben probaljuk megtaldlni
mindazt, amit keresiink.

A hazassagnak - és vele egyiitt a csaladnak - harom
f6 funkcioja volt:

e termelési-gazdalkodasi,

e szexualis,

e fajfenntarto-gyermekneveld."”!

Az emlitett alapfunkciokon talmenden a
legkiilonb6z6bb egyéni sziikségletek kielégitése is a
hazassag funkcidojava valt. Ennek soran eldtérbe
keriiltek a hazastarsi kapcsolat lelki funkcioi,
amelyek a sziikségletek valtozasai szerint alakulnak.
Az individualizalodas folyamata és a gyorsan
differencialodd egyéni sziikségletek egyre inkabb

188 Jatin — a vérfertézés (kozeli rokonok nemi
kapcsolatanak) tilalma

"% 9616g — a nemzetségen vagy csoporton kiviili
hazassag kotelezettsége
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Y1 A mai csaldd mar nem termeldegység. A
hazassag ¢és csalad gazdasagi funkcidjanak
csokkenésével egyre fontosabba valtak pszichikus
funkcioi: a védettségnyujtas, a feliidiilés és az
onmegvalositas elésegitése. Dr. Szilagyi Vilmos: A
jové csaladformai IN: Magyar Szexologiai Szemle
(1998/1.)
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ugy alakitottdk a  hézassagot, hogy igazi
intimkapcsolatta valjon és eldsegitse mindkét fél
onmegvalositasat, ami  A. Maslow (1963) és masok
szerint ma mar alapsziikségletnek tekinthetd. A
hazassagnak tehat egyre alkalmassabba kell valnia
példaul a személyiségfejlédés elésegitésére.'”

Konfliktuskezelés hazassagban

A.P. Greeff és T. de Bruyne a kovetkezd

konfliktusmegoldasi stilusokat kiilonboztetik meg:

e 1. A versengé viselkedés, amely asszertiv
ugyan, de nem kooperativ; inkabb erdltet, és
gybzelemre torekszik.

o 2. Az egyiittmiikédo viselkedés asszertiv és
kooperativ; és a problémak megoldasara
torekszik.

e 3. A megalkuvo viselkedés
asszertiv, de  kolcsonos
hajlamosit.

o 4. Az elkeriilo viselkedés nem asszertiv, nem
kooperativ és teljes visszahtizodast eredményez,
kitér a nyilt allasfoglalas eldl.

o 5. Az engedékeny viselkedés nem asszertiv, de
kooperativ; a ,,békesség érdekében” igazat ad a
masiknak.

mar kevésbé
engedményekre

Egy masik kutatd, Burman szerint a parok fdleg
harom stilust alkalmaznak:

e testi agressziot,

e verbalis agressziot,

e visszahuzddast.

Ezeknél tobbé-kevésbé hianyoznak a
problémamegoldo6 készségek.
Greeff ¢és Bruyne vizsgdlata szerint az

egyiittmiikodé konfliktusmegoldasi stilus jelenti a
legnagyobb foku hazastarsi megelégedettséget mind
a ndk, mind a férfiak korében. Ez ugyanis feltételezi
az egyenrangusagot és a kolcsonds bizalmat. Ezzel
szemben azok a parok, ahol egyik vagy mindkét
hazastars a versengd konfliktusmegoldasi stilust
alkalmazta, a legkevésbé voltak elégedettek
egymassal. Kovetkezménye ugyanis rendszerint a
harag, a tehetetlenség érzése ¢és a fesziiltség
novekedése volt. Az ilyen stilust alkalmazok nem
torédnek a parjuk igényeivel, mindenaron gy6ézni
akarnak. Az egylttmiikodo mellett a megalkuvo
konfliktuskezelési stilus is gyakran eredményezett
kolcsonos elégedettséget, akar egyik vagy mindkét
fél volt megalkuvo. Ez a stilus kozel all az
engedékeny stilushoz, de részben az egyiittmiikddo
stilushoz is, bar az engedékeny konfliktuskezelés
gyakrabban okoz elégedetlenséget mindkét félben
(tehat nemcsak az Onmagat feladéban, hanem a
,»gyoztesben” is). Az elkeriild konfliktusmegoldasi

192 Szilagyi Vilmos: Uj trendek a hazastarsi
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stilus viszont rendszerint hazastarsi
elégedetlenséggel jar egyiitt. Ennek magyarazata az
lehet, hogy ilyenkor el6bb-utobb tjra felmeriil a
konfliktus és konnyen érzelmi elhidegiilést
eredményez.'”

Egy kapcsolat életképességének, bevalasdnak annal
tobb az esélye, minél tobb konfliktushelyzetet
sikeriil egyiitt megoldani.'”*

»Akar tetszik, akdr nem, a hazassadgi problémak
egyetlen megoldasa, hogy kompromisszumot
kotiink.”'”

Kohabitacio
A hazassagkotések  csokkenése mogott az
egylittélések novekedését talaljuk. Az egyiittélések
uj formai is feltlinnek: ilyen a 20-30 évesek
egylittélése, mint a hazassag alternativdja. Ezen
tulmenden az elvaltak is gyakrabban egyiittélnek
egy Uj partnerrel. A hazassagpotlékok, legfoképpen
a szabad egyiittélések jogi elismerése Christopher
Prinz szerint jobban szolgalhatna a csalad érdekeit.
(Prinz, 1995.)
Akkor beszélhetiink egyiittélésrdl (kohabitaciorol),
amikor a szexudlis partnerek hdzassagkotés nélkiil,
tartosan kozOs haztartdsban ¢élnek. (Ez a
meghatarozas altalaban a homoszexualis
partnerekre is érvényes.) A kohabitacié szocidlis
intézmény lett, hiszen a 20 év koriiliek tobbségére
jellemz6, s a hazassagkotéseket legtobbszor
bizonyos idejii egyiittélés (probahazassag?) eldzi
meg. A kohabitdcio igy "alternativ életstilussa"
valik. Szaporodasa nem fenyegeti a hazassagot,
hiszen mindkettének ugyanazok a normai. Miért
terjed oly gyorsan a kohabitacidé? Prinz szerint ez
nyilvan 6sszefiigg:

e a hazassag ¢és csaladi élet valsagaval,

e a gyermekvallalasi kedv csokkenésével,

e andi nemi szerepek valtozasaval, illetve a ndi és
férfi nemi szerepek kozeledtek egymashoz és
rugalmasabba, s6t, felcserélhet6vé valtak,

e a nOmozgalmakkal, tehat a  hazassag
hagyomanyos keretei nem mindig elégitik ki az
egyenrangusag igényét,

o a fogamzasgatlok hasznalataval,

e amiivi abortuszok legalizalasaval.'”

Ma hazédnkban a gyermekek kozel 30%-a
hazassagon kiviil sziiletik, de a nyolcvanas években
még csak alig 10%-a.""’

193 Magyar Szexologiai Szemle (2000/4.)

194 Szilagyi Vilmos: A j6vo csaladformai IN: Magyar
Szexologiai Szemle (1998/1.)

13 John M. Gottman - Nan Silver: A boldog hazassag hét
titka (Vince, Bp. 2000. 185.0.)

196 Szilagyi Vilmos: Egyiittélés: a hazassag alternativaja?
IN: Magyar Szexologiai Szemle (1998/1.)
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A féltékenység

A féltékenység nemcsak szerelmi kapcsolatban
jelentkezhet, hanem barmilyen mas kapcsolatban is,
ahol érdekeinket veszélyeztetve latjuk. Lényegében
olyan, agressziora hajlamosito izgalmi allapot, amit
egy birtokunkban levé - vagy jogos tulajdonunknak
érzett - dolog elvesztésétol valo félelem valt ki.
Tehat a birtoklas, a hatalmi vetélkedés jatssza
benne a  dontd  szerepet.  Tovabba a
csokkentértékiiségi érzés, az alacsony oOnértékelés,
az elbizonytalanodas, amelynek kompenzildsa az
egyénnek nem sikeriil, s igy komplexussa valik -
vagy atcsap tulkompenzalasba: agressziv
gyanusitgatasba és ellenérzésbe.

A féltékenységet sokan Osszetévesztik a féltéssel,
holott a féltékeny nem a madsikat félti, hanem
onmagat. S nem valami realis veszély miatt, hanem,
mert beteges félelmét partnere kisajatitasaval
probalja ellensulyozni. %

A féltékenységet tobbféleképpen is megkozelitik a

szakemberek:

o A pszichodinamikai (analitikus) modszer az
egyén megoldatlan, gyermekkori traumaibol
indul ki.

o A rendszerelmélet az adott parkapcsolatot tartja
alapvetonek.

o A kognitiv-behaviorista megkozelités tanult
reagalasnak tartja, amely ,,attanulhat6”.

e Ezzel rokon a szocidlpszichologiai modszer,
amely tarsas hatasok eredményeként kezeli.

o FEvolucionista vagy szocialbiologiai elméletek
szerint viszont a féltékenység veliink sziiletett,
csak mas genetikai kodok alapjan miikodik a
férfiakban és a nékben.'”’

Diszfunkciot kelto tényezok:

a., A pszichoszexualis fejlodést nehezité tényezok:

e szoros anya-fii kotédés a nuklearis csaladban
(az "egyke" dominancidja);

e férfimintak hianya (az
funkcionalis tavolléte,
férfineveldk hianya stb);

e a kortarscsoportok nagy szerepe és ebben a

apa fizikai vagy
passzivitasa, a

(nemi szereppel kapcsolatos) Onértékelési
traumatizacio;
e a tomegkommunikacid keltette szélséséges

férfiideal (elérhetd?);
e az Onkielégités (gyakorisaga, s még mindig)
tilalmas jellege;

198 Szilagyi Vilmos: Uj trendek a hazastarsi
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e a vizualis ingerek tulsulya (szemben az intimitas
és kommunikacié megtanulasaval);

e a szexualis kultira hidnya (hiedelmekbdl eredd
gatlasok stb.).

b., A "teljesitményelv" uralma a szexualitisban.

e a"machismo" (avagy a hoditasok halmozasa);

e a"numerdk" vagy "menetek" szama;

e a kiilonleges mindségre torekvés (egyiittes vagy
tobbszords orgazmus);

e a teljesitmény-erdltetésbdl eredé kudarcok
szerepe.

c¢., Modern-6si gatlasformak:

o felelem a  szovodményektsl — (lekotddés,

terhesség, fert6zések);

o félelem a partnertél (a partner talértékelése,
statusa, folénye);

e félelem az intimitastol (a narcizmus kulturaja);

e a vagy hianya (pl. a tilzott teljesitményigény, a
rivalizalas, a szex "hatalmi" hasznalata stb.
miatt).

d., Zavaro koriilmények:
e pl. alkalmatlan hely, id6, faradtsag, alkohol stb.

e., Eletstilusbél eredd zavarok:
e pl. "edzéshiany", dohanyzas, drogok, alkohol,
munkamania stb.

1., Az "ifjusagkultusz” gatlo hatdsai:
e pl. a kiilsdségek talértékelése stb.

g., "Jatszmak" a kapcsolatokban és a hazassagban

h., Ingerszaturdacio és ingerfixacio
e apornografia szerepe.

i., Az ujrakezdés nehézségei.
(Buda Béla, 1999.)**

Masters és Johnson Ota tudjuk, hogy a szexudlis
zavarok egyik legfontosabb, kozvetlen oka a
kudarctol valo félelem, ami a figyelemnek az egyén
feltételezett, sajat gyengeségeire fixalodasabol ered.
A szeretkezések alatti figyelemzavar egyrészt a
sajat testtel, masrészt a szexualis viselkedéssel,
teljesitménnyel val6 elégedetlenség kdvetkezménye.
Altalanos tapasztalat, hogy barmely neurotikus
zavarral egyiittjar valamilyen szexualis zavar. A
szorongas jellemzd tiinete a vagy hidnya és a szex
keriilése.”!

Perverziok

290 Magyar Szexologiai Szemle (2000/2.)
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Hans Giese szerint a szexualitdsnak harom
funkcioja van:

e testi, szocialis (kapcsolati-kdzdsségi),

o lelki,

e erkolcsi.

Ezek a funkcidk normativ hatastuak, s e normak
tartds megsértésébdl alakulnak ki a perverziok,
amelyeknek vezeto tiinetei a kdvetkezok lehetnek:

o ‘¢rtelmetlenség,
e a gyakorisag
csokkenése,

e promiszkuitas és anonimitas,

e sajatos fantaziak és praktikak,

e szenvedélyesség,

e periodikus, kényszeres nyugtalansag.>”

novekedése, a kielégiilés

Szexudlis fetisizmus négy fo fajtdja:

o 1. Antropo-fetisizmus

A vagy targya az ember része, pl. haja, laba, melle,
feneke stb.

e 2. Dolog-fetisizmus

Targya rendszerint egy lehetséges szexualis
partnerhez kapcsolodo targy, pl. fehérnemdi,
hasznalati targy, illat stb.

e 3. Human-fetisizmus

Targya maga a sajatos ember, pl. szines bori, az
oreg (gerontofilia), a tul fiatal (pedofilia) stb.

o 4. Hely(zet)- és cselekvés-fetisizmus
Ide tartozik a korabbi orvosi szemlélet szerinti

perverziok donté tobbsége, pl. voyeurizmus,

exhibicionizmus, frotteurizmus stb.**

Homoszexualitas

Alfred C. Kinsey hatalmas statisztikdju felmérése
elétt a mi zsido-keresztény kulturankban a
homoszexualis aktusokat olyan ritkanak gondoltak,
mintha azok csak "természetellenes" és groteszk
kivételek  lettek  volna.  Kinsey  azonban
bebizonyitotta, hogy ez a hagyomanyos szemlélet
teljesen téves. A kozépkoru férfiak kb. 50%-a, a
nék  20%-a mar rendelkezett valamilyen
homoszexualis jellegi élménnyel. S6t, a férfiak
37%-a, a nék 13%-a serdiildkora és dregkora kozott
legalabb egy olyan homoszexualis élményt is atélt,
amely orgazmussal végz6dott. Mindemellett Kinsey
adatai szerint a férfiak 4%-a, a nék 2%-a volt
kizarolagosan homoszexualis beallitottsagu.

Ezen adatok nyilvanossagra hozatala érthetéen nagy
megddbbenést keltett. Sokan egyszerlien nem hitték
el a homoszexualis viselkedés ilyen magas aranyat,
bar Kinsey adatait azota tobbszor atvizsgaltdk és
kontrollaltak, de mindig ugyanazt az eredményt
kaptak.

202 Szilagyi Vilmos: Mikor koros a vagy? IN: Magyar
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A statisztikdk  bebizonyitottak, hogy a
heteroszexualitas és a homoszexualitds nem valami
¢lesen elkiilonithetd ¢és  Osszeegyeztethetetlen
jelenség, hanem inkabb fokozat kérdése. Kinsey
szavaival: "A vilagot nem lehet jokra és gonoszokra
osztani. Nem minden fekete, vagy fehér. (...) A
természet ritkdn dolgozik elkiiloniilt kategoriakkal.
Csak az emberi értelem talal ki ilyen kategoriakat és

probalja  beleerdltetni a tényeket kiilonallo
rekeszekbe. Az ¢élovilag a  legkiilonbozobb
aspektusok allandé keveréke. Minél elébb

megtanuljuk ezt az emberi szexudlis viselkedés
vonatkozédsdban, annal eldbb fogjuk megérteni a
szex realitdsait."

A mindennapi gyakorlatban egyes embereket nem
statisztikai okbol neveznek homoszexualisnak,
hanem mert megfelelni latszanak annak a
sztereotipianak, hogy milyenek a homoszexualisok,

és hogyan viselkednek. Ez a kdzhiedelem
legtobbszor teljesen irredlis. Feltételezik, hogy a
férfi  homoszexudlisok  igyekeznek  ndéként

viselkedni, a n6i homoszexualisok pedig utanozzak
a férfiakat. Ez a feltételezés téves, ami rossz
kovetkeztetésekhez vezet.

Az a kultira, amely mesterséges valasztovonalat
htz a homoszexualisok és heteroszexualisok kozé,
eltorzitott és nagyon lesziikitett képet mutat az
emberi természetrél. Ez a szemlélet nem latja az
emberi kiilonbségek fokozatos jellegét, az emberi
viselkedés arnyalatait, vagyis az élet természetes
valtozatossagat.***

Drog
Téves az az elgondolas, hogy a
kabitoszerfogyasztas csak  napjainkban  okoz

problémat, a régi tarsadalmi rendszerben nem, vagy
alig létezett. Ez igaz lehet a hatvanas évekre és a
hetvenes évek elejére, mikor még valéban nagyon
szlik korre volt jellemzd az abuzus, s ez is féleg
csak gyogyszerek szedését jelentette alkohollal
kombinalva. A hetvenes évek masodik felében™”

viszont mar sokkal szélesebb korben elterjed a

fiatalok korében a kabitészerezés, s ez egy
"ellenkulturalis” mozgalomnak, a csoves
szubkultiranak a  szamldjara  irhaté. A

gyogyszert+alkohol mellett megjelennek az olyan
gyogyszerek, amelyekhez nincs sziikség az alkohol
besegitésére (Parkan, kodeint tartalmazé
gyogyszerek), de tdmegesen a szipozas terjed el

29 Erwin J. Haeberle: A szexualis beallitottsagrol IN:
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(ragasztokat és higitot belélegezve érheto el a hatés,
aminek az elterjedését foleg a  konnyl
beszerezhetdségének és olcsosaganak
koszonhette).”® A hetvenes-nyolcvanas  évek
fordulojara mar a fiatalok kozott nem ritka a
politoxikoman. A nyolcvanas években a fogyasztott
drogok kore nd. Szélesedik az indiai kendert
termelSk és fogyasztok kore®. A kemény drogok
iranti igény elterjedését mutatja, hogy egyre tobben
fogyasztanak hazilag gyartott mdkkészitményeket.
Tulajdonképpen ekkorra mar mindent kiprobaltak a
fiatalok, amit6l valamennyire is kabito, bodito,
euforizald hatast remélhettek. A rendszervaltozas
idejére igy kialakult egy potencialis keresleti oldal,
aminek nem sokaig kellett varnia a megfeleld
kinalati oldalra®.

A kébitoszerfogyasztasban az utobbi par évben
nagy valtozdsok torténtek. Nemzetkozileg is
tapasztalhatd tendencia, hogy tomegesen terjedt el
az extasy és a speed tablettdk hasznalata®
(amfetamin szdarmazékok), s minden drogot, de
ezeket kiilonosen egyre fiatalabbak hasznaljak és
egyre tobb nd/lany.

2 Kiilon fejezetet lehetne irni arrol, hogy a
"hatalom" hogyan probalta elkendézni ezt a
problémat, de egy id6 utan nem lehetett szemet
hunyni, hiszen szaporodni kezdtek a
recepthamisitasok, a gyogyszertari betorések, a
korhazi osztalyokrol a jellegzetes gyogyszerek
lopasa, lakotelepek épitkezéseir6l, cipdgyarakbol
tetemes mennyiségben tlintek el a ragasztok (Palma-
tex), stb. Es a kozvélemény mar ekkor tobb
halalesetrdl is tudott !

7 Ekkor mér konnyli nyugatra kiutazni (és még
nem is olyan draga). "Divatos" célpont
Amszterdam, Europa drog-févarosa, ahonnan szinte
semmi kockazattal nem jart kisebb mennyiségl
kendermagot hazahozni.

% Magyarorszag tranzit orszagb6l cél orszagga
valt, s ma mar mindenféle drogb6l megvan a
megfeleld kinalat. Barhol beszerezhetoek, igaz a
kemény drogok kore még inkabb csak Budapesten,
egy-két nagyobb varosban, valamint Dunantil
néhany varosaban taldlnak gazdara. Ennek az oka
az igazan magas arak lehetnek.

%% Tomeges elterjedésiiket annak koszonhetik, hogy
nem tal dragak, a divatokhoz adekvatan
alkalmazkodnak: a techno és rave zenék gyors
ritmusat a szerek felerésitik a  szivritmus
gyorsitasaval (ez okozhat életveszélyt!), a mega-
diszkok olykor tobb ezres tomegében individualis
élményt adnak, nem szdlnak bele a hétkdznapokba,
mert egyelére még a fogyasztdja nem
marginalizalodik ~ vagy  kriminalizalodik  a
drogfogyasztas miatt. Valoban "idealis" arra, hogy
hosszii tava fogyasztokat nyerjenek ezekkel a
szerekkel.
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A Népszabadsag 2000. decemberében arrél ir, hogy
az ORFK szerint hazankban legaldbb kétszazezer
alkalmi drogos van, akik kizardlag a hét végi bulik
idején szednek valamilyen konnyQi szert, ami évi 6t
tonna amfetamint, valamint 6t- és tiz millid szem
kozotti mennyiségli ecstasy tablettat jelent.”'”

Nagy problémat jelent, hogy a drog erdssége és
tisztasdga a fogyasztd eldtt altalaban nem ismert. A
feketekereskedelembdl beszerzett drognal nem lehet
biztos a fogyasztd abban, hogy amit vesz, az az,
aminek mondjak. Gyakran keverik kiilonb6z6
anyagokkal, mint pl. cukor, hashajt6, hintdpor,
olcs6 drogok, de ezeknél sokkal veszélyesebb
anyagokkal is! A vasarlé nem lehet biztos a drog
toménységében, igy nem tudhatja, mi az, ami til
sok, a hatds elére nem tudhatd, éppen ezért igen
veszélyes (akar ténylegesen életveszélyes).

Egységes kabitoszer egyezmény: 1961 N.Y.C.
Drogok

Drognak nevezziik azt az anyagot, amely a kézponti
idegrendszerre hatva hangulati, gondolkodasbeli
valtozasokat okoz ¢€s hatasa potencialisan karos a
szervezet testi-lelki folyamataira.
A drogokat dominans hatasok alapjan 4 fécsoportba
oszthatjuk:
e 1. Stimulansok, ,,gyorsitok”
e cnergetizalo, feldobja a fogyasztot:
kokain, extasy, speed.
e 2. Bodit6 szerek
e szorongasoldod, nyugtat6 hatasu: alkohol,
opiatok, ragaszto-higitd szerek,
nyugtatok.
e 3. Hallucinogének:
e hallucinaciot okozhatnak: LSD,
psilocybin.
e 4. Atipusos hatasu drogok
e atobbitdl eltérd hatdsmechanizmusuak:
marihuana, cannabis, hasis.

Kabitoszerek csoportositasa hatoanyaguk alapjan:

e Opiatok
e az opium a mak nedve
e maktea
e morfin
e mindegyik erés pszichés fliggést okoz, de

a testi fliggés is kialakul

e heroin
o félszintetikus anyag

*19 Kiskereskedelmi aron csak ez a két(!) drogfajta
eladasa ebben az évben 30 milliard forint bevételt
jelentett az alvilagnak. (In: Népszabadsag, 2000.
december 6. 20. old.)
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e a heroinnal a legerdsebb a fizikai fliggés,
a szer hidnyaban a hasznalt adagtol és a
hasznalat id6tartamatol fiiggd erdsségi
testi tiinetek lépnek fel (pl. hidegrazas,

izzadas, hasmenés, orrfolyds, stlyos
szorongasok, csont ¢és iziileti fajdalmak
stb.

o atuladagolas halalt okoz

e a heroin gyakran szennyezett, ezért
hatéanyagtartalma valtozo, hatasa
nehezen kiszamithato.

e kokain

e az egyik legdragabb drog, mégis
népszerli

e rendszeres hasznalata utan depresszio
1éphet fel

e az alkohollal nagyon veszélyes
e cr0s lelki fliggdséget alakithat ki.

e cannabis szarmazékok

e marihudna: rendszeres, hosszan tarto
hasznalata hangulati elsivarosodashoz,
apatiahoz vezethet

e hasis: testi fliggéséget nem, ellenben
pszichés fiiggdséget okozhat

e cannabis, indiai kender (fi1): alkalmi
hasznalonal 13 perc a hatas, 56 perc a
tavozas, gyakorlott hasznalonal 10 perc a
hatas és 27 perc a tdvozas. Kimutathato

alkalmi  hasznalénal 2-4 napig, a
kronikusnal  2-3  hétig is; pszichés
fliggdség kialakulhat.
e amphetamin
e extasy
e speed - eredetileg kokain-heroin
keveréke

e 20 perc a hatas, 8-12 6ra a tavozas
o alkalomszerii hasznalat utdn is nyomott

hangulat és  fokozott  alvasigény
jelentkezik
e huzamosabb idejii  hasznalat utdn

depresszid alakulhat ki
e fizikai dependenciat nem okoz, viszont
pszichés fiiggdséget igen.

e LSD
o dozisfiiggd: kis adagban inkdbb a
hangulatot befolyasolja, nagyobb
adagoknal tudatmoédosité  hatdsa a
jellemzd

e rendkiviil erds pszichés hatdsai miatt
lelkileg labilis emberekre veszélyes lehet

o fizikai fliggést nem, de lelki fiiggdséget
okoz.

Fiiggoseg
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A fliggdségnek két fo fajtaja van. Az egyiknél a
vagyat egy kémiai anyag bevétele elégiti ki (kémiai
fligghség), a masik esetben maga a viselkedési
minta az, ami kényszeresen visszatér, ez a
viselkedési addikcio.

Fiiggoség tiinetei, napi adagok:

e kisebb adag,

e nagyobb adag,

e nagy adag,

o tuladagolas.

Kezeles és gyogyitas

A kényszeres droghaszndldo ember érzelmi élete
fokozatosan elsivarosodik, szocialis élettere
besziikiil. A sulyos pszichés problémakkal kiizdd
ember eleinte a kiils6-belsé szorongatd élmények és
a kiilvilag eldli ,elbujasra” hasznalja a szert.
Késébb a mindennapi drog megszerzéséért
folytatott harc és az elvonastél valo félelem
sulyosbitja meglevé szorongasat, amit - mas
modszerek nem 1évén - szintén droggal csillapit.
Leon Wurmser amerikai pszichiater szerint minden
kényszeres kabitdszer-hasznalat egy Ongyogyitd
kisérlet. ,,A kényszeres droghasznalat sokkal inkabb
egy tlinet a tobbi kozott, a hattérben meghtizodo
zavar kifejez0dése, nem a betegség maga.”

A drogos beliil kiilonleges élményeket, érzéseket,
¢életvitelt €1 at, még kiviilrdl elutasitast.

Eppen elég biintetés a drogosnak, amit csinalnak.
Abban kell segiteni, hogy visszatérjenek abba az
allapotba, hogy kezelni tudjak a problémaikat. A
konfliktus 6nmagéban nem baj, a kezelése a nehéz.
Az  Onkéntesség fontos a terdpidban. A
szenvedésnyomas hatasara alakul ki altaldban az
onkéntesség. Az embert el kell fogadni, a
viselkedését nem (Rogers). A szenvedélybeteg
megmutatja, hogy hol nem miikédik a csalad. Ezért
nem elitélni kell 6t, hanem tamogatni, ill. valtoztatni
a problémakon.

A kezelés folyamata:

o 1. kontaktusfazis

o 2. méregtelenités

e 3. megvonas szakasza

e 4 utdégondozas, rehabilitacio.

Néhany intézményi ellatas:

Konzultacio (counseling)

A counseling tanacsadast jelent. A  segitoi
gyakorlatban ez a kifejezés arnyaltabb és nem
direkt. Célja, hogy valtozast idézzen el6 a kliens
¢letformajaban, kapcsolatainak rendszerében és
kezelésében, latdsmodjaban. Modszere a
pszichologiai egyiittmiikodés, amely viszonylag
hamar kiemel a krizisb6l. Batoritd, Onkifejezést
erdsitd, konkrét problémamegoldd kapcsolat.

Terapia
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A terapia célja szintén a valtozas. Segiti a
problémak feldolgozésat, fejleszti a személyiséget.
Lassabb, de tartésabb atrendezddést eredményez. A
keretei a konzulticioval szemben zartabbak.
Eszkoze a feltard beszélgetés, amely tiikroz,
értelmez és Osszefiiggéseket tar fel.

Ambulans betegellatas

Egyéni vagy csoportos terapiaval, gyogyszeres
kezeléssel, hozzatartozdik bevonasaval, Onsegitd
csoportok megajanlasaval segitenek az
ambulanciak.

Rehabilitacio

Az igazi nagy probléma - mely a tartésabb
jozansdgot megakadalyozza - a lelki megvonasi
tiinet-egyiittes ,,talélése”. Ez mar nem valdsithato
meg korhazban, itt csak elokészité a drogbeteg. A
sikerhez specidlis rehabilitacidos  koriilmények
sziikségesek megfelelé id6tartammal, ami a
minimalis 8 hénaptol akar tobb évig is eltarthat.
Csak oOnkéntes alapon lehet elképzelni a
rehabilitaciot, melyet valojaban egyetlen drogbeteg
sem Ohajt, ezt az élet kényszeriti ki. Kezelésre az

elvonasi  tinetek eldli  menekiilésbe  valo
belefaradas, a teljes anyagi, egzisztencialis
ellehetetleniilés, a lepusztulds, hozzatartozok

ultimatumai, birdsagi hatarozat miatt jelentkeznek.
A szenvedélybetegségektdl csak szenvedések utjan
lehet szabadulni, ez az aldozat nem keriilhet6 el. A
drogos En-nek ,,meg kell tanulnia”, hogy egy masik
En sziilethessen, megerésodhessen. Ezt az ember
egyediil képtelen végig csinalni, ehhez kell a
rehabilitacio folyamata, mely mar nem els6sorban
orvosi kérdés.

A kornyezet és kozosség segiti a testi tiinetekto] mar
megszabadult, de lelki mivoltdban nagyon
sérillékeny egyént. A drogos életforma feladésa,
megvaltoztatisa szinte lehetetlen feladatok elé
allitja a legelszantabb jelentkezdket is. Ezért kell a
rehabilitacio  segitségével 1)  kdrnyezetben
specialisan felkésziilt segitékkel elhagyni a régi
életet, feladni a kapcsolatokat és reflexeket, hogy
egy Uj szemlélet alakulhasson ki, valami
beléphessen a drog helyébe.

Barmi, ami az Onkifejezés eszkozeként segit
megszabadulni a pszichés terhektol, terapias hatasu
lehet.

Drogprevencio

Meg kell tanitani:

o aszenvedélykeltd szerek visszautasitasat,
e aprobb sikertelenségek elviselését,

e konfliktusok megoldasat,

e korlatokat felallitani és elfogadni,

e ¢rzelmeket kifejezni,

e kapcsolatokat épiteni,

e sajat erényeit és gyengéit felmérni,
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o cllenallni a reklam nem kivanatos hatdsainak és
elsajatitani helyes megitélésiiket,

e az érzéseket kezelni,

e pozitiv értékrend kialakitasat,

e a jo kozérzet, a boldogsag ¢és
sziikségletének kontrollalasat.

sikeresség

Hajléktalansag

A hajléktalansag kérdése ma mar mindenki szamara
nyilvanvald, hogy komoly tarsadalmi probléma, s
nem par (tiz)ezer ember specialis ,,nyavalyaja”.
Sajnos, tomeges ,,jelenséggé” kellett valnia ahhoz,
hogy ez tudatosuljon a lakossagban, de nem
utolsésorban egyre tobb embernek sajat bdrén
muszaj volt tapasztalnia, milyen is
kiszolgaltatottnak  lenni, ha a  szakmija
leértékelddott az 0j gazdasagi struktiraban, ha nincs
munkdja, ha beteg, ha jovedelme az atlag alatt van
stb.

Kiszolgaltatottnak lenni taldin a legrosszabb
sallapot”. A hajléktalanoknal viszont kevesen
érezhetik magukat kiszolgéltatottabbaknak. Ebben
a helyzetiikben a tarsadalom hozzaallasatél nagyban
fligg, hogy Orokre ebben maradnak vagy vissza
tudnak integralédni a dolgozd/otthonnal (hajlékkal)
rendelkezOk tdbordba. Azt hiszem, olykor a
banasmod és az attitiidok terén is van mit javitani.?"'

A hajléktalanna valas allomdsai

Kényszertien ratalal azokra a hajléktalanok szdmdra
fenntartott, elkiilonitett intézményekre (elkiilonitett
segélyezési iroda, elkiilonitett orvosi rendeld,
elkiilonitett  szallas, elkiilonitett — munkaiigyi
kozpont), amelyek mind-mind afelé 16kik, hogy
onmagat végérvényesen hajléktanként definialja.

A szocialis ellatd rendszer tehetetlensége és az
allamigazgatas diszfunkcionalitasa egyarant
eldsegiti a hajléktalanna valast.

A hajléktalansdg nem lakasnélkiiliséget jelent,
hanem egyfajta személyiség-allapotot,
eszkoznélkiiliséget, amely kiszolgéltatottd teszi az
embert. Az otthonnélkiiliség olyan apatikus
allapotot eredményez, amelyben a folyamatos,
kiegyensulyozott munkavégzés, tehat az
onfenntartas sem lehetséges.

A latvanyos kozvetlen okok: a munkanélkiiliség, a
valas, a szegénység stb. kivalthatnak
hajléktalansagot, de csak ugy, hogyha 6sszegz6dnek
az egyén életében mar korabban jelen 1évo egyéb
tényezokkel. A szeretet, a biztonsagérzet, az
oromteli emberi  kapcsolatok, az 0Onallosag
lehetdségének a hianya vezet oda, hogy az
embernek kés6bb nem lesz ereje, Onbizalma,

21! Breitner Péter: A hajléktalanna valas lépcs6fokai IN:
Esély, 1999/1. szam
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cselekvési mintaja ahhoz, hogy megbirkozzon a
krizishelyzetekkel. 2"

A személyiségfejlodésben jelentkezo problémak

A gyermekkor mindsége meghatarozd a kés6bbi
kotédések szempontjabol. A legtobb hajléktalan
¢életutjaban megvannak azok a toréspontok, amelyek
akadalyozzak az egészséges kotddés képességének
kialakulasat. Ezek a gyenge kotddési képességgel
rendelkez6 emberek gyakran valasztanak olyan
szakmat, megélhetési modot, amely folyamatos
kilépési lehet6séget biztosit a kapcsolataikbol.
Viszonylag gyakran fordul el6 pl. a magéanyos
kamionozas, de néha ilyen célt szolgalhat a
munkasszallohoz kotott munkavallalas is.

Elenyész0 azoknak a csalddoknak a szama, ahol
nem tortént valas, és ami a gyerekre még sokkal
rosszabbul hat, az apa igen gyakran, de néha az

anya is rendszeres alkohol fogyaszté volt, és
kidbrandult, durva ember. A hajléktalanok apai
koziil meglepben sokan voltak  valamilyen
er6szakszervezet: katonasag, rendorség,
munkasdrség tagjai.

Akiknek az iskola sok kudarcot jelent, azok

elvesztik a  kompetenciaérzésikket és a
csokkentértékiiség tudata alakul ki benniik. Ha a
csalad az iskoldhoz hasonléan csak a meg nem
felelés érzését erdsiti a gyerekben, akkor biztosra
vehetOk a tovabbi kudarcok. A rideg, katondsan
koveteld apak erre a fejlodési szakaszra is nagyon
karosan hatnak. Az ilyen apa mellett feln6vo gyerek
sokszor felndtt kordban is ott érzi magan az apja
megvetd pillantasat, és ezért nem képes a sajat
teljesitményét objektiven megitélni.

A hajléktalan-élettorténetekben gyakran eldbukkano
motivum, hogy a sziilok elvalnak, €s mindketten
Ujrahdzasodnak. Rossz viszony alakul ki a
mostohasziilokkel (ilyenkor a gyerek altalaban mar
eleve nem is szereti a mostohat, az akar raszolgalt,
akar nem), s ez az édes sziilével is megrontja a
kapcsolatot. A gyerek igy lényegében kiszorul a
csaladbol.

Az allami gondozott fiatalok probaljak megkeresni
a sziileiket, ami ujabb csalddassal jar. A fiatal az
intézetbol kikerlilve hozzajut az addig felgyllt
csaladi potlékhoz, esetleg az arvasagi jaradékhoz
(otthonteremtési tamogatashoz), valamint étkezési
tamogatasra is szadmithat. A befogadéas csak addig
tart, amig ezek a pénzek el nem fogynak.

A hajléktalanok életének ebben a szakaszaban
altaldban is jellemzO a sziilokkel valdé kapcsolat
tovabbi romlasa, az otthonrol valé menekiilés, a
korai hazassag és az altalanos perspektivatlansag. A
fiatalok gyakran menekiilnek olyan kapcsolatokba,
amelyekkel az elvesztett sziilot szeretnék potolni.

A volt allami gondozottak a kiilvilag felé
mindendron bizonyitani akarjak, hogy alkalmasak
az anya ¢és apa szerepre, de belil nagyon

212 Breitner Péter: i.m.
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bizonytalanok. Sokan koziilik ragaszkodnak az
intézményi élethez (munkasszallo, katonasag,
kérhaz), mikdzben nagyon rossz véleményiik van
rola. Meglepden sokan vonzddnak kozilik a
divatossa valt biztonsagi 6r palyahoz. Valoszinileg
a benniikk felhalmozodott agresszido feltételezett
kiélési lehetdsége, a munkakdr egyértelmi feladatai,
vilagos ald- és folérendeltségi viszonyai ¢és a
hatalombol vald részesedés illtizidja csabitja Oket.
Az intézeti élet autoriter magatartasra tanit. Az
elsddleges  kotelékek  hianydban  masodlagos
(autoriter moédon felépiild intézményt) keresnek
maguknak.

A hajléktalanok kozott kevés az idés ember.
Nagyon ritka, hogy valaki Oregkordra valik
hajléktalannd, aki pedig fiatalabban valik azza, az
csak ritkan ér el magas kort. A hajléktalansag
megoli a lelket és a testet egyarant. A hideg, a
piszok, a rossz taplalkozas, az alkohol, amelyek
sziikségszerti alkotéelemei ennek az életformanak,
betegségekhez és korai haldlhoz vezetnek. Nagyon
gyakoriak a pszichés betegségek is.

Az ember tarsas 1ény. Ha nagyon kevés szallal vagy
egyaltalan nem kotédik a vilaghoz, akkor eltorzul a
személyisége, és csak a legalapvetdbb bioldgiai
sziikségleteit kielégito, vegetativ Iénnyé
degradalddik. Legfeljebb a vilag irant érzett, egyre
primitivebb formaban feltor6 gylildlet és az alkohol
savanyu Or0Ome mozgatja meg az érzelmeit,
ellenkez6 esetben teljes apatiaba siillyed. Sok a
maganyos kukazo, akik heteken 4t nem valtanak
egyetlen szot sem senkivel.

A megaldztatasok, az eltaszitottsag, az undorodo
pillantasok a test és 1¢élek elsorvadasahoz vezetnek.
Mikor az utolsé szal is elpattan, ami még a vilaghoz
koti, a hajléktalan a hozzatartozok minden
embernek kijar6 gyaszdban sem részesiilhet:
azonositatlan holttest lesz beldle, még egy utols6
kényelmetlenséget okozva a hatosagoknak.*'

Debrecen, 2000. oktober 9. Rénes LaszIlo

Irodalomjegyzék

Aries, Philippe: Gyermek, csalad, halal (Gondolat,
Bp. 1987.)

Bokor Néndor: Altaldnos apolastan - gondozastan
(Bp. 1989.)

Barta Anna - Vikar Gyorgy - Debrecenyi Kéroly
Istvan: Fejezetek az életkorok 1¢lektanabol
(Fejlodéslélektani ismeretek segité foglalkozasuak
részére) Csaladsegités, mentalhigiéné, modszertani
fiizetek X. (Caritas Hungarica - Hid, Bp. 1993.)

213 Breitner Péter: i.m.
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Barnes, Gill Gorell: Csaladterapia és gondozas -
Alapveto ismeretek a csaladokrodl és a
csaladterapiarol (Csaladterapias olvasokonyv
sorozat II. Animula, Bp. 1991.)

Berne, Eric: Emberi jatszmék (Gondolat, Bp. 1984.)
Buda Béla: Az empatia - a bele€lés 1€lektana (Ego-
School, Bp. 1992.)

Buda Béla dr.: Szexualis viselkedés. Jelenségek és
zavarok - tarsadalmi és orvosi dilemmak (Animula,
Bp. 1994)

Comer, Ronald J.: A 1élek betegségei.
Pszichopatologia (Osiris, Bp. 2000.)

Elias, Norbert: A haldoklé maganyossaga (Helikon,
Bp. 2000.)

Fromm, Erich: A szeretet mtivészete (Gondolat, Bp.
1984.)

Hardi Istvan: A 1¢élek egészségvédelme A lelki
egészségvédelem jelene és tavlatai (Bp. 1992.)
Hegediis Katalin: Az emberhez mélt6 halal (Osiris,
Bp. 2000.)

Hennezel, Marie de: A meghitt halal (Eurépa, Bp.
1997.)

Hennezel, Marie de - Leloup, Jean Yves: A halal
miivészete (Eurdpa, Bp. 1999.)

Hite Riport - A ndk szexualis életérdl (Magyar
Konyvklub, Bp. 2000.)

Hooper, Anne: Szexudlis intimitas (Magyar
Konyvklub, Bp. 2001.)

Keményné dr.Palffy Katalin: Bevezetés a
pszicholdgiaba (Tankonyvkiado, Bp. 1989.)
Kiibler-Ross, Elisabeth: A halal és a hozza vezet6 ut
(Gondolat, Bp. 1988.)

Nagy Maria Ilona: A gyermek ¢€s a halal (Pont, Bp.
1997.)

Pandy Maria: Jatszmak nélkiil. Tranzakcidanalizis a
gyakorlatban (Helikon, Bp. 1999.)

Pilling Janos: A haldoklas és a gyasz pszicholdgiaja
(SOTE Képzéskutato, Bp. Hospice tankonyvek
sorozat, 1999.)

Pilling Janos: A halal és a haldoklas
kultirantropologidja (SOTE Képzéskutatd, Bp.
Hospice tankdnyvek sorozat, 1999.)

Pines, A. M.: A féltékenység. Okok, tiinetek,
gyogymodok (Fiesta-Saxum, Bp. 2000.)

Popper Péter: Hazugsag nélkiil (Saxum, Bp. 1999.)
Popper Péter: Faj-e meghalni? (Saxum, Bp. 1999.)
Popper Péter: Felndttnek lenni... (Saxum, Bp.
2000.)

Pszichologia és nevelés (Vajda Zsuzsanna szerk.;
Akadémiai Kiado, Bp. 1999.)

Szenti Tibor: Az empatia (NOvérek tovabbképzése
Csongrad megyében, Szeged-Hoédmezovasarhely,
1993.)

Szenti Tibor: Onismeret (N&vérek tovabbképzése
Csongrad megyében, Szeged-Hoédmezovasarhely,
1993.)

Szenti Tibor: A hit (N6vérek tovabbképzése
Csongrad megyében, Szeged-Hoédmezovasarhely,
1994.)
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Szenti Tibor: A halal (N6vérek tovabbképzése
Csongrad megyében, Szeged-Hoédmezovasarhely,
1994.)

Szenti Tibor: A szeretet (NOvérek tovabbképzése
Csongrad megyében, Szeged-Hoédmezovasarhely,
1994.)

Szenti Tibor: Megkapaszkodaa és elszakadas
(N6vérek tovabbképzése Csongrad megyében,
Szeged-Hodmezdvasarhely, 1995.)

Szenti Tibor: Allat vagy ember? (Névérek
tovabbképzése Csongrad megyében, Szeged-
Hodmezbévasarhely, 1995.)

Szilagyi Vilmos: Intimkapcsolatok kézikonyve
(Medicina, Bp. 1994.)

Szilagyi Vilmos: Szexualis szocializacid. Nemi
nevelés a csaladban (Medicina, Bp. 1997.)
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Buda Béla: Az d6ngyilkossag
Orvosi és tarsadalomtudomanyi

tanulméanyok

Animula, Bp. 1997. (kivonat)

Mind a mindennapi, mind a tudomanyos
fogalomhasznalat szerint ongyilkossagot kovet el az
az ember, aki ¢letének sajat maga vet véget.

Az 6ngyilkossaghoz harom kritérium tartozik:

e ameghalas tudatos szandéka;

e cgy mddszer képzete, amely modszer alkalmas
az élet kioltasara;

e ¢ modszer cselekvéssémajanak megvaldsitésa.

Ongyilkossagi  kisérletrél beszéliink, ha
valaki a meghalds, az Ongyilkossag szandékaval
karositja szervezetét, de ennek kovetkeztében nem
hal meg. Az Ongyilkossdg harom meghatdrozo
jegyébodl kovetkezik, hogy a kisérlet négy
koriilmény - vagy ezek kombinacidja - miatt lehet
sikertelen:

e ameghalas szandéka nem elég erés vagy nem
egyértelm;

e az Ongyilkossag modszere nem, vagy nem
eléggé hatékony;

e az Ongyilkossagi cselekedet hibas vagy
inadekvat;

¢ a halal bekovetkezése elott kiilsd segitség -
amelyet tobbnyire orvosi beavatkozas is kisér
vagy kovet - a szervezet kdrosodasat
megakadalyozza, megéllitja vagy megsziinteti.

Durkheim  1897-ben adta ki konyvét az
ongyilkossagrol. Ez a kotet nemcsak az
ongyilkossag szempontjabol nagy jelentoségi,
altalaban ezt a munkat tekintik a modern
szociologia egyik  kiinduldépontjanak is. A
statisztikai  adatok  virtu6z elemzésével az

ongyilkossagok gyakorisagat hdrom tdarsadalmi
aramlat dsszegezett kovetkezményének mutatja be;
Kimutatja, hogy az ongyilkossagok egy része a
tarsadalmi integracidé lazuldsanak hatdséara jon létre.
Tarsadalmi integracionak azt a szabalyozo erdt
nevezi, amit a csalad, a vallasi vagy politikai
kozosség gyakorol az egyénre. Ha az egyén e
szabalyoz6 erdk befolyasa alatt él, ez életét vezérli,
annak célt és értelmet ad. Azt az ongyilkossagfajtat,
amit a tarsadalmi integracido csokkenése okoz,
egoista tipusnak nevezte, mivel szerinte a tarsadalmi
integracié csokkenésével az egyén csak magaval
torédik, sajat céljaival foglalkozik, keveset torodik
masokkal és a tarsadalmi kovetkezményekkel.
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A tarsadalmi integraci6 igen erds is lehet, és ezaltal
is kivalthat ongyilkossagot. A nagyon erds kollektiv
kotésben ¢é16 tarsadalmak kialakitjak tagjaikban a

hajlandésagot, hogy felaldozzak Onmagukat a
kozosségért. A nagyfokil tarsadalmi integraciod
okozta ongyilkossagokat altruista

ongyilkossagoknak nevezte, mintegy az egoista
tipus ellentéteként.

Legérdekesebb a harmadik, az Un. andmias tipus.
Durkheim felfigyelt arra a tényre, hogy a gazdasagi
valtozasokat az  Ongyilkossagi  gyakorisag
statisztikai valtozasai kisérik. Gazdasagi valsag
vagy fellendiilés egyarant noveli az ongyilkossagok

szamat. Szerinte az ember akkor wvan lelki
egyensulyban, ha  sziikségletei ¢és  vagyai
Osszhangban vannak a kielégitésiikhoz

rendelkezésre allo eszkozokkel és lehetoségekkel. A
gazdasagi valtozas ezt az 6sszhangot bonthatja meg
- és ezzel egyiitt a lelki egyensulyt is - egy csomod
ember szamara; vagy az eszk0zok és a lehetdségek
valnak hirtelen elérhetetlenné (valsag), vagy pedig a
vagyak és szilikségletek szaladnak til az egyébként
kedvezd lehetdségeken (fellendiilés). Durkheim
szerint ilyenkor egyfajta tarsadalmi szabalyozas
szenved zavart, meglazulnak a normak, a szokas és
az erkdlcs biztos torvényei, 1étrejon a tarsadalom
anomidas (normatlan - nomos ugyanis gorogiil
torvényt, szabalyt jelent) allapota.

Az Ongyilkos cselekményt szerinte mas érzelmi
allapotok kisérik a kiilonb6z6 tipusokban. Az
egoista Ongyilkossagban az apatia, az altruistdban a
szenvedély vagy az akarati energia atélése, az
andmiasban pedig az elkeseredés és az undor
uralkodd.  Durkheim  feltételezte a  vegyes
ongyilkossag - tipusok létezését is.

Durkheim andémia koncepcidjat Merton amerikai
szociologus a harmincas évek végén modositotta, és
ezzel az Ongyilkossagnak is 1) értelmezési
lehetdséget adott. Merton szerint az anémia nem
egyszerlien az egyéni vagyak ¢és igények
szabalyozatlansaga, hanem egyfajta ellentét a
tarsadalmi szerkezeteken és kultiran beliil. Szerinte
a tarsadalom bizonyos célokat és igényeket kitiiz
tagjai elé, ezeket hirdeti, mintegy eldirja,
ugyanakkor tagjai szdmara nem ad lehetdségeket,
modokat ezek elérésére. A célok és az elérésiikhoz
sziikséges eszkozok diszkrepancidja kiilonosen a
tarsadalom egyes rétegeit sujtja. Ezekben az
emberekben megné a személyiségik belsd
fesziiltsége, majd ennek késztetésére valamilyen
reakciot adnak a nehezen toleralhatd helyzetre,
tobbnyire olyan reakciot, amely a tarsadalmi
szabalyoktol eltérd, elhajloé - un. devians -
viselkedésmod. Az ongyilkossag egyike ezeknek.
Ez a magyarazat pedig jogosultnak latszik, hiszen
mar Durkheim is konstatalta, hogy az ongyilkossag
statisztikailag Osszefiigg elmegyogyaszati
koérképekkel, alkoholizmussal, biinézéssel (pl. sok




Képzési segédanyag

,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

btindz6 menekill tettének elkdvetése utan
ongyilkossagba.)

A szocioldgiai elméletek kiilonosen a masodik
vilaghabora utdn bontakoztak ki. Stitus a
szocioldgiaban a személyiségnek minden olyan
szabalyszerli, jellegzetes helyzete, amelyet a
tarsadalmi szerkezetben  vagy a  tarsas
kapcsolatokban betolt. Gibbs és Martin szerint
minél inkdbb kotédik egy személyiség egy
tarsadalmi statushoz, minél integraltabb azzal, annal
kisebb szamara az Ongyilkossag valdsziniisége. A
statusokbol vald kiszakadas altalaban hajlamosit az
ongyilkossagra, noveli az ongyilkossag
valoszinliségét. Ez magyarazatot ad a tarsadalmi
ranglétran felfelé vagy lefelé haladé egyének (az tn.
mobilitdsban levo személyek) nagyobb
ongyilkossagi gyakorisagara is. Henry és Short
felfogasa az ember torekvéseinek meghitisulasa,
frusztracioja, ha mennyiségben novekszik, noveli az
agressziv indulat erejét. Az agresszi6 vagy
gyilkossagra vagy Ongyilkossagra serkent. Az
agressziv indulat irdnyuldsat az szabja meg, hogy az
tarsadalmi kényszer erds, akkor az agresszio kifelé
vetiil, ha viszont gyenge, az egyén a maga
meghitsuldsaiért Onmagaban keresi a hibat,
agressziojat maga felé¢ forditja. Henry és Short
elmélete is, mint a tobbi emlitett koncepcid, jo
magyarazat bizonyos statisztikai Osszefiiggésekre,
de nem ad magyardzatot az ongyilkossag minden
statisztikai szabalyszeriiségére.

Henry és Short elméletével, amely az 6tvenes évek
kozepén keriilt nyilvanossagra, 01j szempont jelent
meg a szocioldgiai Ongyilkossag elméletekben.
Henry és Short vetette fel el6szor, hogy a
személyiség fejlodési folyamatdban mar sokkal
elobb, esetleg a gyermekkorban érvényesiilnek
olyan tarsadalmi hatdsok, amelyek késdbb szerepet
kapnak majd az ongyilkossagban. A meghatarozo
tényezO tehat a személyiségben is rejlik, és ez
ugyanakkor - torténeti vetiiletben nézve - szocialis
is.

A személyiség lényegében tarsadalmi termék,
kiilonféle 1€lektani sajatossagai tarsadalmi hatasokra
alakulnak ki ¢és szilardulnak meg, mindezen
tényezOk szocioldgiailag vizsgalhatok, de ehhez kell
a személyiség és a ra hatd emberi, tarsas folyamatok
behatobb pszichologiai ismeret is.

Itt kanyarodik vissza a szociologiai ongyilkossag -
kutatds a lélektanhoz és a szocialpszichologiahoz,
amelyt6l egy idében elszakadt.

Az ongyilkossagok megoszlasa az orszag teriiletén
az utdbbi hetven év alatt csaknem azonos, allando.
Mondhatjuk, hogy az orszag térképén a
Viharsaroktdl északnyugat felé haladva az
ongyilkossag gyakorisdga folyamatosan csokken. E
szabaly alol nem kivételek a nagyvarosok sem.
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Szeged gyakorisagi aranya a legnagyobb, ezt kdveti
Budapest, majd Debrecen, Miskolc, Pécs (1966-
1967-ben). Régebben Debrecen gyakorisaga volt a
legnagyobb, megelézte a fOvarost is, ez a
gyakorisdg hosszu idon at csaknem azonos maradt,
mig Szegedé egyenletesen nétt, kb. 12 év alatt tobb
mint &tven szazalékkal. 1965-r61 1966-ra Miskolc
ongyilkossagi gyakorisaga csaknem
megkétszerez6dott, és 1967-ben is ezen a magas
szinten maradt.

Ez a szabalyszertiség semmiféle ,keresztmetszeti”
szocioldgiai hipotézissel nem magyarazhatd meg,
hiszen a szdzad hetven éve alatt az orszagban oriasi
aranyu tarsadalmi valtozasok zajlottak le, a lakossag
jelentds hanyada lakohelyet cserélt belsd migracio
révén, ¢és igen nagy civilizaciés ¢€s kulturalis
fejlodés, életmodvaltozas kovetkezett be. Hasonld
szabalyszerliség mas orszagokban is kimutathat6.
Franciaorszagban pl. elkiilonithetiink egy északi
orszagrészt, magas ongyilkossagi gyakorisaggal és
egy déli, ahol kevés az ongyilkos. Egy-egy teriilet,
egy-egy kulturdlis egység a ra jellemzé
személyiségformalasi  folyamataiban  tagjainak
kiilonb6zé mértékben €és formakban adja tovabb,
tanitja meg az Ongyilkossag sémajat, mint a nagy
emberi problémak végsé ,,megoldoképletét”.
Feltételezik, hogy mint minden mas
viselkedésformara, az Ongyilkossdgra is van
szocializacié a lakossagban, ezt részben a csalad,
részben a mikromilié végzi, latszolag artalmatlan

kozléseken, el6fordulo ongyilkossag-esetek
megbeszélésén és mas hasonlé kommunikativ
modokon at.

Ugy tiinik, hogy a csaladban tortént dngyilkossag
eldkészitd, szocializadld hatasa nagyobb, mint mas
példaké. Tobben is ramutatnak arra, hogy az
ongyilkossag vagy az ongyilkossagi kisérlet. Mar
Durkheim - akihez minden tedria visszanyul - is
igyekezett cafolni, hogy ezt biologiai 6roklésnek
lehet tekinteni, kimutatta, hogy fitt is szocidlis
hatasok érvényesiilnek.

Kétségtelennek latszik azonban, hogy ilyenfajta
szocializacié az ongyilkossagok egyik tényezdje, ez
egyfajta viselkedésmintat, helyzetmintat,
konfliktusmegoldasi képletet ad, ami Onmagaban
még nem elég, mert még kell hozza a személyiség
problémaja, fesziiltsége, kellé foku zavara. De ez a
szocializaciés  hatds. Amely a  gyermeki
személyiséget észrevétleniil, Ontudatlanul éri, és
amely mint minden kulturalis tényezO, nagyfoki
allandosagot ¢és tarsadalmi valtozasokrol valod
fliggetlenséget mutat - esetleg megmagyarazza az
emlitett teriileti allandésagokat az Ongyilkossag
gyakorisagi adataiban.

Ujabb adatok nyoméan pontosabban ismerjiik az
ongyilkossaggal jaré és azt megelozo tarsaslélektani
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folyamatokat. Az Ongyilkossdg torténéseinek
pontosabb  elemzése  kideritette, hogy az
ongyilkossagot elkdvetdk tulnyomdan nagy része és
az ongyilkossagot megkisérlék csaknem mindegyike
kozli szandékat kornyezetével. Régebben a
szakemberek ugy vélték, hogy az igazi, elszant
ongyilkos senkinek sem sz6l tervérdl. Ma a kutatok
a szandék kozlését szabalyszerlinek €s ugyanakkor a
megeldzés szempontjabol stratégiai fontossaginak
tartjak.

Az utaldsos verbalis kozlést vagy a nem verbalis
kommunikaciét a kornyezet rendszerint megérti,
gondol is az Ongyilkossagveszélyre, de ezt a

gondolatot kiilonféle észérvekkel,
racionalizaciokkal elharitja magatél, a kapott
jelzésre nem reagdl. Kb. egytizede az

ongyilkosoknak latszdlag nem jelzi eldre tettét.

A kozlések tobbnyire annak (vagy azoknak) a
személyeknek szolnak, akivel az Ongyilkossagra
készild6 ember intim, de ambivalens érzelmi
kapcsolatban van, altaldban, akivel a Ilényeges
problémai vannak, akit0l szeretet vagy segitséget
var, de nem kap meg vagy nem eléggé kap meg.
Kozhelyszerti tény, hogy az ongyilkossdggal valo
fenyeget6zés arra szolgdl, hogy vele az egyén
emberi problémaiban érjen el valamilyen valtozast,
hogy megmozgassa és cselekvésre birja azt, akinek
kozlése szol. A komoly, ,haldlos” komolysagu
ongyilkossagi kozlést is ilyen szandék mozgatja.
Kutatasok tisztdztdk, hogy az Ongyilkossagi
kisérletek utan az emberi kapcsolatok az esetek
nagy részében jelentés valtozason mennek at; az
életben maradt Altalaban  tobb  segitséget,
odafordulést, szeretetet kap, mint korabban. Vannak
olyan adatok, amelyek szerint az Ongyilkossagi
kisérleten atesett ember veszélyeztetettebb Ujabb
ongyilkossagi kisérletre, ha ilyen atrendezddés,
valtozas nem tortént.

Az Ongyilkossagi szandék kozlésének, mint
segélykérd kozlésnek felfogdsa, utat nyit az
ongyilkossag megeldzése szamara. A kétségbeesett,
fesziilt ember szadndékat valamilyen segitség
elodazhatja, id6t adhat, mig az elutasitas, a ridegség
az Ongyilkossagi cselekedet felé taszit. A cry for
help jelenség felismerésébdl az Ongyilkossag
megeldzésére hivatottak szamara az kovetkezik,
hogy minden Ongyilkossagi kozlést komolyan kell
venni, igyekezni kell részben kozvetleniil, részben a
kornyezet befolyasolasan 4t segiteni. A kozlés
mogott megbujo szandék komolysagat és erejét
kutatni felesleges is, hiszen az 0Ongyilkossaggal
fenyeget6z6  ember is  segitségre  szorul,
mentalhigiénésen veszélyeztetett.

lélektani
értékes
szindroma

magyarazataval
terméke az
(preszuicidalis

Az  Ongyilkossag
foglalkoz6  kutatasok
ongyilkossag  elotti
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szindroma) koncepcidjanak kialakulasa, amely az
emlitett Ringel nevéhez flizodik.

Ringel szerint minden Ongyilkossagot vagy
komolyabb kisérletet azonos lélektani konstellacio
eldz meg. Ezt a kozos konstellaciot igen kiilonb6zo
l1élektani problémak valthatjak ki, tehat maga az
ongyilkossag a személyiség fesziiltségeinek egyfajta
meghatarozott kifutasi utja. E konstellacido az
ongyilkossag el6tti szindroma. Ennek harom lényegi
jegye van, azért szoktak vele kapcsolatban
ongyilkossagi-triaszrol is beszélni:

e fokozodo dinamikus besziikiilés,

e az agresszivitas gatlodasa,

o menekiilés a fantaziavilagba.

A besziikiilés a kovetkezd pszicholdgiai jegyekben
mutatkozik:

e a/az appercepcid €s az asszociaciok merev
lefutasa;

e b/ rogziilt magatartassémak ismétlddése;

e ¢/ érzelmi beszikiilés;

e d/ bizonyos pszichologiai mechanizmusok
(az Gn. szorongaselharitd6 mechanizmusok)
besziikiilése, ezek kozott az agressziv
indulatot visszatarto és befelé fordito
pszichés mechanizmus tulsulyra keriilése;

e ¢/ az emberi kapcsolatok besziikiilése,
amelynek sordn a személyiség ezeket a
kapcsolatokat magaban  leértékeli,
redukalja, sulyosabb esetben az izolalddasig
menden;

o f/ az egyéni értékvilag besziikiilése, vagyis a
személyiség a szamara korabban értékes ¢és
kivanatos dolgok irant mar nem érez
vonzodast, azok nem keltik fel érdeklodését.

Az Ongyilkossag el6tti szindromaban az agressziv
indulat nem tud megnyilvanulni, ugyanakkor a
személyiség igen sok frusztraciot szenved, amely
nyoman indulati fesziiltsége né. Lélektani gatlo
mechanizmusok miikddése mellett az agresszio
levezetddésének azért sincs modja, mert:

e a/az ongyilkossag el6tti allapotban a
személyiség altalaban 6nmagara haragszik,
onmagéval elégedetlen;

e b/ a frusztraciokat az egyén ambivalens
kapcsolatban szenvedi el, ilyenkor a masik
iranti szeretet és vagy megakadalyozza, hogy
az agresszio felé iranyuljon, holott a
frusztraciot 6 okozza,

e ¢/ nincs olyan személy, aki az agressziv
indulatnak targya lehetne, vagy a
személyiség elszigeteltsége miatt, vagy pedig
azért, mert az elszenvedett sérelem
természete olyan.

A fantdzidba valdé menekiilés jelenségeiben is
szerepet jatszik a beszikiilés dinamikéja, a
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kiilvilagtol elvont pszichés energidk ugyanis a
fantaziavilagot szalljdk meg, fantadzidban az
ongyilkossag elott allo személyiség érzékletes, képi
moédon foglalkozik problémaival, elképzeli azoknak
kedvezé  kimenetelét (vagyfantaziak), de
képzeletbeli kifejezést ad befelé forduld agressziv
indulati impulzusainak is, képzeletében megbiinteti
az Ot meghitsitdé személyeket. A fantazia-
tevékenységben érik meg az ongyilkossag gondolata
és terve is. A fantazia-tevékenység soran mind
erésebb lesz benne az Ongyilkossagra vonatkozo
képzetcsoport, ez egyre tobb indulati energiat kot
meg magaban. Ezt az erbteljes indulati gocot,
képzetstrukturat ,,gyljtja be” a precipitald €lmény,
valamely 1ujabb - wvalés vagy szimbolikus-
frusztraci6é. Ennek kapcsan a terv cselekvéssé érik,

elobb  azonban lezajlik a mar targyalt
kommunikacié, segélykérd jelzés a relevans
személyek fel, akiknek elutasitasa végiil betetdzi a
helyzetet.

A fantazidkban jol megmutatkozik az élethez kotd
és az ¢élettdl eltavolitd pszichés erdk kiizdelme,
amely kiizdelem hozza 1étre 1ényegében a ,,cry for
help” jelenséget, a megkapaszkodas utolsd probajat.

Az ongyilkossag elotti szindroma nagy gyakorlati
jelentdségli, ugyanis tovabbi tampontokat ad az
ongyilkosjeloltek felismerésére. A személyiségben

viszonylag kevés az irreverzibilis,
feltartoztathatatlan  folyamat, a  pszicholdgiai
allandok sziintelen mozgasban vannak. Igy az
ongyilkossag  el6tti  szindroma  katasztrofélis
beszlikiilése hetek vagy akar honapok alatt
megvaltozhat, eltlinhet, esetleg a precipitdld
probléma vagy konfliktus elmulaséaval,
csOkkenésével parhuzamosan de anélkill is.

Ongyilkossagi kisérlet utin csaknem normalis,
kiegyensulyozott pszichés allapotok johetnek Iétre.
Az Ongyilkossag el6tti allapotban is hozzaférhetd a
személyiség tarsaslélektani ingerek szamara, ezek
felkelthetik benne a reményt, felébreszthetnek
benne aktiv és realis késztetéseket, érlelhetik,
megvaltoztathatjdk.  Ezért az  Ongyilkossag
aktusanak megelézése vagy megakadalyozasa
Onmagaban is igen fontos feladat, ugyanis id6t nyer
és ad a  személyiségnek  probléméjanak
feldolgozasahoz, elfogadasahoz.

e A/ Tényleges dngyilkossagi tematika €s

utalasok

e 1. Korabbi ongyilkossagi kisérlet vagy
utaldsok.

e 2. Ongyilkossag eléfordulasa a csalddban
vagy a kornyezetben (szuggesztiv tényezok).

e 3. Direkt vagy indirekt 6ngyilkossagi
fenyegetések.

e 4. Konkrét képzetek kozlése az ongyilkossag
végrehajtasi modjarol vagy eldkésziileti
cselekvéseirdl.
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e 5. Korabbi 6ngyilkossagi tematika és
nyugtalansag utani nyugalmi allapot
(,,unheimliche Ruhe”).

o 6. Onmegsemmisitd, zuhané vagy
katasztrofadlmok.

e B/ Specialis szimptomak vagy
szimptomaképek:
e 1. szorongo, agitalt magatartas.

2. Hosszan tart6 alvaszavarok.

3. Affektus - és agressziopangas.

4. Depressziv fazisok vagy kevert allapotok

(Mischzustande) kezdete vagy lezajlasa.

e 5. Biologiai kriziskorszakok (pubertas,
klimaktérium stb.).

e 6. Sulyos bilintudat vagy elégtelenségi
érzések.

e 7. Gyogyithatatlan betegségek vagy ilyen
betegségek téveseszméi.

o 8. Alkoholizmus és toxicomania.

e C/ Kornyezeti viszonyok:

e 1. Rossz csaladi helyzet a gyermekkorban
(,,broken home”).

e 2. Emberi kapcsolatok hianya vagy
elvesztése (maganyossa valas,
gyokértelenedés, szerelmi csalodas,
halalesetek stb.)

o 3. Foglalkozasi vagy pénziigyi nehézségek.

e 4. Eletcélok hianya, feladatok hianya.

e 5. Teherbir6 vallalasi kotédés hidnya vagy
megsziinése.

Az empatia segitségével elérhetd felismerésekrol
igen sok leiras van a szakirodalomban, néha ezek a
felismerések annyira pontosak, hogy szinte a
telepatia gondolatat ébresztik, pedig az empatiaban
semmi misztikus nincs, az tulajdonképpen az
emberben rendkiviil fejlett és sokrétii, nem verbalis
kommunikacié egyfajta dekodolasi mddja.

Az  Ongyilkossag-veszélyesnek itélt betegnek
valamit adni kell. ez a valami tobbnyire szimbolikus
dolog. Ez az ellatas els6 1épése. Adni kell fokozott
torodést, érett és Oszinte odafordulast,
megbecsiilést, megértést, néhany jO szdban,
gesztusban  biztatast, esetleg szeretet. Az
ongyilkossaggal kiiszk6dé ember szdmara ez nagy
dolog, ez egy pillanatra  kimozdithatja
besziikiiltségébdl, ebben megkapaszkodhat, erre
kapcsolati készség kinyilvanitasaval valaszolhat.

Az ongyilkossag el6tt allo emberrel szemben igen
fontos az Oszinte, szorongasmentes viselkedés. A
bajbajutott ember - aki eleve ellenségesen ¢és
gyanakvoan hangolt - sajat, felfokozott és az
autodestrukcié szolgalataba allitott empatidja révén
minden disszonans elemet észrevesz, a szorongast
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kiilondsen észreveszi. A  problémak emberi
megbeszélése soran felszabaduld indulatoknak és
érzelmeknek katartikus szerepiik lehet, oldhatjak a
beszilikiilést, és a pszichés helyzetet holtpontjabol
kimozdithatjadk. Az Oszinteség, a kongruencia
szabalya igen fontos, nem szabad adni a ,,sokat
tapasztaltat” vagy a ,szakembert”, nem kell
torekedni a masik ember  problémajanak
megoldasara, sem tandcsban, sem egyéb modon,
hiszen ez altaldban nem is lehetséges, ezt neki
maganak kell elvégeznie.

Minden ongyilkos kommunikéciot komolyan kell
venni, legyen az barmilyen valoésziniitlen vagy
barmennyire is ijesztgetés vagy lélektani zsarolas.
Pszichologiai értelemben kell komolyan venni,
vagyis minden eset fokozott odafordulast és
megértd erdfeszitést igényel. Az Ongyilkossdggal
fenyeget6z6 ,hisztérias” is valamiért kényszertil
ehhez az eszk6zhoz folyamodni, ezt az okot fel kell
tarni, meg kell ismerni. A segélykérd embereknél
kiilondsen fontos, hogy O&szintén ¢€s emberien
foglalkozzunk veliik, problémaikat és érzelmeiket,
indulataikat ventillalni segitsiink, anélkil, hogy
problémaiknak megolddsara igéretet tennénk. A
kapcsolat hitelbazisan azutan egyszeri tanacsok,
utmutatasok adhatok.

Minden torekvés azonban az Ongyilkossag
megeléz6 elharitdsara a pszichologiai ellatas
javulasat és altaldban az egészségligyi ellatas
kulturaltsagat emelné. A szuicidium ezért is érdemel
kiilon figyelmet, az emberi problémak olyan
csomépontja, amelynek megmozditasaval hatni
lehet egy sereg mas, fontos jelenségre.

Ha a veszélyeztetettség megallapitdsa nem csupan
kutatési célokat szolgal, a kialakuld mindsitéseknek
nagyon komoly kovetkezményei vannak,
intézkedések sziiletnek a nyomukban, kezeléseket
allitanak be, az érintetek rendszerint a pszichiatriai
betegség stigmajat kapjak meg. Ha a kezelések
pszichoterapiabol allnak, vagyis a
veszélyeztetettség megallapitasa elsodleges
emberbarati-segitd beavatkozassal és nem orvosi
akcioval kapcsolddik 0Ossze, akkor a gyakorlati
kategoriak még tagabbd valnak és tudatosan nem
csak a szorosabb értelembe vett szuicidalis
megnyilvanulasokat vonjak be. Ilyen kategoria pl. a
krizis fogalma, amely a pszichoterapids ¢és
emberbarati gyors, elsdsegélyszerli beavatkozasok
dontéseiben sziikséges, de kissé ilyen a ,.cry for
help” illetve a szuicidalis kommunikéacié fogalma is,
amely egyszerlien azt jelenti, hogy minden olyan
kozlést komolyan kell venni és pszicholdgiai
beavatkozéas indikacidjanak kell tekinteni, amely
ongyilkossagi gondolatokra, szandékra utal.

A legtagabb kategdria, amelyet a szuicidolégusok
hasznalnak - els6sorban a telefonos szolgalatok
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operatorainak felkészitésében illetve a potencialis
ongyilkosokkal szabalyszertien érintkez6
szakemberek vagy foglalkozasok (pl. orvosok,
rendérok, stb.) érzékenyitésében - az, hogy a masik
emberre vald rahangolodas alapjan mintegy ra lehet
érezni a preszeuicidalis allapotra.

Az Ongyilkossag oka, magyarazata a civilizalt
okortol kezdve izgatta az emberi elmét. Az dkori
szerzOk tehat természetesnek vették, ha valaki
inkabb megolte magat, nehogy aruldé legyen vagy
hogy a ra vard kint6l, megszégyeniiléstol, esetleg a
masok altal ramért halaltél megmenekiiljon.

Am az okorban fel kellett figyelni a gondolkodo
embereknek arra is, hogy sokan vetnek véget
¢életiiknek ugy, hogy erre nincs érthetd okuk. Az élet
a legfobb értékek egyike, eldobasa tehat - ok nélkiil
- csakis koros lehet.

Nagyjabol igy alakult ki az elsé kérdésfeltevés,
amely az Ongyilkossag és a pszichiatria viszonyara
utalt. A 17. szdzad végétdl és a 18. szazadtol
kezdve azonban a természettudomanyok
fejlodésnek indultak, targyuk lett az ember is, és
lassanként ujra kialakult a lélek betegségeinek
tanulmanyozasa. Felfigyeltek ugyanis arra, hogy az
ongyilkossag gyakran zavart viselkedés vagy
nagyfoku levertség, melankolia utan kovetkezik be.
Mind tobb orvos kezdte ezért azt a nézetet vallani,
hogy betegség, elmekortani allapot az, ha valaki
megOli magat. Szdmos ongyilkossagban azonban a
zavartsag jeleit nem lehetett kimutatni, az onkezli

halal pillanatdig az illet6 ember betoltotte
tarsadalmi  funkciéit és teljesitette  kiilonféle
kotelességeit. Nem volt tehat ok arra, hogy

betegnek nyilvanitsak, csupan azért, mert egyszer
csak ongyilkos lett.

Esquirol alakitotta ki a ,pillanatnyi elmezavar”
koncepcidjat abbol kiindulva, hogy az élet elvetése
csakis koros lehet.

Az a koncepcidé azutan rendkiviil hatasosnak és
tartosnak bizonyult, hosszu idére az Ongyilkossag
uralkodé magyarazatava valt. Az Ongyilkossag az
érdeklodés eloterében maradt, és mar szazadunk
huszas éveiben megjelentek bibliografiak.

Az ongyilkossag azonban mindig eleven és fontos
téma maradt a pszichidtria és a 1élektan
szakirodalmaban, anndl is inkdbb, mert gyakorisaga

vilagszerte  novekedett, ¢és él0  tarsadalmi
problémaként is értelmezést, sOt megoldast
siirgetett.

A pszichiatriai  vetiiletek  leginkabb  ugy
érzékelhetok, ha  néhany  kérdésfelvetésben

probaljuk megfogalmazni dket. Ilyen kérdés pl. az,

hogy

e a/tényleg kapcsolatban all-e az dngyilkossag az
elmebetegségekkel,
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e b/ milyen pszichopatologiai folyamatok
eredménye az 6ngyilkossag, illetve

e ¢/ milyenek az dngyilkossag pszichologiai
tényezoi.

Az els6 kérdést tobb alternativ formaban is fel lehet
tenni. Lehet pl. ugy kérdezni, hogy valdban
elmebeteg-e minden Ongyilkos. Mai tudasunk
alapjan erre egyértelmiien nemmel kell felelniink.
Barmilyen tag értelemben is hatdrozzuk meg az
elmebetegség fogalmat, az Ongyilkosok jelentds
része nem keriilhet bele.

A pszichiatriai koérképek kozé soroljak  a
neur6zisokat €s a pszichopatidkat is, szamos elmélet
ezekkel is torvényszerli Osszefiiggésbe 4llitja az
ongyilkossagot. Az ilyen zavarok nagyon gyakoriak
a lakossagban, van olyan felmérés, amelyek szerint
a lakossag 70-80%-a neurotikus, masok szerint ez
talzott arany, &m a legmértéktartobb becslések is a
lakossadg o6todét-negyedét neurotikusnak tartjak.
Valoészinti tehat, hogy az 6ngyilkosok kozott is kb.
olyan ardnyl a neur6zis el6fordulasa, mint az
atlagnépességben. Az esetek tobbségét csak azért

mindsitik valamilyen pszichopatologiai
kategoriaval, mert az Ongyilkossagi cselekmény
megtortént.

A bolgar szakemberek ezzel valami nagyon fontosat
fogalmaztak meg, azt, hogy az elmebetegség vagy
egyaltalin ~ valamilyen  pszichiatriai  jelenség
feltételezése legtobbszor abbdl az eldfeltevésbol
szarmazik, hogy az Ongyilkossdg nem lehet
normalis, és abbol az megitélési gyakorlatbol, hogy
az egyes ongyilkossagokat mintegy messzir6l nézik,
klisészerli szempontok alapjan kozelitik meg.

Az els6 kérdésfeltevésiink (a) megforditott
fogalmazdsa mar sokkal helyénvalobb. Azt tehat,
hogy elmebeteg-e minden Ongyilkos, elvethetjiik,
tudomanyos probléma viszont, ha azt kérdezziik:
gyakoribb-e az elmebetegségekben vagy altalaban a
pszichiatriai koérképekben az Ongyilkossag és az
ongyilkossagi  kisérlet, és ha igen, mely
korallapotok  veszélyeztetettek  leginkabb  az
ongyilkossag szempontjabol?

A sok ellentmondasos megfigyelés, vizsgalati adat
azt valdszinisiti, hogy az idilt pszichidtriai
betegségben szenvedok valoban
veszélyeztetettebbek az ongyilkossag
szempontjabol, mint a veliikk 06sszehasonlithato
atlagnépesség. Kiilonosen kifejezett a
veszélyeztetettség a  depresszidban €s a
skizofréniaban, de a kronikus neurdzis is noveli az
ongyilkossagi  cselekmény  valdszinliségét és
kiilondsen kockazatos a szuicidium szempontjabol a
kroénikus alkoholizmus és kabitoszer-fliggdség.
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A masodik kérdésfeltevést (b), az dngyilkossaghoz
vezetd pszichopatoldgiai folyamat természetére
vonatkozot a kutatasok elég jol kideritették. Ugy
tiinik, korvonalaiban  tisztazédott, hogy az
ongyilkossagban ko6zds mozzanatok jatszanak
szerepet, és ezek kozos folyamatba torkollnak,
fiiggetleniil az eredettdl és az okoktdl, és ebben a
kozos folyamatban sokkal kisebb a valtozékonysag,
mint az oki konstellaciokban. A folyamat Iényegét
az osztrak Ringel irta le legteljesebben a
preszuicidalis szindroma koncepcidjaban (1969).
Eszerint ongyilkossagveszély akkor 1ép fel, ha a
személyiségben dinamikus beszikiilés kovetkezik
be, az agressziokifejezés gatolt lesz, és az agresszid
a sajat én ellen iranyul, és ha az eldbbi két
koriilmény hatdsdra a fantdzidt mindinkdbb az
ongyilkossagi gondolatok toltik meg.

A legfontosabbnak a besziikiilés latszik, lennek
soran az érdeklédés csokken a kiilvilag dolgai irant,
a felfogdképesség egyiranyu és beszikiilt lesz, az
érzelmek is sablonos, sziik sémakban rendezOdnek,
a személyiség fokozatosan feladja értékeit €s emberi
kapcsolatait. A beszlkiilés kovetkeztében az
agresszio is elszakad a szokvanyos targyaitdl és
inkdbb a sajat én felé  fordul. A tudatban
mindinkabb kidolgozza, kiszinezi. Az dngyilkossagi
fantaziak azutan részben utat nyitnak az agresszid
szamara (ekkor torténik meg valojaban az agresszid
befelé forduldsa a korabbi pangd, felgyiilemlett
allapotbol), részben pedig tetézik a beszlikiilést,
ugyanis egy id6 utdn mar semmi sem érdekes, csak
az ongyilkossagi terv.

Preszuicidalis szindroma mindenféle
személyiségallapot talajan kialakulhat. Létrejohet az
érthetonek tind Ongyilkossdg eseteiben, mint
reakcid az élethelyzetre, amely a halal felé terel, de
l1étrejohet betegségekben is. A nagy fajdalmakkal
kiizdo, életét félto idiilt beteg konnyen kertiil ebbe a
szindromaba. A depresszio eleve besziikiilést okoz,
akéarcsak az alkoholizmus és a kabitoszer-élvezet
(mert mindkett az 6romhaztartas sajatos beszikiilt,
rovidzarlatos formaja). A tiineteivel és onértékelési
veszteségeivel  bajlodé  kronikus  skizofrén
ugyancsak konnyen csuszhat bele a preszuicidalis
szindromaba. Minden olyan allapotban, melyben e
szindroma kifejlédhet, szinte torvényszeriien gatolt
a természetes agressziolevezetddés, legfeljebb
alkalmatlan, tiineti jellegli indulatkitdrésekben
jelentkezhet. Nincs mas targy tehat az agressziv
indulat szamara, csak a sajat személy.

A Ringel -féle leirashoz még az tartozik hozza,
hogy az oOngyilkossag el6tti allapotban szinte
torvényszerii az emberi kapcsolatok meglazulasa,
felbomlésa, esetleg az izolaci6, a magaramaradas.
Erzelemteli emberi kapcsolatban szinte lehetetlen
ugy besziikiilni és annyira a fantaziavilagba mertilni,
hogy ongyilkossag kovetkezzen be. Feltétel tehat,
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hogy az emberi kapcsolatok elhalvanyuljanak,
elszegényedjenek. Sajnos, ennek az életben elég
nagy a valdszinlisége, gyakran olyankor is, amikor
csaladi vagy egyéb formalis kapcsolatok miatt
valaki latszolag nincs egyediil. Igen konnyen
magéara maradhat az ember, kiillondsen akkor, ha
nem képes a kolcsondsségre, ha gyermekes
lelkiallapotba keriil, és féleg kapni szeretne az
emberi relaciokban, ha terhére van a masiknak,
vagy ha tllzott érzékenység fejlédik ki benne. Ez
pedig a kronikus betegségekben konnyen alakul
igy, a sulyos beteg elobb-utobb terhére valik
szeretteinek, rendszerint nem is a betegséggel jaro
apolasi feladatok, hanem a fokozott érzékenység és
konfliktuskészség miatt. Konnyen jon ez 1étre id6s
korban is. Ha pedig valaki egy nagy, szenvedélyes
érzelmi kapcsolatra, vagy vérségi kotelékre sziikiil
be, ennek él, és ezt elvesziti, automatikusan adodik

a magaramaradas lehetdsége. A szenvedély
ilyenkor konnyen transzformalodik —agressziv
toltetté és valik az Ongyilkossagi motivacio
erositojéve.

A preszuicidalis szindromahoz vezetd lelkiallapotok
¢és betegségek tehat a pszichikus magdramaradas
tényez6jén at érvényesiilhetnek, ekkor képes a
pozitiv visszacsatolas mechanizmusan at a belsd
indulati  kavargds  Ongyilkossagi  cselekmény
kivaltasara. Ami az Ongyilkossag elott  allo
emberben zajlik, az dltalaban nem tekinthetd normal
1élektani allapotnak, az pszichopatoldgiai folyamat,
amelyben a valosagelv felfliggesztddik (eltekintve
az  Ongyilkossdg  végrehajtasahoz  sziikséges
valosagkontaktustol).

Igen fontos korilmény, hogy az Ongyilkossag
legfobb célmozzanata a  menekilés az
elviselhetetlennek, reménytelennek tiind allapotbol,
¢élethelyzetbdl. Az Ongyilkossagi cselekménynek
tehat szerves része egy sOtétre  festett,
reményfosztott kép a jovordl. A menekiilésben nem
az élet értékének a megtagadasa a 1ényeg, hanem az,
hogy ez a legfébb érték bizonyosan elvész,
megtarthatatlan, az ember vegye tehat a sajat kezébe
a sorsat, ¢és roviditse meg szenvedéseit. Ebbdl is
kovetkezik, hogy az Ongyilkossagi motivaciok
szinte soha sem  egyértelmiek, hanem
ellentmondasokkal terhesek, szaknyelven:
ambivalensek. Mindig jelen van azért a remény,
hogy a kilatastalan élethelyzet mégiscsak jobbra
fordul, és mégiscsak van esély arra, hogy az életet a
személyiség igényeinek megfeleld szinten folytatni
lehet.

Ezt mutatja az a tapasztalati tény, hogy csaknem
minden Ongyilkos tesz egy utolsd, kétségbeesett
kisérletet arra, hogy az 6t halalba kerget6 problémat
rendezze, és hogy fébb emberi kapcsolatai koziil
valakit mozgdsitson a segitségére.
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Ez ugy zajlik le, hogy az Ongyilkossagra késziil6
ember valakit rendszerint értesit szandékardl, és
kozlésében az a vagy rejlik, hogy az illetd probalja
Ot visszatartani, probalja megmenteni a végzetes
1épést6l. Tobbnyire az a személy kap az
ongyilkossagra  késziil6  embertdl ilyenfajta
informaciot, aki a legfontosabb kapcsolat partnere,
gyakran az, akinek eltavoloddsa vagy sértd
viselkedése éppen az Ongyilkossag aktudlis oka.
Sokszor el6fordul azonban, hogy az Ongyilkossagi
szandékot éppen a kéznél levd, a legkonnyebben
elérhetd, és a varhatoan leginkabb segitden reagalod
személy szamara jelzik.

Az Ongyilkossagi terv, elhatdrozas kozlése néha
nyilt, egyértelmii (pl. félreérthetetlen bejelentés
vagy fenyegetés formdjaban torténik), néha viszont
rejtjeles, nem konnyen megfejthetd, gyakran utdlag
deriill csak ki, hogy a néhdny mondatos
parbeszédben valamiféle segélykérés rejtdzott. Ha
az Ongyilkossagra késziild embert kornyezete mar
kiveti, eltaszitja, igen valoszinli, hogy az
ongyilkossagi jelzést sem fogja fel vagy pedig nem
veszi komolyan. A megfigyelések szerint a szandék
kozlését legtobbszor  elhdritjdk, és ez az
ongyilkossagi  cselekmény  kozvetlen  kivalto
mechanizmusa. A személyiség végképp
magaramaradtnak érzi magat, szinte
istenitéletszertien fogja fel az  elutasitast,
megerdsitést lat benne, hogy a halal az egyetlen
megoldéas. Az ongyilkossagi cselekményt megel6z6
gyermekes - regressziv - lelkidllapot kiilondsen
alkalmas arra, hogy széls6séges kovetkeztetésekhez
vezessen.

Az Ongyilkossagi szdndék kozlése és az abban rejld
segitség iranti vagy a szakirodalomban a
,segélykérési”  szindroma -,cry for  help”
szindroma- elnevezést kapta. Ez a jelenség
tobbnyire a preszuicidalis szindroma talajan
kovetkezik be, annak mintegy sajatos megoldasi
kisérlete. Gyakori jelenség, hogy az Ongyilkossag
felé halado lelkidllapot kedvezden, életigenld
moédon valtozik annak hatasara, hogy a fontos
kapcsolati partner segitden, tamogatéoan reagal,
hajland6 a konfliktus rendezésére vagy valtoztat az
egylittélés addigi szokasain. A ,cry for help”

szindroma tehat sajatos utols6 fazis az
ongyilkossaghoz vezetd pszichopatoldgiai
folyamatban, amelybdl még van visszatérés, van
kiait  (Shneidman, Farberow, Litman 1970,

Shneidman 1973, Farberow, Shneidman 1961 stb.)

A segélykérés jelensége jol mutatja s személyiség
belsé ellentmondasossagat, ambivalenciajat, és
érthetové teszi azt a korilményt, hogy az
ongyilkossagi cselekménybdl véletleniil életben
maradt ember miért juthat viszonylag hamar tul
szuicidalis krizisén, miért hagy fel kordbbi
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szandékaval, mikdzben esetleg még rosszabb
helyzetbe keriilt, mint kordbban volt (pl. az
ongyilkossagi kisérlet miatti egészségkarosodas
kovetkeztében). Mutatja tehat, hogy az 6ngyilkos
megnyilvanulasokban is az ¢€let értéke a legfobb, és
mutatja, hogy az Ongyilkossagot kozvetleniil
megel6z6 allapot patologids, nem fejezi ki a
személyiség olyan érdekeit, amelyeket
folyamatossagdban képvisel, vagyis amelyek az

ongyilkossagi cselekmény utdn is érvényesek
maradnak szamara.
A pszicholégiai krizisallapot minden ember

lehetséges lelki reakcidja; ilyen allapotban negativ
érzelmek, feldolgozatlan indulatok kavarognak, a
személyiség sziikségszerlien beszikiil, kozelit a
preszuicidalis szindroma allapotahoz. A krizisben
konnyen atvalt a személyiség olyan belsd
szabalyozasi statusba, amely felfliggeszti vagy
nagyon megneheziti az én uralmat a kilonféle
késztetések felett. Létrejohet a regresszio, olyan
folyamatok indulhatnak meg, amelyek mar nem
allnak a bajban levé ember kontrollja alatt. A krizis
kimenetelét, és kiillondsen Ongyilkossagveszélyes
voltat azutdn egy sor koriilmény befolyasolja, igy
pl. az emberi kapcsolatok rendszere, az ¢én
szabalyozasi ereje és frusztraciotiirése (ebben a
gyermekkori  szocializacio  faktora rejlik), a
személyiségre hatd  Ongyilkossagi  modellek,
tovabba az Ongyilkossaggal kapcsolatos kognitiv
megitélését hatarozzak meg, és amelyektol fligg
maga a krizisallapot érzelmi vihara is, részben
pedig amelyek az Ongyilkossagi cselekmény
koriilményeit alakitjak ki.

Az ongyilkossag valoszinlisége krizishelyzetben a
reménytelenség kognitiv allapotanak mértékétol
fligg, vagyis attél, hogy mennyire kiuttalannak,
véglegesnek, megvaltoztathatatlannak fogja fel
valaki kellemetlen helyzetét. A kellemetlenség
mértéke csak masodlagos.

Az ongyilkossag (annak barmely valtozata) sajatos
folyamat, amelyben a személyiség egésze részt
vesz, amely normallélektani tényezokbol szovodik
0ssze, am amelynek vannak pszichopatolégiailag is
értelmezhetd szakaszai. A pszichiatriai betegségek
ugyancsak a személyiség egész fejlédési folyamatat
involvalo jelenségek, érthetd, hogy ezek az
ongyilkossaghoz  vezetd  folyamattal  sajatos
kapcsolatba 1éphetnek. Ilyen esetekben a krizis
gyorsabb kialakulasi vagy mélyliiltebb lehet, az
értelmek szabalyozasa nehezebb, a kognitiv
helyzetkép torzultabb, és az ongyilkossag okainak
empatids rekonstrukcidja a vizsgald szamara
nehezebb, mert tobb a bizarr prekoncepcio,
elofeltevés, vagy tobb a sajatos beallitddas. Minden
esetet egyedileg kell vizsgalni egész folyamataban,
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és rendszerint ezt mulasztjdk el a pszichiatriai
kérképre hivatkozva.

Szamos olyan kutatdst ismeriink, hogy a
pszichiatriai  betegek  Ongyilkossagdban  is
ugyanazok az alkotéelemek fedezhetdk fel, és az
ongyilkossagi cselekmény iddzitése, mddja, jellege
egyaltalan nem véletlen (pl. Resnik 1968).

Azt kell elsddlegesnek tekinteni, hogy a pszichiatria
gyogyitd, segitd diszciplina és tarsadalmi gyakorlat.
Nem a betegségtan tehat az elsddleges fontossagu,
hanem az, hogyan lehet enyhiteni a szenvedésen,
hogyan lehet megmenteni a pszichés zavarok miatt
fenyegetett életet. EbbOl az aspektusbol a
pszichiatrianak sokkal szélesebb jelenségkort kell
felolelnie és befolydsa ala vonnia, mint a
tankonyvileg nyilvantartott elmebetegségek korét.
Ha sikeriil a személyiség fejlodési zavarait
gyogyitani, a kriziseket megoldani, az dngyilkossagi
cselekményt feltételeiben megakadalyozni, akkor a
pszichiatria betolti azt a feladatat az ongyilkossag
szempontjabol, amelyet a tarsadalom var téle.

Az Ongyilkossaggal kapcsolatos legfontosabb
felismerés az, hogy az Onmagat elpusztitdé ember
nem meghalni akar, hanem tlirhetetlen ¢és
reménytelen élethelyzetbdl akar szabadulni. A halal
csupan ennek a megszabadulasnak végsd eszkoze.
A legtobb oOngyilkos tulajdonképpen kiizd a halal
ellen, szeretné ugy megoldani a dolgot, hogy ne
kelljen meghalnia.

Minden Ongyilkossagban benne van valamilyen
konfliktus €s meghitsulas, mindegyikben negativ az
onértékelés, jelen van a reménytelenség érzése,
reménytelen betegség, az idoskori gyengiilés, a
megalazas, magara hagyas, sérelem, stb. a kozvetlen
megel6zé lelkidllapot. Ez azonban csupan
részmagyarazat az ongyilkossagra. Az ongyilkossag
gyakorisdgi viszonyaiban kétségteleniil szerepet
jatszik a tarsadalmi stresszek, meghiusulasok,
konfliktusok gyakorisaga, valamint az Onértékelés
sériilékenysége.

Durkheim leirta, hogy a magéanyossdg minden
forméaja veszélyeztetetd tényez6 az
ongyilkossagban, az egyediil ¢lok, 0Ozvegyek,
elvaltak, kozosségen kiviilallok kozott gyakori az
ongyilkossag,  gyakoribb, mint a  veliik
Osszehasonlithatd  atlagnépességben.  Bizonyos
¢letkorokban  és  élethelyzetekben az  én
sériillékenyebb ¢és ilyenkor nagyobb sziiksége van a
kiils6 megerositésre, veszélyeztetettek az
alkoholistak, az idiilt drogbetegek, a deviansok, a
blinzdk.

Magyarorszagon az Ongyilkossdgok legnagyobb
hanyadat az iddskori ongyilkossagok teszik ki, a
szakemberek mondjak, az idoskori 6ngyilkossagok
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orszaga vagyunk. A magyar kommunikécios kultiura
az id6s emberek koriil kiilondsen szegényes, az id6s
embert magara hagyjak és ha nem is bannak vele
rosszul, rendszerint érzi, hogy gyerekeinek,
rokonsaganak mar terhére van. Ez az érzés altalaban
egyik kivaltd korlilmény az idds férfiak gyakori
Onakasztasos haldlozasaban. Tehat a legfontosabb
tényez0 az Ongyilkossagi minta. Régodta ismert,
hogy a csaladban tortént Ongyilkossag noveli az
ongyilkossagi haldlozas val6sziniiségét a csaladban.
Kiilonosen sziilék ongyilkossaga ,,6roklodik™ igy at
gyakran a gyerekekre.

Ismeretes, hogy vannak Ongyilkossagi jarvanyok,
amikor ugyanolyan mobdszerrel hasonlo
élethelyzetben 1évok pusztitjadk el magukat. Jozsef
Attilat nagyon sokan utanoztdk a szarszoi
vasutallomason, Latinovits Zoltan a leghiresebb
kovetd, de valdsagos jarvanyt inditott el Marylin
Monroe, vagy Domjan Edit halal a fiatalsdgukon
mar taljutott nék koézott, vagy a szépségkiralynd
tragikus ongyilkossaga néhany évvel ezeldtt a fiatal,
meg nem értett lanyok korében.

A magyar kultiraban az 6ngyilkossag, mint pozitiv
minta, mint problémdk ,megoldoképlete” nagyon
erésen van jelen. Ez kovetkezik a nagy
ongyilkossagi gyakorisagbdl is, ilyen gyakorisag
mellett nagyon sok ember tapasztalt 6ngyilkossagot,
még tobbet hallott rola beszélni. A hivatalos
kultara is teli van Ongyilkossaggal, Széchenyi, a
Telekiek, Jozsef Attila ¢épplgy szamottevd e
szempontb6l, mint a biztos halalba ,kirohan6”
Zrinyi, vagy Dugovics Titusz. Igen valdszinii, hogy
ez a momentum a specifikum a magyar
ongyilkossagban, ezért vagyunk - ,halottak élén”.
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Az Ongyilkossag okai mar jelzik a megel6zés és a
kezelés modozatait. Az Ongyilkossag ellen hat, ha
az ongyilkossag kutatdsa fejlett, ha a szakemberek
ismeretszintje megfeleld, ha a segitd foglalkozasuak
és az oOngyilkossdg miatt veszélyeztetettekkel
érintkezOk érzékenyek az Ongyilkossagi késztetés
felismerésére. Az  Ongyilkossagi  kisérleten
atesetteket, vagy ongyilkosok tiléldit hozzatartozoit
specialisan kezelni és gondozni kell, meg kell
probalni  feldolgozni, megsziintetni benniik a
kozvetlen szuicidalis mintahatast.

Lényeges, hogy a kozvéleményre is hatni kell, mai
ismereteink szerint célszeri a tomegkommunikaciéd
valamiféle Oncenzlrdja, az Ongyilkossagi mintat
erésitik  az  Ongyilkossagi esetek szenzacids
talalasaval. Az ongyilkossagrol beszélni kell, a ra
vonatkoz6 ismereteknek el kellene terjedni a
koztudatban, kiilondsen az ongyilkossagi
lelkiallapot felismerését és a lelki segitség modjait
illetéen.

Térsadalmi méretekben az ongyilkossag ellen hat az
elmebetegek és depresszidsok megfeleld kezelése és
gondozésa, az iddsgondozas, a maganyos, idds
emberek szocidlpolitikai ellatasa, az alkoholizmus
¢és a drogabuzus elleni harc, a kronikus
szenvedélybetegek megfeleld rehabilitacioja.

Altalaban az 6ngyilkossag valosziniiségét csokkenti,
ha a csalad és a rokonsagi rendszer erdsodik.
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A humanisztikus pszicholégia alkalmazasa
a Lelkisegély Telefonszolgalatok munkajaban

A Lelkisegély Telefonszolgalatok kialakulasanak el6zményét két kiilon szalon talaljuk meg.

Az els6 kezdeményezés Harry Warren baptista lelkész nevéhez fiiz6dik. 1885-ben, egy New-York-i széllodaban
este az egyik vendég kérésére nem tudtak egy lelkészt felkutatni, pedig jelezte, hogy siirgdsen beszélni szeretne
valakivel. Masnap reggel Warren hidba allt szolgalatara, mar kés6 volt, - a holgy ongyilkos lett.

Ennek az élménynek a hatdsara alapitotta meg az elsd telefonszolgalatot, és lelkigondozast a vilagon. A masik
"uttoré" kezdeményezo is lelkész volt: Chad Varah anglikan lelkész 1953-ban, Anglidban ugy érezte, hogy a
tarsadalmi erdfeszitések ellenére tovabbra sem torténnek jelentds valtozadsok az Ongyilkossagi mortalitas
szempontjabol.

Ugy gondolta, hogy ami a vallasi és vilagi szervezeteknek nem mindig sikeriil, azt talan egy kozvetlenebb hang,
megértd szandék utolsd esélyként meg tudja adni. A telefonos lehetdség mellett, mint Szamaritanus szervezet mar
szélesitették a tevékenységi koriiket. A kiilonbozo élethelyzetekben adodo 1élektani probléméak megoldasara is
egyre nagyobb figyelmet forditottak, természetesen dsszehangolva a szuicid prevencidés munkaval.

A Szamaritanus telefonszolgédlatnal mar korvonalazddott az a harmas feladatkdr, ami a mai Lelkisegély
Telefonszolgalatok munkajat is meghatarozza:

e szuicid prevencio,

e Kkrizisintervencio,

e mentalhigiéné.

Mar ekkor, ugy, mint napjainkban ezt a munkat 6nkéntes segit6k egyesiilései hoztak létre.

Ez a kezdeményezés arra 6sztondzte az eurdpai kontinensen és mas foldrészeken is a szakembereket, hogy egyre
tobb Lelkisegély Telefonszolgalatot inditsanak be.

Mar 1960-ban, Genfben tartottak els6 izben kongresszust az eurdpai Lelkisegély Telefonszolgalatoknak.
1964-ben, Oxfordban a III. Kongresszus alkalmaval megalapitottdk IFOTES (International Federation of
Telephonic Emergency Service) néven a nemzetkdzi szovetségiiket. A Szovetség 1éte azért fontos szamunkra,
mert ennek a specialis segitdmunkanak az alapelveit, modszertanat és célkitlizéseit pontosan meghataroztak.

A gyakorlati munkat szamos elméleti tanulmany €s kutatds erdsitette meg, fOleg a krizis és a szuicidium
targykorébol.

A krizis meghatarozoi, elemzoi tették lehetdve, hogy felismerjiik ezt az allapotot.

Lindeman (1942. USA) megallapitasa, hogy a krizisben 1évé ember a problémajat sem megoldani nem tudja, sem
elmenekiilni téle nem tud.

Erickson ramutat, hogy a krizis az emberi létezés "tartozéka", atmeneti allapot, mikor sziikséges ujraszabalyozni
az intrapszichés €s interperszonalis mitkodést, hogy a hibas pontok felszinre keriiljenek.

Jacobson szerint a krizisben a fenyegetettség, a szorongds, a félelem sulya azért elviselhetetlen, mert
megkérdéjelezédik az addigi értékrend, elképzelés, cél, s ilyenkor a veszteség, a legyGzetés lehetdsége
megtorpanast okoz. Ekkor a dontés kényszere is nyugtalanitolag hat az emberre.

Andriessen arra keresett valaszt, hogy miért érezheti megoldhatatlannak a konfliktusat a krizist atéld, illetve még
a krizis el6tt milyen modon iitk6zott 6ssze személyiségében a céljai és a valosag, a vagyai és a realitas.

Caplan 1964-ben leirja a krizis folyamatat és meghatarozza a 1élektani krizis kialakulasanak legfontosabb jegyeit.
Farberow a krizisintervencio lehetdségeivel foglalkozott, ami szintén beépiilt a gyakorlati alkalmazasba.

A szuicidium szakirodalma is jelentés. Emile Durkheim 1897-es tanulmanya 6ta nagyon sok kutatas tortént.

A Lelkisegély Telefonszolgalatok munkajaban meghatarozo szerepe van tobbek kozott Ringel 1949-es
preszuicidalis szindroma leirdsanak, mely az Ongyilkossag eldtti allapotot jellegzetes és szabalyszerlien
jelentkez6 "Ongyilkossag-triasz"-ként hatarozta meg (besziikiilés, gatoltsagaban maga ellen fordul6 agresszio és a
fantaziavilagba menekiilés).

Kielholz veszélyeztetettségi skalaja felsorolja, hogy milyen ismérvei, viszonyai, szimptomai vannak az
ongyilkossagba menekiil6knek.

Schneidmann az dngyilkossagok tiz alapvetd kozos vonasara figyelt fel.

Egy gyakorlati munkaban, ahol az interperszonalis kapcsolat a meghatarozo, nagyon fontos az az attitid és
modszer, ami ezt a folyamatot miikodteti. Kiilondsen Iényeges ez egy segitdmunkanal, ahol a
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mddszer nélkiil a diszciplindk gyakorlatban nem alkalmazhatok. Nem elhanyagolhaté az sem, hogy az attitiidnek
és a modszernek determinans szerepe van a munkaban, ami adekvat esetben a segit projekcidjaban kifejezésre
jut.

Ha ezeknek a megallapitasoknak a gyakorlati jelentdségét el tudjuk fogadni, akkor érthetjilk meg igazan, hogy
miért lehet nagy hatasu Carl Rogers személykdzpontl iranyzata, a humanisztikus pszicholdgia klienscentrikus
felfogésa.

Minden pszichol6gia humanista, mivel az ember a targya és az emberi jolét fejlédése érdekében miikodik, de
nem minden pszicholdgiai iranyzat humanisztikus (Honti, 1989.).

A humanisztikus pszicholdgia feladatanak vehetjilk az emberi élet, a lelki jolét mindségének fejlesztését, az
emberi kapcsolatok nyiltta, egyértelmiivé tételét és ezen kapcsolatok fejlesztését. Ebbol adddik, hogy a
humanisztikus pszicholdgia nem a lelki gyogyitas orvosi modelljét koveti, hanem az emberi kommunikacié és az
ezekbol szarmazd kdlcsonhatasok rendszereinek a gyakorlati, hasznositds szemponti tudoméanya.

A humanisztikus pszicholdgia egyrészt a pszichoanalitikus pszichoterapia gyakorlatdnak és elméletének a
biralatabol fejlédott ki, masrészt annak a felismerésnek révén, hogy az emberi problémak betegségként valod
kezelése éppen a problémak és a problémds személy szempontjabol nem elényds. Ennek tobb oka is lehet,
példaul a tarsadalmi és kdrnyezeti megbélyegzés, kozosségi kirekesztés esetlegesen a probléma allandosulasahoz
és mélyiiléséhez is vezethet.

Fontos még, hogy mindaz a kezelés, ami nem hat, az is beépiilhet és része lehet a probléma ujratermelési
folyamatanak.

A humanisztikus irdnyzat legfontosabb jegyei a kovetkezok:

- nem tekinti az emberi problémakat "betegségnek";

- a terapeuta nem gyogyit, hanem segit, szolgaltatast nyijt;

- nem az elméletet részesiti elonyben, hanem a fejlesztd hatast taldlkozasokat, beszélgetéseket;

- a fejlédés minden ember velesziiletett sajatja;

- a fejlédést kell segiteni azaltal, hogy elharitja eldle az akadalyokat;

- a fejlodés legfontosabb akadalya a jelennek a valdsaggal vald kontaktus lazulasa;

- a kontaktus-lazulés feloldasanak a legfontosabb feltétele a nyilt, bizalmon alapulé emberi viszony;
- a fejlédés maga az ember mélyebb potencidinak megvalodsitdsa iranyaba vezet. (Honti,1989)

A humanisztikus szemlélet a hangsulyt a fejlesztd szolgaltatasra teszi, igy paradox médon 6nmaga feleslegessé
tevésére torekszik. Carl Rogers mar a harmincas-negyvenes években kidolgozta gyakorlati modszerét, ami aztan
az Otvenes években a pszichoterapidban a pszichoanalizis és a behaviorizmus mellett - harmadik féaramaként - -
humanisztikus pszichologiaként bontakozott ki. Rogers és kore a nyitottsagot hangsulyozta, nem volt célja, hogy
az iranyzat bekeriiljon a medicindba ¢és ezéltal "hatalmat" gyakoroljon. Nem tekintették iranyzatukat
"omnipotensnek", nem féltették mas modszerekt6l, nem Orizték hatarait, mégis szemléletmoddd, tarsadalmi
mozgalomma, sé6t, életfilozofiava is valt amellett, hogy alapvetden problémakezeld technikat dolgoztak ki.
Rogers eszmerendszerébdl kovetkezik, hogy nem akart iskolat teremteni, mégis sokféle tudomanyos folyamatot
termékenyitett meg.

Jelentésége abban is megnyilvanul, hogy a humanisztikus irdnyzat flexibilis kiképzési rendszer létrehozasat
engedte meg, amely kiképzés segitségével nemcsak orvosok és pszicholégusok valhattak segitové vagy
terapeutava, hanem szocialis gondozok (szocialis munkasok), apolondk, vagy akar laikusok is, igy pl. akik a
lelkisegély telefonszolgalatokban dolgoznak (Buda).

Rogersi alapelvekként ismerjiik €és hasznaljadk a telefonszolgalatokndl ma is azt a koncepciot, amit a
pszichoterapia négy viselkedési alapfeltételeként irt le:

- nondirektivitas, ami azt jelenti, hogy a segit6 teljesen a kliens bels6 vilagara figyel, azt helyezi kozéppontba, €s
attol idegen elemeket nem visz bele a beszélgetésiikbe. Igy tehat tartozkodik a kérdezgetésektdl, utasitasoktol,
tanacsadastol.

- feltétel nélkiili elfogadéas alatt azt értjiik, hogy a klienst, mint embert fenntartdsok nélkiil, szuverenitasat
tiszteletben tartva fogadja el a segito.

- kongruencia elve a segit6tdl elvarja a teljes 6szinteséget, tehat minden kommunikaciés megnyilvanulasanak
Osszhangban kell lennie azzal, amit mond. Ha a ko6zlés ellentmondasmentes, ha segité adekvatan nyilvanul meg,
akkor ez hitelessé valik a kliensnek.

- empatia lényege a megengedd-elfogadd, semminek ellen nem fesziilo, autentikus én-allapot. Ennek a hatasa
kolcsonos (segitd és kliens kozott), s ez hozza a fejlodést.
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Az empatia explicitté tétele hatalmas fejlédést inditott el. Ravezette a szakembereket arra, hogy a figyeld,
megértd, elfogadd emberrel vald "talalkozas" katalitikus hatdsu, a belsé erdk, az integrativ erék felszabaditdja
lehet.

A krizis kommunikacidja mindig egyiitt jar a kommunikacio krizisével is (Baliko). Az empatia az a megkdzelités,
ami ezen oldani képes.

A humanisztikus iranyzatot terapias modszerként és képzési modellként is hatékonyan alkalmazzék a Lelkisegély
Telefonszolgalatok.

A Hivokkal kialakitott kapcsolatban, mind szuicid prevencios, mind krizisintervencids helyzetekben hatdsosnak
bizonyultak.

Buda Béla szerint a személykozponti megkdzelitéssel a problémdas emberek, kliensek talnyomo tobbségének
hatékonyan lehet segiteni, ha nem is mindig sikeriil mélyrehatéan megvaltoztatni 6ket, de olyan segité hatést
lehet gyakorolni, ami nem iatrogén jellegii, nem szovodményes, és amihez mas segit6 hatas csatlakozni tud.
Ebbdl is kovetkezik, hogy a Lelkisegély Telefonszolgalatok munkéja, mint a prevencids ellatorendszer primer
szegmense alkalmas erre a feladatra.

Tobb magyar szakember gondolja gy, hogy a humanisztikus pszichologia magyarorszagi elterjedése emeli
leginkabb az altalanos pszicholdgiai kultira szinvonalat, az emberek onmagukkal, életmodjukkal szembeni
igényének az emelkedését, hogy természetessé¢ valjon személyiségiink tudatos épitése, valamint az emberi
viszonyok és a kommunikacid készségének a fejlodése, €s nem utolsd6 sorban a valtoztatds igénye a rossz
mentalhigiénés kondiciokon.

Lelkisegély Telefonszolgalatok 1970 6ta mikddnek Magyarorszagon. Ma mar kozel 40 Szolgalat folytat ilyen
tevékenységet hazankban. A Szolgalatoknal dolgoz6 szakemberek és laikusok reménye az, hogy munkajukkal, - a
bajbajutottak segitése mellett - hozzajarulnak ehhez a folyamathoz is.

Debrecen, 1997. november 6. Rénes Laszlo
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PSZICHES HATAS ES PSZICHOTERAPIA TELEFONON AT
(A telefonos lelki elsésegély nyujtas pszicholdgiai problémai)
BUDA BELA

Orszagos Ideg- és Elmegyogyintézet®™*

A tanulmany a lelki els6segélynytjtd és krizismegoldd telefonszolgalatok pszicholdgiai problémait tekinti at,
abbol az elofeltevésb6l kiindulva, hogy a szolgalatok munkéja pszichoterapias jellegli attitid- ¢€s
magatartasbefolyasolds. A tanulmany elsé része kiilonboz6 diszciplindk és kutatasi agak ismeretanyaga és
megallapitasai (pl. a nem verbalis kommunikaci6 kutatasa, a telefon szocioldgiaja, a radidzas 1élektana és szocio-
logidja, pszichoanalizis, stb.) alapjan a telefonnak, mint kizarélagos vokalis csatornanak kommunikacios
sajatossagait elemzi. Kimutatja, hogy a telefon kiilonosen ¢érzékenyen kozvetiti a beszéld szakember
kongruencidjara vonatkoz6 informaciokat. Ismerteti azokat a kritériumokat, amelyeket a telefonszolgalatban
dolgozd szakemberek képzettségének el kell érnie. Majd a tanulmany szempontokat nyujt ahhoz, hogy
értelmezze a szakember a hivasokat, hogyan mindsitse azokat, milyen modon percipidlja a mogottik levod
pszicholdgiai problémakat. Terjedelemben a tanulmany leghosszabb része a telefonon at torténd pszicholdgiai
beavatkozasok természetével, szintjeivel és hatasmechanizmusaval foglalkozik. A szerz6 a kovetkezd funkcidkat
és szinteket kiilonbozteti meg a telefonszolgalat intervencidiban:

1. Eliranyit6 és informacidado funkcid
("diszpécser" szint)

Kontaktusteremtés

Nem-specifikus terapias hatasok

"Encounter"

Rovid-pszichoterapias vagy krizismegoldo fazis
Pszichoterapias szint

wkhwe

o

E szintek kibontakozasanak a kontaktus idobeli folyamatossaga ill. ismétlodése a feltétele. A szerzd ismerteti az
egyes fazisokban érvényesiilo terapias tényezoket. Majd a telefonszolgéalatok mitkodésének effektusara tér ki.
Hangstlyozza a telefonszolgalatok eredményességét €s hasznat. A szolgalatok jelent6ségét nemcsak az
ongyilkossag-megeldzésben ¢és a krizismegoldasban latja, ezen tilmenden mentalhigiénés jelentOséget is
tulajdonit a szolgalatok szervezésének és miikodésének.

A lelki els6segélynyujto telefonszolgalatok vilagszerte miikodnek, feladatuk az ongyilkossag megeldzése, és a
pszicholdgiai krizisek els6segélye. Ilyen szolgalatok mitkddnek hazankban is, nemcsak a nagyvarosokban, hanem
mind tobb kisebb varosban is. A telefonszolgéalatok pszichologiai kérdéseit foglalja Ossze a tanulmany,
elsddlegesen a telefonon at gyakorolt 1¢lektani befolyasolas szempontjabol. A tanulmany kiilonb6z6 kutatasi
agak, diszciplinak adatai alapjan ismerteti a telefonon at torténé kommunikacié sajatossagait, leirja a szolgalat
szakemberei szamara ajanlatos kiképzési kovetelményeket, szempontokat ad a hivok problémainak megértéséhez,
majd részletesen elemzi a telefonon 4t kifejthetd pszichoterapias hatas kiillonbodzd szintjeit és mechanizmusait. A
tanulmany elsddlegesen azoknak irddott, akik ilyen telefonszolgalatok munkajaban részt vesznek. A leirtaknak
azonban van jelentdségiik a pszichoterapids munkara vonatkozoan altaldban is, és a tanulmany hozzajarulhat a
telefonszolgéalatok 1étjogosultsagaval, munkamodszereivel, célkitizéseivel ¢és effektusaval kapcsolatos
félreértések és vitak tisztazasahoz is.

A telefonkommunikdcio és a segélynyujto szakember

Az Otvenes évek elejétol elszaporodtak a vildgon - féleg a nagyvarosokban - a lelki elsdsegélyt nyujtd
telefonszolgéalatok. Szinte hetenként szervezddik egy-egy ilyen szolgalat valahol, igy szdmukat nyilvantartani
szinte lehetetlen. Egyediil az Egyesiilt Allamokban mitkdé telefonszolgalatok szamat kb. 200-ra becsiilik, és ha
szamitasba vennénk azokat a szolgéalatokat is, amelyek csak a nap meghatarozott szakaszaban lizemelnek, - €s
nem ¢jjel-nappal mint ahogyan idealis koriilmények kozott az ilyen szolgalatoknak tevékenykednitiik kellene, -

1 A budapesti Ejjel-nappali Lelki Elsésegélynyujté Telefonszolgalat (ELET) szakembergardajanak belsé
tovabbképzésén tartott eldadas nyoman, 1973.)
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messze meghaladnd az Otszazat az olyan telefondllomasok szdma a vilagban, amelyeket a bajbajutottak
felhivhatnak, és amelytdl segitséget varhatnak.

A szolgalatok kiilonféle szervezésiiek. Egyesek specidlis intézetekben, korhdzakban miikodnek, ahova a
telefonon jelentkezoket sziikség esetén be lehet hivni, és pszicholégiailag, pszichiatriailag el lehet latni. Masokat
emberbarati egyesiiletek tartanak fenn, ezek hajlanddk barhol felkeresni a segélykérét €s szamara megadni
minden lehetséges emberi segitséget (sziikség esetén pl. pénzt., szallast, munkalehetdséget stb.). A valtozatok
kozott szinte mindenféle forma el6fordul. Egy valami azonban valamennyi szolgalatban k6zos: a telefon kdzponti
szerepe. A segitség legfobb mddja az, hogy a telefonon jelentkezd azonnal szakemberrel keriil kapcsolatba, aki a
telefonon &t megprobal pszicholdgiai hatast gyakorolni, a jelentkezd bajaban lélektani segitséget, mintegy
elsdsegelyt nyujtani.

A szolgalatokat az ongyilkossag megelozésének szandéka hivta életre. Legtdbb helyen a szolgalatok neve is
magaban foglalja e célt (Amerikdban pl. Suicide Prevention Centereknek nevezik Oket). Az Ongyilkossag
korszeri kutatasabol ismeretessé valt az a tény, hogy az Ongyilkossagi tervet fontolgatok, ongyilkossagra
késziilok talnyomd tobbsége ambivalens, viaskodik a haldl gondolataval, kapaszkodik az életbemaradasért.
Ismeretessé valt, hogy ez a bels6 kiizdelem az ongyilkossagra késziiloket gyakran arra birja, hogy barataikhoz,
rokonaikhoz, gyakran idegenekhez is segitségért forduljanak ("cry for help" - lasd 6sszefoglaléan: Buda, 1971).
A segitségkérés sokféle lehet. Elég ritkdn fordul eld, hogy az ongyilkossagra késziilo ember védelmet kér sajat
destruktiv impulzusai ellen. Inkabb valamelyik aktualis problémajaban kér tandcsot, tamogatast. Belsd
fesziiltségei mar tal nagyok ilyenkor, az indulatok szinte kényszerpalyan zajlanak, a belsé bizonytalansag igen
nagy ("preszuicidalis szindroma" - lasd: Ringel 19609, stb.). A segitségkérést leggyakrabban magikus, tudattalan
elvarasok, fantazidk motivaljak. Mivel az oOngyilkossag elleni kozvetlen segitségkérés a kommunikacidban
sokszor nem fejezddik ki nyiltan, a kdrnyezet legtobbszor nem is veszi észre, hogy mirdl van szd, és néha még az
ongyilkossag bekovetkezése utan sem tudatosul, hogy az utolsé talalkozas, parbeszéd soran a masik valamilyen
segitséget remélt. A szakember azonban felfogja a rejtett ilizenetet, reagal a segitségkérésre, pszichologiai
eszkozokkel megkisérelheti a belsd fesziiltség levezetését, az indulati besziikiiltség oldasat. Az ongyilkossagot
megeldzni kivand szolgalatok alapgondolata az volt, hogy ez a segitségkéré szandék minél gyakrabban talalja
meg a szakembereket, hogy az Ongyilkossagra késziilok legalabb egy része felvegye a telefonkagylot és ezzel
lehetdséget adjon a beavatkozasra.

Hamar nyilvanvalova valt, hogy az ilyen szolgdlatokat nem csak Ongyilkosjeldltek veszik igénybe, hanem
mindenféle problémas emberek, akik tanacstalanok, elkeseredettek, bajban vannak. Eppen ezért ujabban mind
tobb helyen nem Ongyilkossag megel6z6 szolgalatoknak, hanem krizisintervencios szolgalatoknak (pl. Crisis
Intervention Center) nevezik 6ket. A szakemberek tudjak, hogy nagy mentalhigiénés jelentdsége van az olyan
kritikus élethelyzetek megoldasanak is, amelyekben még a szuicidium veszélye nem meriil fel. Késébb,
ismétlddve vagy szakszerti segitség nélkiil kronikussa valva ilyen krizisekbdl ongyilkossdghoz vezetd allapotok
lehetnek.

A szolgalatok alapveté munkaja, a telefonon at torténd lelki segélynyujtas sajatos folyamat, amelyet érdemes
elemezni. A folyamat lényege pszichologiai hatds kotott kommunikdacios csatorndan dt. A pszicholdgiai hatas
terapias jellegii. A folyamat - az elemzés szempontjabol - tobb dsszetevore, tényezdére bonthat6. Egyik tényez6 a
kommunikacids csatorna, a telefon maga. Masik a szakember, aki a drot "segit6" végén iil és a hivasokat fogadja.
Harmadik a hivo fél, a bajbajutott, segitségkéré ember €s annak pszicholégiai allapota. Negyedik a terapias
intervencio a szakember részérdl. Végiil 6tddik az effektus, a terapias intervencié kovetkeztében beallod valtozas.
A tényezOk felsorolasaban, sorrendiségében érvényesiilt bizonyos torekvés a valos Osszefiiggések logikai koveté-
sére, alapvetden azonban a sorrendet didaktikus szempontok hataroztdk meg, az a meggondolds, hogy a folyamat
f6 szabalyszer(iségeit ebben a gondolatmenetben, a kommunikacids csatorna sajatossagaibdl kiindulva lehet
leginkabb megértetni.

1. A telefon

A pszichiatridban és a pszichologidban a terdpias beavatkozasok altalaban személyes, kozvetlen kapcsolatban
torténnek. A szakember és a beteg vagy kliens sokféle kommunikacids csatornan at érintkezik egymassal. A
terapias beavatkozasok modjait a szakemberek altalaban a kozvetlen, személyes taladlkozasra vonatkoztatva
tanuljak meg és gyakoroljak be. Az idevagd ismeretanyag €s tapasztalatok hatterébol éppen ezért furcsa, sokak
szamara nehezen érthetd helyzet, hogy a telefonszolgalatok munkéjaban a kontaktus csak a hang segitségével
kozvetitett kommunikacios csatornara redukalodik.

Pedig errdl a kommunikacids csatornardl nagyon sokat tudunk. Ismereteink forrasai koziil csak egyik - és nem is
a legjelent6sebb - a mar egy-két évtizede meglevd, miikodo telefonszolgalatok leszlirddott tapasztalata. Szamos
olyan helyzet van az életben, amikor emberek kozott a kapcesolat vokalis kommunikacids csatornara korlatozodik
és mas kommunikacios csatornak nem mitkodnek, €és amikor - kiillonb6z6 okokbol - ez a relacié tudomanyos vizs-
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galatok targyava valik. A telefonszolgélatok szempontjabdl jelentds ismereteink e korlatozott kontaktusformarol
a kovetkez6 teriiletekrdl szarmaznak:

a) A telefonnak mint tdrsadalmi kommunikacios eszkoznek 1élektana és szocioldgiaja.

b) A telefon felhasznalasa altalaban az orvosi gyakorlatban.

¢) A radiozas lélektana és szocioldgiaja.

d) Az expresszi6 (érzelemkifejez0dés, pszichologiai tartalmak kifejezddése) kutatasa.

e) Az un. vocal behavior kutatasa

f) A telefon felhasznalasa a pszichoterapias praxisban.

g) A pszichoanalitikus szitudcié kommunikécios sajatossagai.

h) A telefonszolgalatok sajat tapasztalatanyaga.

E teriiletekrdl a kovetkezd 1ényeges ismeretek emlithetdk:

a) A telefon régebben az emberi érintkezés eléggé mesterséges eszkdze volt. Az utdbbi évtizedekben azonban
felhasznaldsa rohamosan terjedt. Egyre tobb a késziilékek, allomadsok szdma, a fejlett ipari orszdgokban a
lakossag legnagyobb része szaméra hozzaférhetd a telefonhivas. Erthetd, hogy a helyi beszélgetések szama
mindeniitt n6. A ndvekedés a tavolsagi beszélgetések terén még nagyobb. A telefon tarsadalmi felhasznalasa ma
pszicholdgiai és szociologiai vizsgalatok targya is. Elég sok statisztikai adattal rendelkeziink arrél is, hogy
milyen tarsadalmi rétegek milyen tipust beszélgetéseket milyen gyakran folytatnak le. A vizsgalatok érdekes
tanulsaga, hogy a telefondlas mesterséges jellegét a mai ember mind kevésbé érzi. Konnyebben és tobbszor
folyik telefonon at érzelem teli, személyes kommunikaci6. Mig régebben az érzelemszegény informacidcsere volt
a telefonbeszélgetések jellemzdje, ma ez megvaltozott. A valtozds mutatkozik abban is, hogy az iizleti és
adminisztrativ életben is személyesebben alkalmazzak a telefon-kommunikaciot. Megbeszélések, dontések tor-
ténnek telefonon, sok ember feltétel nélkiill megbizik a telefonon &t torténd hangazonositasban. Egyre tobb
szerkezetet is igénybe vesznek természetesen arra, hogy a hangazonositast technikailag is lebonyolitsak, és ezzel
a telefonon 4t torténd megallapodasokat, dontéseket ugyanugy megerdsitsék, mint ahogyan a levél végén
megerdsité hatast az aldiras. Egyre gyakoribb, hogy értekezletek korkapcsoldsos telefonon folynak, amelyben
mindenki hallhatja egyméast. Mindez arra mutat, hogy a telefon a szocidlis érintkezés egyre kozvetlenebb és
személyesebb eszkoze lett, amelyet mind gyakrabban hasznalunk.

b) A telefon ennek megfelelden az orvosi gyakorlatban is egyre nagyobb jelentdségre tesz szert. Az atlagos
hivasok szaporodasanal sokkal nagyobb aranyban né az orvos és a beteg kozotti telefonhivasok szdma. Azt is
kimutattdk a vizsgalatok, hogy az orvos ¢és a beteg kozott lezajlé informécidcsere nagyon lényeges a
telefonbeszélgetésekben, egyre 1ényegesebb. A telefon tehat ma mar nemcsak a segitségkérés jelzbeszkoze,
hanem igazi - kétiranyl - kommunikécios csatorna az orvos ¢és a beteg kozott.

Tobb oka is van ennek. Egyrészt az orvos-beteg viszony tekintélyelviisége megsziinbben van. Az orvos
mindinkabb sziikségesnek érzi, hogy informacidt adjon a betegnek, ha az valamir6l megkérdezi, és egyre inkabb
vallalja magéra beteg allapotaért a feleldsséget és ennek jegyében silirlibben igényli az informacidkat maga is, és
igy felhasznalja a kinalkozé eszkozt, a telefont. Korabban az orvosok gyakran kitértek az informacidcsere aldl, €s
személyes taldlkozast ajanlottak. Ezt lehetévé tette szamukra az orvosi rendtartas eléggé univerzalis szabalya, az,
hogy orvosi ténykedést csak a beteg vizsgalata alapjan lehet végezni, tovabba, hogy a beteggel valdé barmilyen
kontaktus az orvos szamara erkolcsi szempontbodl "piéce touchée", vagyis azért az orvos feleldsséggel tartozik.
Az orvoslas fejlodése megvaltoztatta ezt a helyzetet, noha az orvosi miikddés szabalyzatai tételesen nem
valtoztak. Az orvosok azonban betegeik egy részét jol ismerik, problémaikkal, szervezeti allapotukkal tisztaban
vannak és rendelkeznek tapasztalatokkal a betegek kooperacids készségérdl is. Ennek alapjan - tehat a meglevd
orvos-beteg kapcsolat talajan - a telefonkontaktus jo lehetdség, a beteg szamara faradsidgot kimél meg, az
orvosnak pedig az id0 jobb kihasznalasat engedi meg. Kiillondsen a gyogyszerszedéssel, gyogyszerhatdasokkal
kapcsolatos tigyekben alkalmas a telefonhivas, ezt mind a beteg, mind az orvos gyakran kezdeményezi. Az
amerikai orvosi gyakorlatban altalanos, hogy az orvosok meghatarozott idoben fogadjak a telefonokat vagy
hivjak a betegeket. Mindinkabb elterjed, hogy a telefonbeszélgetésekért az orvosok dijat kérnek, ez a dij
idéaranyos, tehat altaldban joval kisebb, mint a vizit dija. Orvosok kozott végzett kozvélemény kutatdsok
mutatjak, hogy az orvosok a telefon konziliumot, tanacsot komoly orvosi tevékenységnek érzik, j6 hatdsfoktinak
tartjak, és minimalis kockazatot latnak csak benne. E hatasfok felismerése tiikrozOdhet abban a tényben, hogy
egyes orvosi szocioldgiai vizsgalatok, amelyek az egyes lakossag-rétegek orvoshoz-fordulasaival foglalkoznak, a
telefonbeszélgetéseket is szamitasba veszik. Emlitést érdemel, hogy a telefon ilyenfajta felhasznaldsa a
pszichiatriaban is teret nyert. A gydgyszerszedés kérdéseit a beteggel vagy a hozzatartozokkal gyakran telefonon
beszélik meg a pszichidterek. A depressziok kezelésében az ujabb szakirodalom allandéan hangsulyozza (pl.
Davis, 1974), hogy a pszichiaternek a telefonkontaktust is fel kell vennie a beteggel, és a telefont kell
felhasznalni akkor is, ha a pszichiater a csalddot vagy a kornyezetet kivanja valamilyen ligyben (pl. 6ngyilkossag
veszélyének elharitasdban) segitségiil hivni.
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Ez ismét a telefon fokoz6do familiaritasara mutat, és ezen beliil arra, hogy mint kommunikdcios eszkoz behatol az
orvos-beteg kapcsolatba is, és ott alkalmas, hatékony eszkozzé valik.

¢) Mar specialisabb Iélektani tanulsdgai vannak annak az ismeretanyagnak, amely a radidzas kutatasabol
szir6dott le. A radi6 azonban hasonlit a telefonra, hogy a kommunikacié ugyancsak a vokalis csatornara
korlatozodott. A radié azonban egyiranyt kommunikacids eszkoz. Mint ilyen, a radidokdézlés kommunikacios
effektusat allitja a vizsgalatok el6terébe. Eldszor azt vizsgaltdk, hogy milyen képet kelt a radioban beszéld
személy a hallgatokban. Mar a korai vizsgalatok (pl. Allport, Vernon, 1934) megallapitottak, hogy a
személypercepcio a radion dat meglepden jo, a hallgatok elég pontosan meg tudjak hatdrozni a besz¢€ld életkorat
¢és fobb személyes - pszichologiai tulajdonsdgait. Mar ezek a korai vizsgalatok is tisztaztak, hogy a radioé vokalis
csatorndjan at nagyon sok érzelmi jellegii kommunikaciés tartalmat lehet k6zolni, és az a hallgatéra nagyon
hatasos. A radidzas torténetének hires eseményét, Orson Wells ,,Tamadas a Marsrol" cimii radiojatékanak
panikkelté hatdsat is részben erre vezették vissza: a rémiilet, félelem, kétségbeesés hangeffektusait ugyanis a
radié nagyon élethlien kozvetitette (Cantrill, 1941, 1972). Ez az esemény elinditoja volt a rddidhatas nagyszabast
szocioldgiai kutatasainak, amelyek mar a propagandacélu felhasznalas elokészitését tizték ki célul. A masodik
vilaghabora soran az ilyenfajta felhasznalasanak tag tere nyilt. A kutatasok megallapitottdk, hogy a perszuaziv
tartalmt kozlések hatdsa 1ényeges volt a k6zl6 személyes hitelességével. A legmeggy6zdbb ilyenfajta vizsgalat
Merton elemzése egy amerikai hadikolcsonjegyz6 kampanyrol, amelyben egy ismert szinésznd, Kate Smith
érzelemteli, mélyen atélt radios szereplése nagy tomegeket mozgatott meg (Merton, 1957).

A radiozassal kapcsolatos megfigyelések atvihetok a telefonra is. A telefonon at ugyancsak nagyon sok és
relevans informaciot ad magarol a kozI6 fél, csupan hangjan, beszédjének mindéségeén at. a hallgatora gyakorolt
hatas a telefon esetében is aranyos a beszélo hitelességeével, amely a hang alapjan jol megitélheto. A telefon
esetében is az torténik, mint a radidhallgataskor: a hallgat6 figyelme kizarolag a vokalis csatorna felé fordul, €s
abbol nagyobb informaciomennyiséget hasznosit, mint a szokvanyos, kdzvetlen interakcids helyzetekben.

d) Az érzelemkifejezés, az emocionalis expresszid kutatasa régota foglalkozik a hangon, a beszéden at kozvetitett
érzelmekkel, €s megallapitasai mindenben Osszecsengnek a radidzas kutatdsanak allitasaival. A szakemberek
elkiilonitik a beszéd lexikalis részét, tehat a tartalmat, a szovegszerlien leirhatod kozlést, valamint a beszéd formai
jegyeiben és a hangban rejlé jellegzetességeket. Ez utobbit a vokdlis kommunikécids csatorna vagy vokalis
kozlési szféra fogalmaban foglaljak 6ssze. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a vokalis csatorna hii kifejezdje az
érzelmi allapotnak, ill. az érzelmi allapotok tiikkrozésén at a személyiség kvalitasainak. Az informéciok a
szovegtdl fliggetlen, nem-specifikus hanghatasokon at fejezddnek ki. Ezeket az informacidkat mindenki érzékeli,
ennek a percepcids biztossaga nagyobb, mint a mimikai informaciok felfogasanak biztonsaga. A vokalis érzelem
felismerés sem tudatos tobbnyire, de a kommunikacios valaszba az igy szerzett informaciokat onkénteleniil is
beledolgozzuk. A vokalis érzelemkifejezés és felismerés kommunikacios kodja nagyrészt veliink sziiletett,
biologiai jellegii. A fejlodéslélektanilag, tapasztalatilag szerzett felismerési szempontoknak is van azonban
jelentOségiik. A vokalis csatornan at felvett informaciok tudatositdasat és mindsitését azonban tanulni kell, ez
részben kiilsé szempontok segitségével torténik, részben huzamos onmegfigyelés kovetkeztében alakul ki.
Ilyenkor belsé atkédolo munka folyik a pszichikumban (Knapp, 1963, 1972).

Sok adat mutat arra, hogy a vokalis csatorna a személyiség megismerésének a mindennapi €letben is fontosabb és
hatékonyabb eszkoze, mint barmely mas, nem-verbalis kommunikacids csatorna Onmagaba véve. A tobbi
kommunikacids csatorna izolaltan csak korlatozott mértéki informaciot kdzvetit a vokalis csatorndhoz képest. A
mindennapi interakciokban e kommunikaciés csatornak tartalmait egyiittesen, konstellativ moédon értékeljiik.
Ugyanakkor az ilyen helyzetekben a sokféle hir egyiittes és redundans percepcidjaban az egyes csatorndk - és
koztiik a vokalis csatorna - specifikus tartalmai nem kiiloniilnek el, bizonyos mértékig hatdsuk az 6sszhatdsukban
el is mosadik.

A telefonra vonatkoztatva e kutatasi teriilet konkluzidéi megerdsitik a radidzassal kapcsolatban emlitetteket. 4
telefonszolgadlatra vonatkoztatva ebbdl kovetkezik, hogy a telefonon at a hivo személyiségeérol, érzelmi és indulati
allapotarol nagyon sokat, megtudhatunk, és a szakember szamdra is sok lehetésége van az érzelemkifejezésnek,
érzelemadasnak.

f) A "vocal behavior" kutatdsa 1ényegében az érzelemkifejezés vizsgalatanak sajatos €s diszciplinalt 4ga. Nem a
hangon 4t kifejez6dé informécios elemeket keresi, hanem a beszéd formalis jegyeiben mutatkozd jeleket
tanulmanyozza. E megkdzelitésben dsszekeverednek a természetes emberi kommunikacidoban szerepld effektusok
olyan szempontokkal, amelyek tudomanyos elméletbdl kovetkeznek. A "behavior" fogalmanak hangsulyozasa
kifejezi a megkdzelités behaviorista hagyomanyat, vagyis a szigord, modszeres, kevés eléfeltevéssel dolgozo
empirikus iranyzatot. E vizsgalati 4g megallapitasaibol sokat megtudunk arr6l, hogy a vokalis csatornan at
torténd érzelem felismerés milyen jeleken alapul. A megkozelitésmod egyik jellegzetes képviseldje pl. az
amerikai Mahl, aki skalaba szedte Ossze azokat a jeleket, amelyekbdl a beszéld érzelmi fesziiltségének,
szorongasanak mértékére lehet kovetkeztetni. A skalaban 10 kategoéria van (pl. a szdtévesztés, a beszéd
megakadasa, a kimondott szavak indokolatlan ismétlése, a hibas mondat, stb. ilyen kategéria), ennek alapjan a
beszédet tartalomelemzéshez hasonlé modon lehet vizsgalni. A Mahl-kategoridk szama és az 6sszes kimondott
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szora vonatkoztatott hanyadosa kiad egy tin. beszédzavar-ratat (speech disturbance ratio), amely elég jol jellemzi
a beszéld szorongasanak, fesziiltségének fokat (0sszefoglaldan: Hidas-Buda, 1968, Buda, 1973). Ujabb adatok
szerint ez a rata elsOsorban a személyiség belsd ellentmondasat, inkongruenciajat (mely fogalomrol késobb
boven lesz szd) fejezi ki (Buda, 1973).

A vocal behavior kutatdsaban szamos mas mikro vizsgalat is ismeretes, ezeknek soran sok adatunk van pl. arr6l,
hogy milyen hanglejtési, hanghordozéasi és hangsulyozasi jellegzetességek milyen pszicholdgiai értelmet
hordoznak. Ezek az adatok még nem eléggé rendszerezettek, mindenesetre a hangon at torténd érzelem
felismerés biologiai kodjara vonatkoztatva sok 0j ismeretet igérnek. A vizsgalatokbol kitlinik, hogy a vokalis
csatorna mikodése, a "vokdlis magatartas" metakommunikativ értékkel bir, a verbdlis kommunikdciot mindsité
hatasu, és mint ilyen, szerepet jatszik abban, hogy a kommunikacios partnerek kézott a tudatot mintegy
megkeriild, vagy azon athato érzelmi kapcsolat jojjon létre. A telefon és a telefonszolgéalat szempontjabol ennek
jelentOsége igen nagy.

g) A telefonnak, mint eszkdznek a pszichoterapids gyakorlatban kettds szerepe van. Egyrészt lehet a ferdpias
kapcsolat hordozoja, masrészt lehet a pszichoterdpias szituacio része. Terapias vehikulum lehet annyiban, hogy -
hasonlo6an a pszichiatriai vagy az altalanos orvosi telefonkonzultacidhoz - pszichoterdpias munka telefonon at is
vegezheté. Szdmos koriilmény teheti sziikségessé ezt a fajta kapcsolatot. Ilyen lehet pl. a paciens és a terapeuta
kozotti nagy térbeli tavolsag, vagy valamelyikiik akadalyoztatdsdnak esete. Rendszerint a mar meglevd terapias
kapcsolat is ilyen telefonterapia bazisa. Azok szerint, akik ezzel tapasztalatot szereztek, mind a pszichoterapias
folyamat telefonon at torténd folytatédasa, mind pedig a kizardlagos telefonterapia hasznos, eredményes modszer
(pl. MacKinnon, Michels, 1970, Lamb, 1973 és Brockopp, 1973, in: Lester és Brockopp 1973). Egyesek szerint
az eljaras hatékonysagaban nem marad el a kozvetlen, "face to face" pszichoterapiatol, kiilonosen akkor, ha
célzott terapias akciok lebonyolitasarol van szo.

A terapias szituacionak a telefon ugy lehet része, hogy a késziilék benn van a helyiségben, ahol a pszichoterapia
folyik, és idénként a terapeutat hivjak. A pszichoanalizis és a beldle kifejlodott iskolak azt irjak eld, hogy a
telefon ne legyen a terapids helyiségben és a terapeuta munkdja kdzben ne fogadjon telefonhivast. Ennek az
eldirasnak nemcsak a zavaras kiiktatdsa a célja, hanem az is, hogy a terapeuta személyisége minél inkébb rejtve
maradjon, és hogy a terdpids interakcidba ne keriiljon bele mashonnan szdrmazé informdciés anyag. A
telefonalas kdzben ugyanis a terapeuta elkeriilhetetleniil is személyesebben, természetesebben vagy altalaban ra
jellemzobben nyilvanul meg, mint a paciensével szemben. A telefonbeszélgetés anyaga pedig asszociacidkat,
gondolatokat, érzelmeket, fantazidkat kelthet a paciensben, és ezek mintegy kiviilrl keriilnek be a terapias
helyzetbe. Modern iskolak viszont éppen ezért megengedik a telefon hasznalatat, sot, egyes irdnyzatok egyenesen
helyesnek is tartjak, javasoljak. E felfogas szerint az orvos tgysem képes leplezni sajat személyiségét jobb tehat,
ha az nyiltan megmutatkozik. A keletkez0 reakciok pedig terapids anyagga valtoztathatok, fiiggetleniil attol,
honnan szarmaztak. A terapeuta ilyen feltételek kozott jobban rakényszeriil, hogy szamoljon és operaljon azokkal
a hatasokkal, amelyek 1ényébdl és egzisztenciajabol eredden a beteget érik, hasznalja ezeket "standard
ingerekként". Kiilondsen Eric Berne tranzakciondlis irdnyzata javasolja azt, hogy a telefon legyen benn a
terapeuta szobajaban, még a csoportpszichoterapia alkalmabdl is, és a terapeuta fogadjon és bonyolitson le
minden hivast, amelynek informaciéanyaga nem bizalmi jellegli, nem a jelenlevd paciensre vonatkozik, vagy azt
nem botrankoztatja meg (Berne, 1961, 1964).

A korhazi pszichoterapids praxisban a telefonhivasokra vonatkozdan bdséges tapasztalat van, az esetek
jelentékeny hanyaddban a telefonhivasok elharithatatlanok. Sajat tapasztalatom is az, hogy ez a terapia
szempontjabol nem karos, sot, nagyon értékes pszicholdgiai anyagot hozhat felszinre. A paciensben - kiilondsen a
pszichoanalitikus médon kezelt paciensben - a telefon gyakran érzelmeket mozgat meg, gyakran hamar el6hivja a
terapeutahoz vald viszonyulas kérdését, amiben ellenallas, indulatattétel, pszeudo-indulatattétel stb. - kés6bb még
emlitend6 fontos problémakor - jelenik meg €s valik kezelhetdvé.

Mindez nemcsak a telefon terapiads hasznalhatosagat hizza ald, hanem ismételten felhivja a figyelmet arra a
koriilményre is, hogy a telefonban, a vokalis csatornan at a terapeuta személyesen, pszichologiai valosagaban
kénytelen megnyilvanulni.

h) A pszichoanalitikus szituacié ugy vonatkozik a telefonszolgélatok problémaira, hogy az érintkezés a terapeuta
¢és a paciens kozott abban is 1ényegileg a hangra korlatozodik, mert a paciens fekszik, nem latja a terapeutat,
hiszen az a divany mogott iil. A hangon at torténd kontaktusra valo beallitddas jol futd pszichoanalizisben olyan
erés lehet, hogy a paciens azokat a perceket, amelyeket az érkezéskor és a tavozaskor szemtdl szembe tolt el
egylitt a terapeutaval, nem érzi igazan a terapias helyzet részének. Gyakran eléfordul, hogy a paciens olyankor,
amikor valami racionalis, mintegy két egyenrangi emberre tartozo kérdést kivan megbeszélni, felall vagy feliil,
ill. érkezéskor vagy tdvozaskor mondja. A pszichoanalitikus helyzet kommunikacids érdekessége abban rejlik,
hogy hidba nem latja a paciens a terapeutat, mégis igen sokat tud meg olyant rola, amit nem szavakban fejez ki,
¢és a terapeuta részérol ezek az informdaciok a paciensre lényeges terapias hatést is gyakorolnak. Sokszor a hatés a
terapeuta szamara is észrevétlen marad. A hanghordozés, a hangszin, a hangerd, a megszolalas {iteme és viszonya
a paciens altal kozoltek struktirdjahoz, stb. kifejezhet lényeges, tObbnyire metakommunikativ jellegli
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informaciokat. A terapeuta 1égzése, a kimondott szavak kozotti sziinetek vagy a terapeuta akaratlan mozgasai
altal keltett zaj is 1ényeges metakommunikativ effektusokat hordozhat.

Mindezek a telekommunikacids eszkozokon, igy a telefonon at is kifejezOdnek és hatdst gyakorolnak. Az
elmondottak ismét megvilagitjak néhany mechanizmusat annak, hogy a telefonon at a besz¢él6 személyisége miért
nyilvanul meg olyan kozvetleniil.

1) A kb. két évtizede miikodd telefonszolgalatok sajat tapasztalata igazolja az elmondottakat, és azt bizonyitja,
hogy a telefonon 4t lehetséges szamottevd terdpids 1élektani hatdst gyakorolni a hivokra, és ennek a hatasnak
lehet viselkedés-befolyasold, tiinetet megsziintetd eredménye, és ez alkalmas lehet krizisek enyhitésére,
ongyilkossagi szandék megvaltoztatasara is (pl. Farberow, Shneidman, 1964, Lester, Brockopp, 1973, stb.).

2. A telefonhivast fogado szakember

A telefonrdl, mint kommunikacioés csatornardl elmondottak legfontosabb része az, hogy a vokalis szférara
besziikiilt kontaktusban a kommunikald felek a hangon és a beszéd formalis jegyein at nagyon jol percipialjak
egymas érzelmi allapotat. Ez a telefon fogadd oldalan iil6 személy szempontjabol azt jelenti, hogy belsd
fesziiltségei, ellentmondésai, problémai nagy valdsziniiséggel kifejezddnek a hivoval folytatott beszélgetés soran.
Kiilonosen kifejezédik tehat az inkongruencia allapota. A pszichoterapiaval foglalkozo wjabb kutatisok,
kiiléndsen a Rogers-féle iskola vizsgalatai mutatjak, hogy a terdpias talalkozas gyogyito effektusat leginkabb az
inkongruencia rontja. Inkongruenciardl akkor beszéliink, amikor a tudatos, szandékolt magatartas a tudattalan
inditékokkal vagy az érzelmi alaphelyzettel ellentmondasban van, és ezt az ellentmondast a személyiség leplezni
igyekszik. A leplezés a szandékolt magatartasmod erdltetésében mutatkozik. Ilyen helyzetben a kommunikativ
megnyilvanulasok hitelessége elvész. A mogottes erdket a kommunikécios partner megérzi, és azokra reagal. Az
inkongruencia allapota a személyiségzavarban szenvedé kommunikacids partnerre pl. a paciensre rossz hatassal
van, a belsé ziirzavart fokozza. A pszichoterdpiara vald felkészités egyik alapvetd feladata tehat annak
elosegitése, hogy a terapeuta lehetdleg minél kongruensebb legyen, magatartasa, kommunikacidja minél nagyobb
Osszhangban legyen személyiségének mélyebb erdivel, folyamataival (Rogers, 1951, 1957, Katz, 1963, Tausch,
1968, Buda, 1975 stb.).

Ez a terapeuta személyiségének bizonyos érését, fejlodését igényli, tavolroél sem jelenti azonban azt, hogy
valamilyen teljesen ellentmondasmentes, abszolut modon integralt ember legyen. A szandékolt magatartas és a
személyiség mélyebb rétegeinek ellentéte minden emberben megvan, alapvetden el sem tiintethetd, az én és a
személyiség szlikségszeri kiilonallasat, dialektikus ellentmondasat fejezi ki. Az inkongruencia nem maga ez az
ellentét, hanem ennek a tudattalansaga, elfojtottsaga, tagaddsa. Ha wvalaki rendelkezik kell6 belatassal sajat
pszicholdgiai folyamataira vonathozdan, ezt az ellentmondast iddlegesen ki tudja kapcsolni, vagy pedig az
interakci6 soran ki tudja egyenliteni. Sok esetben a belsé ellentmondas érzelmi elvallalasa és képviselete mar ele-
gendd, ilyenkor a kommunikécios partner ezt megérti, elfogadja.

Ebbdl kovetkezik, hogy éppen a telefon és a vokalis csatorna miatt 1ényeges az, hogy a telefonszolgélatok
munkatarsa lehetdleg kongruens kommunikacidju ember legyen. ennek érdekében megfeleld Onismeretre van
sziiksége. Ezt az Onismeretet kiilonbozd kiképzé eljarasokkal meg lehet szerezni. Ilyen médszer pl. az egyéni
kiképz6 terapia, a kiképz6- vagy sajat-élmény-csoportban vald részvétel, a részvétel a munka soran Bélint-
csoportokban €s szupervizidban, ill. a tanulds és az dnkontroll a terapias aktivitasra vonatkozé visszajelentések
révén (pl. magnetofon felvétel, megfigyel6ktdl szarmazd informaciodk, a paciensektdl kapott informaciok, stb.). A
telefonszolgéalatok vezetd szakemberei eléggé egységesek abban, hogy a kelld foku kongruencia megszerzése a
telefonon at torténd lelki elsOsegélynyujtas ill. pszichoterdpia gyakorlasanak feltétele. A szolgélatra valod
szelekcié fO elve az, hogy olyan munkatirsakat ne alkalmazzanak, akinek személyiségzavara, vagy egyes
pszicholdgiai tulajdonsagai meggatoljak, hogy az emlitett modszerekkel kongruens kommunikéciora, valamint a
szolgélatban kifejtett munka masik (késobb targyalando) alapfeltételére, az empdtidara kiképezhetok legyenek.

A kongruencia és az empatia elegendd ahhoz, hogy a segitséget kéré hivonak valamennyi pszichologiai segitséget
adjanak. A hatékony segitséghez azonban pszichoterdapiai alapismeretek és készségek is kellenek. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy a telefonszolgélatban csak pszichiaterek és pszichologusok miitkodhetnek. Vilagszerte van
ugyan olyan torekvés, hogy fOleg ilyen szakemberek iiljenek a telefonndl. E torekvés kissé a kdzvéleménynek is
sz6l, amelyben gyakran hangot kap az a nézet, hogy a telefonszolgalat munkatarsa esetleg nem ismeri fel, hogy a
hivé depresszids vagy elmebeteg és ezaltal esetleg art neki. (Erdekes, hogy ezek a nézetek nem olyanoktol
szarmaznak, akik a telefonszolgalat mikodését szorgalmazzak; az ilyen "aggddok" addig nem féltik a
depresszidosokat vagy elmebetegeket, amig telefonszolgalat nincs, és nincs hova fordulni a bajban. Ha a
telefonszolgélat telefonjanal pszichiater vagy klinikai pszicholégus iil, ez a kifogas elesik. Ezzel persze még
nincs biztositva, hogy a depressziot vagy a pszichdzist tényleg felismerik-e, és kiilonésen az nincs megoldva,
hogy a felismerés esetén mit kell tenni. Szinte sehol sem sikeriil azonban, hogy a munkatarsi garda ilyen
"abszolut" szakemberekbdl alljon. A legtobb szolgalat beéri azzal, hogy a "szakember" fogalma azt fejezze ki,
hogy a munkéra ismereteiben és készségeiben képzett az illetd, és ezt a képzettségét az alkalmazod intézmény
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ellendrzi, szavatolja és fejleszti. Ilyen értelemben nagyon jé szakember lehet pl. antropologus, szociologus,
szocialis gondozd, gydgypedagdgus vagy pedagdgus, de gyakran olyan ember is, aki eléggé értelmes, nyitott,
fejlédoképes, és megszerezte a munkahoz sziikséges kelld képesitést. A 1ényeges tehat az, mennyire alkalmas a
telefonszolgélat feladatainak megoldasara valaki, és nem az, hogy milyen végzettsége, diploméja van. Sok
tapasztalat van arrdl, hogy sziikség esetén értelmes, jO jellemii és jol motivalt laikusok is kivalé munkat
végeznek. Kiilonosen vallasos szervezetek telefonszolgalataiban alkalmaznak sokszor ilyen embereket. Altalaban
azonban laikusokat inkdbb abban hivnak segitségiil, ha a bajbajutottnak személyes modon, cselekvéen kell
segiteni, pl. fel kell keresni, el kell intézni nekik valamit, vagy egyszeriien csak egyiitt kell lenni a maganyos,
fesziilt, elkeseredett emberrel ("befriending").

Nagyon fontos hangsulyozni, hogy a lelki segélyszolgalat mindig intézmény €s nem egyediil az az ember, aki a
hivasokat fogadja. A szakember kompetencidja tehat nem csak az & személyes ligye, hanem az intézmény
problémaja is. A szakember munkajat kontrollalni és segiteni kell, ennek nagyon sok jo modszere alakult ki, pl. a
terapias beszélgetések magnetofon felvételeinek visszahallgatasa, értékelése, szemindriumszeri megbeszélése, az
érdekesebb esetek csoportdiszkusszidja, stb., ezek nemcsak a tovabbképzés hatékony eszkdzei, hanem a
képzésben is felhasznalhatok. Ha ehhez még hozzavessziik, hogy az intézményeknek szelekcids lehetdsége is
van, minden olyan esetben, amikor a telefonszolgalat anyagi feltételei biztositottak és a munkaja a kdzosség vagy
a tarsadalom részérdl erkdlcsi megbecsiilésben részesiil, az intézmény a felelés a telefont felvevd munkatars
tevékenységéért. A szakirodalombdl jol tudjuk, hogy gyakran az ilyen segélyszolgélatok jelentdségét nem ismerik
fel eléggé, a munkat anyagilag nem tdmogatjak, ilyenkor a szolgalat dnkéntesekre szorul, és ez mind a szelekcids,
mind pedig a kiképzési kritériumok lazulasahoz, és a telefonmunka hatékonysaganak csokkenéséhez vezethet.

A segélykero, a terapids beavatkozas és annak eredményei

1. A hivo fél, a paciens

Vilagszerte tapasztaljak, hogy a segélyszolgalatokat a legkiilonbozobb problémakkal és a legkiilonbozébb
emberek hivjak fel. Nagyon nehéz megallapitani és rendszerezni, hogy a hivok kik, és milyen bajok késztetik
Oket. A hivok egy része kilétét nem arulja el. Ennek érthetd okai vannak, az egész telefonszolgalat célja éppen az,
hogy olyan helyzetekben is lehetdvé tegye a terapias segitséget, amikor a bajbajutott vagy nem tud kdzvetlentil
segitségért fordulni, vagy pedig anonimitasat nem akarja feladni. A telefonszolgalat szakemberének kiilonben
sem elsé dolga a személyazonossag megkérdezése, 6 inkabb a bizalom légkorét akarja kialakitani a hivoval, ezt
pedig az ilyen direkt kérdés el6szor zavarna. A bajt, a problémat sem mindig lehet megéllapitani. Gyakori hogy a
beszélgetést megszakitjak vagy megszakad, sokszor a hivo olyan bels6 fesziiltségben van, vagy olyan felszines
varakozas iranyitja, hogy a valddi problémajat inkabb csak empatidsan érezni lehet, semmint megfogalmazni,
mindsiteni. Befolyasolja a hivok és hivasok jellegét az is, hogy a segélyszolgalat 1éte milyen modon valt
ismeretessé a kozosségben. Az ilyen szolgalatok propaganddja altalaban szelektiv (mint a legtobb propaganda,
sziikségszerlien, hiszen kommunikécios eszk6zokhoz és kommunikacios alkalmakhoz kotott), nem egyforman éri
el a lakossagot. Nagyon nehéz olyan tomegkommunikacids kozleményt fogalmazni, kifejezési format talalni,
amelyben az ongyilkossagi késztetéssel kiizdoket vagy a lelki krizisben levoket kdzvetleniil lehet megszdlitani.
Rendszerint altalanosabb, atfogobb fogalmazassal hirdetik a segélyszolgalatot, ezért aztan sokan fordulnak hozza
soron ezekben is valamilyen - szubjektive fontos - probléma rejtdzik.

A hivasok egy kisebb hanyada biztosan hibasnak, zavaronak tekinthetd. Ilyenek a szolgalattal val6 tréfalkozés, a
tettetett problémdak elmondasa, agresszidlevezetés (a szolgélat szidalmazasa), vagy a szexudlis célu hivas. Az
utobbirdl az amerikai szakirodalomban olvashatunk, leirjak pl. hogy a hivé szexualis targyu beszélgetést
kezdeményez a (tobbnyire nd) telefonoperatorral, és ekdzben maszturbal (Farberow, Heilig, Litman, 1965,
Tabachnick, Klugman, 1965). Van olyan tapasztalat is, hogy az ilyen "telefonbetydrok" hivasait is érdemes
komolyan venni, mert 6k is a szolgalat potenciondlis kliensei; tobbszor el6fordult, hogy a hivast
pszichoterapiasan kezelé szakember elérte, hogy a tréfalkozas abbamaradt, és a hivd sulyos személyes problémai
keriiltek szoba. Valdsziniileg nem véletlen, hogy ki érez késztetést arra, hogy éppen a lelki segélyszolgélattal
viccel6djék. Feltehetben a motivacid abbol ered, hogy a hivé igy haritja el magatél a segitségkérés
sziikségletének érzését. A ,telefonmaszturbator” esetében pedig nyilvanvaldéan nagyon maganyos és beteg
emberrdl van szo.

A telefonszolgalatnak mindenesetre differencialnia kell a hivok kozott., és legtobb energiat azokra kell forditani,
akik ténylegesen krizisben vannak. A nem odavalo hivasokat lehetéleg réviden, udvariasan be kell fejezni. (Ko-
moly gyakorlati kérdés, hogy ez mikor €s hogyan tortén;jék.)
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A hivés alapjan a szakemberben kialakul valamilyen kép a hivordl €s annak probléméjarol. Bar a telefonon at
nagyon sok diagnosztikai kovetkeztetés alakithatd ki, a szakember akkor jar el helyesen, ha nem a klasszikus
diagnosztikai kritériumokban gondolkozik, hanem elsédlegesen empdtidsan viszonyul a hivohoz. Arra kell
torekednie, hogy beleé¢lje magat annak helyzetébe, atvegye annak szempontjat, idlegesen a hivo logikai és
érzelmi premisszai szerint gondolkodjék. Ennek részben a probléma mélyebb megértése a célja, részben pedig a
terapias kommunikacié l1étrehozasa, amelynek az empatia a feltétele. (Az empatiar6l osszefoglaloan lasd: Buda,
1975,) Az empatids megkdzelitésben vildgosan eldtlinik a krizis, a probléma stlyossaga, a személyiség érzelmi-
indulati beszlkiiltsége, az Onértékelés sériilése, az Onmagédval szembeforditott agresszio. Az empatids
megkozelitésben a figyelem kitiintetetten fordul a hivé hangjanak és beszédmodjanak metakommunikativ
informacidanyaga, és a verbalis kommunikacidban megbuvo rejtett, mogottes kozlések felé (Buda, 1.975). A
telefonszolgéalatban miikodo szakember nem rendelkezik a hivo folott, ez az egyik alapveto kiilonbség a kozvetlen
terapias helyzettel szemben. A cél tehat az elsdsegély, a hivd motivacidjanak befolyasolasan at, a pszichologiai
kontaktus fenntartasaval és erdsitésével. Ezért van az empatidnak elsOdleges fontossaga, és ezért kevésbé
Iényeges a diagnosztikus gondolkodas. Anonim hivo esetében a pszichozis megallapitasa valamilyen intézkedést
igényel, erre pedig ritkdn van lehet0ség. Ismeretesek olyan segélyszolgalatok, amelyekben gondozdkat lehet
kikiildeni a hivé lakésara, néhol a rendérség segit abban, hogy a hivoallomas kilétét megallapitsdk. A legtobb
helyen azonban a renddrséget vagy a mentdket lehet mozgdsitani csupan, ha a hivo felfedi kilétét. Kétségtelentil
ez is hozzatartozik a segélyszolgalatok munkéjahoz, a nemzetkozi tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy az
esetek csak kisebb része ilyen, a legfontosabb akcids tér a telefonkapcsolaton dt torténd pszichés befolydsolas,
ebbdl a szempontbdl pedig a szakember leginkabb az empatidnak veszi hasznat.

Az empatia segitségével kapott kép a hivordl pszichodinamikai jellegl, vagyis azt igyekszik kifejezni, hogy
melyek a hivoban kialakult konfliktus 6sszetevoi, hogy milyen vagyak, igények milyen akadalyokkal, belsé vagy
kiils6é normakkal {itkoznek Ossze. Fontos az is, hogy a szakember a hivo problémadit folyamatszerii
természetiikben értse meg, vagyis felismerje a hivd cselekvéseit, torekvéseit mozgatd erdk trendjeit. Ehhez kell a
konfliktus torténeti kialakuldsdnak bizonyos ismerete is. Fontos annak megértése, hogy a hivo miért érzi magat
zsakutcaban, miért nem talal kiutat, mi akadalyozza ebben.

Ezt a képet sokféle mddon lehet koncipialni. A mindennapi jézan gondolkodas is ad szempontokat ehhez. A
megértett Osszefliggések megfogalmazhaték "novellaszeriien", egyszerii szavakkal. Ez a terapias akcid
szempontjabol éppen olyan jo lehet, mint a szakszer( leirds valamilyen pszichologiai rendszer terminusaiban, sot
ha valaki nem azonosult eléggé az alkalmazott gondolatrendszerrel, még jobb is, mert az inkongruencia a terapias
gondolkodas szintjén is nagyon zavar6d lehet. A kiillonbozd pszicholdgiai rendszereket, amelyek az egész
személyiséget allitjak elméleteik kozéppontjaba [pl. a mélylélektani iskoldk, a tranzakciondlis elmélet, az un.
non-direktiv vagy ,.client-centered" irdnyzat (Rogers), az egzisztencialista személyiséglélektan stb.], elvileg
egyenértékiinek tartom a hivé problémdjanak koncipidlasaban. Sziikséges azonban, hogy a hivorol alkotott kép
fogalmilag és elméletileg Osszhangban legyen azoknak a terapids akcioknak fogalmaival és elméleteivel,
amelyeket a szakember késobb alkalmaz. A kép jelent6sége ugyanis az, hogy kiindulasi alapot adjon a terapias
tevékenység megtervezéséhez.

2. A terapias beavatkozds

A pszichoterapias munkaban nagyon sok az sztdnszert, a gyakorlatban, tapasztalatban kialakult, reflexioé nélkiili
megnyilvanulas. Ez sokszor nagyon j6 lehet, nagyon hatékony modon alkalmazhato, j6 eredményekhez vezethet.
hanem miivészet is; ilyenkor az effajta készségre gondoltak, ami a medicindban egyébként mashol is megvan
(szoktak pl. beszélni a sebész "miivészetérol", vagy a belorvos korismézd "megérzéseirdl"). A telefonszolgalat
munkéjaban az empdtia hangsulya, tovabba a kongruencia kovetelménye még inkabb batorit arra, hogy a
szakember elvallalja a szavakban nehezen megfogalmazhaté és indokolhaté terapids késztetéseit és eljarasait, €s
bizzon spontaneitdsaban. Ha a segélyszolgalat intézményes kontrollja munkéjat jonak taldlja, ez ellen nem lehet
kifogas. Helyes azonban, ha a szakember arra torekszik, hogy akcidinak indokait, elveit tudatositsa, kifejezni
tudja. A hatékony terapids munkéban mindig van implicit rend, koncepcio, és ez bizonyos odafigyelés, gyakorlas
utan (mely a sziikséges Onismeretnek amugy is feltétele) meg is fogalmazhat6. Az explicitté tett koncepciok
azutan meggyorsitjak a fejlodést a terapids munkaban, mind tobb Osszefliggés megértését, meglatasat teszik
lehetové.

A terapias tevékenység tobb szintben és formaban zajlik. Nyers, altalanosité rendszerezésben a kovetkezé modon
latszik leirhatonak:

a) Elsodlegesen és felszinesen a szakember tevékenységének elirdnyito és informdcioado (mondjuk - a
szemléletesség kedvéért - diszpécser) funkcidja van. A hivast fel kell venni, nagyjabol el kell donteni a jellegét,
ki kell szlirni a nem odaval6 jelentkezéseket, ezeket le kell bonyolitani gy, hogy ne sok id6 teljen el veliik, de a
szolgalat humanus arculata ne karosodjék (vagyis azért kifejezddjék a segit6készség, a tarsadalmi atlagnal
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nagyobb megértés és tolerancia, - ez a szolgalat "public relations" érdeke) stb. A hivasok egy részében a
jelentkezd tényleges segitséget kér, allapota azonban integralt, nincs krizisben, elsdsorban informaciot, ésszerti
tanacsot akar. Ilyen esetekben az eligazitast, tanacsot meg kell adni. A tapasztalat szerint a legtobb ilyen kérés
arra vonatkozik, hogy kiilonb6z6 pszicholdgiai probléméaban hova lehet fordulni, hol lehet szakszeri segitséget
kapni. A segélyszolgélatok j6 miikodésének és a kozosségben vald meggyokerezésének jelét szoktak 1atni abban,
ha nem kozvetleniil a bajbajutott kér tanacsot, hanem az, aki kdzelében van, aki azonnal segithet (pl. csaladtag,
munkatars, szomszéd, rendor stb.). Ilyen modon a szolgalat hatokorébe keriilnek azok az esetek is, akik mar arra
sem lennének képesek, hogy a telefont felvegyék. Ilyen esetekben racionalis, szakszert tanacsot kell adni, az
ilyen informacidadasban a pszichoterapianak gyakran nyoma sincs.

b) A bajban levo hivdval, a valodi "klienssel" kapcsolatban az elsddleges feladat a kontaktusteremtés. Ez nagyon
lényeges, ennek tobbféle vetiilete van, benne van az a cél, hogy a hivo egyaltalan tartsa a kagylot és beszéljen, de
az is, hogy érezze, figyelnek ra, valaki térédik azzal, amit 6 mond, megérti, ami neki faj, és probal segiteni.
Kezdetben ez érzelemadassal, visszajelz6 és batoritd szavakkal, elakadas esetén biztatassal, kérdéssel fejezhetd
ki, kb. ugyanigy, mint a mindennapi emberi érintkezésben. A hivé gyakran irritalt, tiirelmetlen, igényei til
nagyok, sértédékeny, - ezt tiirelemmel és szeretettel kell fogadni. Gyakran ez a kontaktus probaja, a krizisben,
maganyban levé ember gyakran ontudatlanul is "arra jatszik", hogy eltaszitsa magatol az embereket (ez az
¢életben altalaban sikertil is neki), feltétel nélkiili elfogadast kdveteljen.

¢) A kialakult kapcsolat talajan lebonyolithatd a legegyszeriibb terapias fazis, a nem-specifikus terapias hatas
kifejtése. Ez rendszerint azonos a terapeuta tdjékozoddasanak szakaszaval, ekkor alakul ki az emlitett kép arrol,
mi baja van a hivonak, és akkor kdrvonalazddnak az elsé elképzelések arrdl, hogy mit lehet vele tenni. Azért
nem-specifikus ez a fazis, mert a terapias relacié altalanos, mindeniitt jelenlevo effektusai érvényesiiltek ilyenkor.
(Ezekre csak az utdbbi években fordult a tudomanyos figyelem, lasd pl. Bergin, 1966. stb.) Ugyanakkor ezek az
effektusok nem kicsik és nem lebecsiilendok! Nagyon komoly eredményeket lehet elérni veliik, és gyakran
onmagukban elegenddk, hogy sulyos, potencidlisan veszélyes kriziseket megoldjanak. Csak éppen bizonyos
onallésaggal, onkéntelenséggel jonnek 1étre ezek az effektusok, a terapeutanak nem kell nagyon megdolgoznia
értiik, inkabb a megfeleld terapias magatartassal a feltételeik biztositasat kell elérnie, €s arra kell vigyaznia, el. ne
rontsa ezeket a hatasokat.

Szamos ilyen nem-specifikus terapids elem van a gyogyitd parbeszédben a terapids interakcioban, valdszintileg
mindet nem is ismerjiikk még. Egyik a placebo-tényezé. A hivast mindig magikus varakozas is vezérli, a benniik
megnyilvanulé hit gyakran el is éri, hogy az igény bizonyos teljesiilését €li at a hivo. Az odafigyelést, a
megértést, a par jo szot ez nagyon felerésitheti, és a hivé ugy érzi, kapott valamit. A masik a kimondas, az
elmondés tisztdzo, beldtist fokozé hatasa. Osi tapasztalat, hogy a gondolkodasban, atélésben jol érthetd,
természetesnek tind dolgok 0j megvildgitasba keriilnek, ha az ember masoknak probalja elmondani 6ket. A
maganyos toprengés gyakran kényszerpalyakon zajlik, a hibas eldfeltételezések igy mindig erdsebbek lesznek, és
a gondolkodd én bizonyos kovetkeztetéseket mindinkabb elfogadni kényszeriil. Az Ongyilkossag eldtti
allapotban, amelyre az érzelmi és indulati besziikiilés, a befelé forduld agresszio6 a jellemz0, ez tipusos formaban
mutatkozik meg. Az Onkez(i haldl, a problémés, megoldhatatlan helyzetbol az Ongyilkossag aran valo,
kimenekiilés vagya és célképzete mindig erésebbé valik, egyediili kiutnak tiinik. A gondolatok biivos korét
gyakran mar az is képes megszakitani, ha az dngyilkossaggal valé vivodé ember valakinek elmondja gondolatait,
érzéseit. A kimondott sz6 mar magaban is masként cseng, mint ahogy a belsé beszédben, gondolkodasban. A
hallgaté néhany kérdése, kozbeszolasa, amely esetleg csak az Osszefiiggések jobb tartalmi megértésére
vonatkozik, mar elegendé lehet ahhoz, hogy a beszéld ezekbdl visszajelentéseket, j szempontokat kapjon.
Mindenféle pszichoterapidhoz ez kdznapi tapasztalat, ebbdl ered a, kimondas, a verbalis kdzlés alapszabalya. A
telefonszolgalat munkajaban ez a nem-specifikus hataselem még erdsebb azaltal, hogy a beszEld is és a hallgato
is anonim. A beszélonek nem kell torédnie azzal a benyomassal, amelyet interakcids partnerében kelt. A
kozvetlen, "face to face" interakcidoban ez mindig: probléma, és ez még hosszantartd pszichoterapias folyamatban
is gondot okoz, né¢ha. A szocidlis viselkedésnek ugyanis egyik fontos kdzvetlen mozgatdja az impressziokeltés, a
sajat személyrdl vald elényos kép kialakitasa (Goffman, 1959). A depresszioba keriilt, mindentél szabadulni,
menekiilni kivané ember gyakran mar nem is tudja vallalni, hogy valakinek szemtdl szembe elmondja érzéseinek
és gondolatainak ziirzavardt, mert annyira fél attdl a visszajelentéstdl, amit az interakcioban Onmagarol
megrajzolt negativ kép jelent. Néha megfigyelhetd, hogy ha a krizisben levé ember ilyen kozvetlen
feltarulkozasra kényszeriil valakinek, aki nem szakember, és aki nem Oszinte segiteni akarassal fogadja kozléseit,
még rosszabb allapotba keriil, a krizis csak mélyiil benne.

A mar emlitett "cry for help" jelenség gyakran e mechanizmuson at valik az dngyilkossagi cselekmény kozvetlen
elinditojava; a segitséget kéré ember nemcsak nem kap segitséget, hanem még - sajat kozlései nyoman - jobban
szembetalalkozik sajat nyomorusaganak torzképével, és ez megerdsiti benne az elhatarozast: ennek véget kell
vetni. A telefonszolgalatok esetében ez a tényezd kikapcsolodik, az ismeretlen hallgaténak konnyebb feltarni a
sulyos bajokat. 4 telefonszolgdlatok egyik terapidas specifikuma ez, és egyben szervezési letjogosultsaguk egyik
pillére.
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A harmadik nem-specifikus elem a katharzis lehetdsége. Az Ongyilkossagra késziil6 ember gyakran maganyos,
meghiusult terveit, be nem teljesiilt vagyait gyakran senkinek sem mondhatja el. Emiatt néha oridsi fesziiltség,
indulati toltés gyililik O0ssze benne. A telefonbeszélgetésben ez levezetddhet. Siras, kiabalas, agressziv
vadaskodas, atkozddas eléfordul a hivok kozléseiben, ez tobbnyire ilyenfajta fesziiltség levezetés. Néha ez
onmagaban képes - legalabb egy iddore - oldani az érzelmi-indulati beszlkiilést, csokkenteni az agresszid
motivacios toltését. Ezt a hatdst is nagyban megkénnyiti az anonimitds, a kapcsolat személytelensége. A
kozvetlen terapias kapcsolatban csak késobb teremtédnek meg az ilyenfajta fesziiltség levezetés lehetoségei.

A nem-specifikus terapids hatdsok kifejtéséhez 6nmagaban nem sziikséges a szakértelem. Jozan, élettapasztalattal
rendelkezd, segitokész laikusok is 1étre tudjak hozni ezeket a hatasokat.

d) A specifikus terapias hatasok elsé fokozatat "encounter" tazisnak nevezhetnénk. Az encounter sz6 talalkozast
jelent, a német Begegnung forditasaként jelent meg az angolszasz szakirodalomban, Moreno hatasara. Eredetileg
azt fejezte ki, hogy az interperszonalis kontaktus kialakulasa 1étrehozhat sajatos, felfokozott élményt, a masik
emberrel vald kiilonleges talalkozas élményét. Ennek hatdsa jotékony, néha terapias arra, aki bajban van, aki
személyiségzavarokkal kiizd. Késobb a fogalom jelentésgazdagodason ment at, az amerikai egzisztencialista
lélektan egyik kozponti kategoridja lett, és nagyon gyakran valt hasznalatossd az amerikai pszicholdgia un.
"harmadik irdnyzataban" ("third force"), amelyet Rogers, May, Maslow, Biihler és masok neve fémjelez, és
amelyet humanista irdnyzatiinak is szoktak nevezni. Legutobb a kiilonb6zd, sajatos élménymodalitasokat, és
nagyon intenziv pszichologiai hatasokat igér6é csoportmodszerekben ("encounter groups" - ezek kozé tartoznak
az Un. maraton csoportok és nem verbalis kommunikacidt kdzéppontba allitd csoporteljarasok) jelent meg a
fogalom, ismét kissé kiterjesztett értelemben.

Az eredeti fogalomhasznalat valés pszichologiai tapasztalatot fejez ki: lehetséges olyan parbeszédet, interakciot
kialakitani, amely az egyik félben maradandé nyomokat hagy, amely alkalmas arra, hogy elényds, a személyi-
séget integracio felé segitd pszicholdgiai folyamatokat inditson el. Vannak mddszerek, amelyek az ilyenfajta lelki
"talalkozasok" valészinliségét novelik. A "taldlkozasra" azonban a kliensnek is alkalmasnak kell lennie. A
szakember tennivalojat legjobban a Rogers-féle terapidas valtozok (Rogers, 1957, 1961, 1963) fejezik ki. Ha a
szakember képes a nagyfoku kongruenciara, ha a feltétel nélkiili pozitiv elfogaddssal viszonyul partneréhez, és ha
megfeleld empdtiaval képes azt megérteni, és empatiasan szerzett megértését megfelelden, terapias modon vissza
is tudja tiikrozni az interakcidban, a beszélgetés a partnernek kiilonleges élménnyé valhat. A telefonszolgalat
esetében ennek minden feltétele megvaldsithatd, ha a szakember erre kellden felkésziilt, sot, e feltételek
érvényesiilését még megkonnyiti az, hogy a vokalis kommunikacids csatorna nagyon alkalmas a kongruencia
kozvetitésére, mint errdl béven volt sz6. Az elfogadés, az empatids megértés élménye az elkeseredettség, az
érzelmi zlrzavar, a kilttalansag allapotaban szimbolikusan azt az ilizenetet tartalmazhatja, hogy a hivé nincs
egyediil, van még reménye arra, hogy segit6kész embereket taldl. A kongruencia tiszta, egészséges egyiittérzést
enged meg, lehetové teszi a vigasztalast, batoritdst egyszerli eszkozokkel, a legalkalmasabb Iélektani
pillanatokban. A legfontosabb terapias erd azonban az empdtia. Terapias hatasa tobb sikon érvényesiil. Egyrészt
az empatias megértés és ennek adagolt kifejezése a legjobb exploracios modszer. A szakember minden kozlése
csak azt a kozlési motivaciot erdsiti meg, ami a hivoban egyébként is dolgozik. Nincs sziikség kérdésekre, és nem
kell tartani attol a veszélytdl, hogy a szakember valamivel akaratlanul eltereli vagy megzavarja a kozlést. Az
empatids megkozelités sokkal inkabb "babamesterség" (,,techné maieiitiké"), mint az ismert szokratészi modszer,
a kérdezés, mert valoban ugy segiti megsziiletni a mondanivalot, mint a jo sziilész a gyereket, nem hizza-vonja,
nem er6lteti, hanem a természetes sziilési folyamatokat segiti, az akadalyokat haritja el azoknak tjabol. Masrészt
az empatias beszélgetés a katharzis legjobb eldsegitdje. A beszélgetés a legkdzvetlenebbiil, leggyorsabban jut el
az érzelmi fesziiltséghez, a konfliktusos indulathoz, és a leghamarabb hozza be Oket a kommunikécios
folyamatba. Harmadsorban a legjobb feedback technika is az empatids megkozelitésben rejlik. A
visszajelentésnek ugyanis nemcsak az a lényege, hogy pontosan tiikkrozi vissza a személyiség kiillonbozo
allapotait, 0Osszefliggéseit. Lélektani értelemben visszajelentésr6l csak akkor beszélhetliink, ha a kapott
informaciot a személyiség be is fogadja. Ez pedig csak akkor lehetséges, ha az tartalmaban, szemantikéjaban,
formajaban tigy megfogalmazott, amilyen a befogadd kognitiv rendszere, €s csak annyi 01j informaciot tartalmaz,
amennyit a befogadd énje képes és hajlando integralni. Ismeretes, milyen hatékony védekez6 mechanizmusok
miitkédnek az énben minden olyan informécioval szemben, amely fesziiltséget keltene, amely az én kialakult
belsé rendszerét, operaciés moédjait kérddjelezné meg. Az empatids megértés a kliens, a telefonszolgéalatok
esetében a hivo belso iitemének rendjében halad, és ami a kozlés egy-egy szakaszaban megérthetd, az rendszerint
nyugodtan vissza is csatolhatd, mert annak elfogadasara a személyiség érett.

Az "encounter" fazisban érvényesiil az a terapias erd, amelyet Franz Alexander "korrektiv emocionalis élmény"
elnevezéssel (corrective emotional experience) irt le. Ennek 1ényege az, hogy a genuin, empatidsan viszonyuld
szakemberrel vald interakcioban a paciens radobben arra, hogy az interakcidéval kapcsolatos félelmei,
gyanakvasai, bizonytalansagai, amelyek megszokott, mindennapi emberi kapcsolatai nyoman alakultak ki benne,
¢és amelyeket most a terapids talalkozasra ravetit, érvénytelenek, sziikségtelenek. Ez szimbolikusan azt az élményt
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valtja ki, hogy nemcsak elhuz6do, értetlen, 6t banté és nem szeretd emberek vannak, hanem az emberi
kapcsolatok szférajaban van remény egészségesebb relaciokra. Ez éppen az Ongyilkossagi gondolattal kiizd6
ember szdmara fontos, sokszor "létfontossagu" élmény, akinek fO krizisprobléméja a magdra maradés, az
elszakadas a tobbi embertdl (Alexander, 1956).

Az "encounter" fazis lebonyolitdsara is alkalmas lehet olyan laikus is, aki érett, kongruens ember. E fazis
azonban inkabb szakemberek munkajat igényli. A szakemberek képzettségében ugyanis benne van az onfejlesztés
készsége, igy a szakember hosszabb-rovidebb fejlddési folyamatban elérheti, és tovabbfejlesztheti azt, ami a
laikusok egy részében megvan, de 6ntudatlanul hat, és valdszintileg nem fejlédik tovabb.

e) Egy kovetkez0 fazis a krizisterdapias vagy révid pszichoterdapidas féazis. Krizismegoldds vagy rovid
pszichoterapia lehetséges telefonon at is. Ehhez az el6z0 fazisok megfeleld kibontakozasa, érvényesiilése
sziikséges. Ennek talajan lehetséges a hivo problémadit oly mélységig attekinteni, amely mar terdpids terv,
terapias stratégia és taktika (Buda, 1974) kigondolasat teszi lehetové. Ennek keretében elindithatdé olyan
beavatkozas, amely a belsé konfliktus vagy zavar magvat vagy tiinetképzé mechanizmusat veszi célba. A fazis
célkitlizése nem lehet személyiségszerkezeti vagy karakterfejlodési problémak megoldasa, mert ehhez folyamatos
és apro 1épésekben haladd munka kell. Szemléleti szempontbol a cél meghatarozasaban iranyad6 a modell, amely
Balint Mihaly ismert hasonlatdban fejezédik ki, amely szerint a révid pszichoterapia ugy hat, mint a fausztatas
megakadasakor az olyan beavatkozas, amely kimozditja a megakadt, a tobbi szalfa Gtjaban all6 ronkoket. Balint
Mihély szerint a rovid pszichoterapia mindig fokuszalt pszichoterapia is, valamilyen akcids célra iranyitott
(Bélint, Ornstein, Balint, 1972). A krizisben levé emberek esetében a cél a krizis megoldasa, a megakadt,
holtpontra jutott folyamatok ujrainditasa. A rovid pszichoterdpia egyébként is a krizisterapia lényege. A krizis-
terapia ezen kiviil még magaban foglal konkrét segitségeket is, a telefonterapiaban erre tobbnyire csak olyankor
keriilhet sor, ha a szakembernek sikertil rabirnia a hivot a személyes jelentkezésre:

A rovid pszichoterapianak a telefonszolgalat munkajaban tobbféle célja lehet. A preszuicidalis szindrémaban
levé emberekben a besziikiilést kell feloldani, és az 6nmaga ellen forditott agresszid energiajat kell valahogyan
levezetni. Ha ez a leirt el6z6 szakaszokon at nem érhetd el, akkor specifikus rovidterapias célt kell keresni,
mogottes mechanizmusokat kell célba venni. Ilyen annyira sokféle lehet, hogy kozelito felsorolasuk is csak kiilon
tanulmanyban lenne feloldhatd. E téren a révid pszichoterapia irodalmara utalok (Bellak, Small, 1965, Wolberg,
1965, Greenwald, 1967, Nelson et alii, 1968 stb.). Két altalanos szempontot hangsulyozni kell, a rovidterapias
munkénak a paciens fantazia- és vagyvilagat, valamint interperszonalis kapcsolatainak fébb sémait érintenie kell,
tovabba el kell érni, hogy a paciens sajat helyzetének és kapcsolatainak megértésében kozeledjék a
valosagelvhez, és annak keretében el tudja fogadni kozvetlen kdrnyezetének allaspontjait is. A paciensben tehat
pszicholdgiai valtozasnak kell torténnie. Az alkalmazott terdpias modszerek lehetnek analitikus jellegiiek, de
torténhetnek mas modszerekkel is. A paradox technikdnak a telefonunkban is van teriik, ha a szakember
alkalmazasukban megfelelden képzett.

A r6vid pszichoterapianal nagyobb pszichoterapids beavatkozasra a telefonszolgélat keretében ritkan van
lehetdség, de nem is ez a feladat, a telefonszolgalat lelki elsdsegélyt nyujt, és a személyiséget mélyebben érintd
zavarok masfajta intézményes megoldast igényelnek. El6fordul azonban, hogy egyes bajbajutottak ismételten
jelentkeznek, és problémaik megbeszélése igy folyamatszeriien folytatodik. Néha a rovid pszichoterapids effektus
eléréséhez is sziikkség van erre, és a szakembernek a hivot erre biztatnia kell. Ha a hivasok folyamatos terapias
munkat engednek meg, elvileg a klasszikus pszichoterapiat megkozelité tevékenység is elképzelhets. Ilyen
esetekben ugyanis terapias kapcsolat alakul ki, tere van az indulatattételnek is.

A telefonon at kifejtendd terapias akcidk szempontjabol meg kell emliteni néhany mozzanatot, amelynek a
pszichoterapiaban jelent6sége van. Ilyenek a kovetkezok:

Ellendllas: A koncepcié hasznalata a telefonmunkdban sziikségtelen. A hivd ambivalenciajara, a
segitségnyujtassal szembeni aktiv ellenhatdsdra sokkal nagyobb mértékben kell szdmitani, mint a kozvetlen
pszichoterapias tevékenységben. Az ellendllas tehat természetes kozeg, €s inkdbb hianyat kell kiilonlegesnek
tartani, semmint jelentkezését. Az egész telefonterapia elsédlegesen az ellenallasnak szol, amely az intrapszichés
problematika kifejezddése.

Indulatattétel: A telefonon at torténd terapiaban nagyon ritkan nyilvanul meg, kibontakozasahoz folyamat kell.
Csak olyan esetekben jelentkezhet, ha ugyanazzal a hivoval azonos szakember folyamatszeriien foglalkozik. Az
indulatattételt a rovid pszichoterapias akciokban nem lehet ugy felhasznalni, mint egyes rovidpszichoterapias
modszerekben (pl. Malan et alii, 1963). Indulatattétel-szerti megnyilvanulas - amelyet a magam részérdl szivesen
nevezek pszeudo-indulatattételnek - gyakran jelentkezik. Ez a szakember személye iranti érdeklédésben és a
szokvanyos interperszonalis kapcsolatsémak - mint pl. baratsag, szerelem - felajanlasa, kifejezése formajaban
nyilvanul meg. A Mastroianni és Sophia Loren foszereplésével készitett nevezetes olasz film, A pap felesége
cimi is ilyen al-indulatattételt mutatott be a telefonszolgalatban dolgoz6d pap és a szerelmi béanata miatt
ongyilkossagot megkisérld fiatal nd kozott. A terapiabdl induld baratsagnak, szerelemnek - megitélésem szerint -
nem indulatattétel a mozgatdja, hanem részben ellendllas (a terapia érzelmi fesziiltségének valamilyen
strukturaldsa, megoldasa), részben pedig primér sziikségletkielégités (a maganyos ember kapcsolatigényének
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kielégitése). Ez azért fontos, mert mig az indulatattétel feldolgozasa terapias erévé tehetd, és a paciens
személyiségének kdzponti problémajahoz lehet eljutni segitségével, az al-indulatattétel inkabb zavard hatasu, és
legfeljebb csak arra jo, hogy a kontaktus fennmaradjon. Az al-indulatattétel viszont csald6das, pszichotrauma
lehetdségét rejti magdban, ez a krizisben levé ember szamara a sz6 szoros értelmében életveszélyes lehet, ezért
kifejlédését lehetdleg meg kell eldzni, de ha mégis 1étrejon, nagyon 6vatosan kezelendo.

Interpretacio: Az értelmezés a telefonmunkdban sokkal ritkdbban alkalmazandé eszk6z, mint mas
terapiaformabban. Csak a rdvidterdpias fazisban, jol kidolgozott, mar csaknem tudatosuld Osszefliggések
kifejezésére érdemes hasznalni. EI6bb az értelmezés vagy hatastalan, vagy karos a kontaktusra, mert a hivoban
olyan érzést kelt, hogy 6t félreértik. Tul korai értelmezés traumatikus is lehet.

Tandcs: A munka jellegéb6l adoddan sokkal gyakrabban kell vallalni a tandcsadast, mint a szemtdl szembe folyo
pszichoterapias munkéaban. Legjobb, ha a paciensben érlel6do, ésszerti, a problémahoz képest adekvat terveket,
gondolatokat fejezziik ki a tanacs formajaban. Alapelv, hogy olyat tandcsolni, amelyet a paciens kivihetetlennek
tart, és ezt értésilinkre is adta, nem szabad. Ugyanis ez is csak a meg nem értést, az elutasitast fejezi ki a hivo felé.
Bizonyos egyszerl, elemi, racionalis tanacsok a bajbajutott szamara sziikségesek, hiszen ilyenkor a viselkedés
olyan szintre regredialodik, amelyen a személyiség mar elemi feladatokat sem tart megoldhatonak. Igy pl. helyes
tanacsolni minden olyan kontaktusfelvételt, amelyben a paciens ténylegesen segitséget kaphat (pl. rendeléseket,
intézményeket, segélyszolgalatokat, szocidlis tigyekkel foglalkoz6 hivatalokat stb.). Olyan esetekben, amikor a
hivo orvosi vagy kozvetlen pszichiatriai ellatasra szorul, mindig sziikséges a megfeleld informaciok és tanacsok
megadasa. A tanacsot azonban megfelelden idoziteni kell, és csak a mar megkezdett ongyilkossagi cselekmény
esetében szabad attol eltekinteni, hogy a tanacsadas el6tt a telefonterapia fazisait megprobaljak lebonyolitani.
Visszakérdezés: Analitikusan képzett kezd0 pszichoterapeutdk "foglalkozasi betegsége" a visszakérdezéses
technika, amelyben a beteg minden kozlését, kérdését ujabb kérdéssel haritjadk el. Szemtél szemben folyd
munkéban, amikor a szitudci6 a terapeuta kontrollja alatt all, ez a technika sokszor eredményes, bar konnyen
ritualizalédik, és az értelmesebb beteg hamar atlat rajta. A telefonmunkaban azonban ez a kontaktust zavarja. A
kliens kérdésére tehat nem célszerti azt valaszolni, hogy miért kérdezi ezt, hogyan gondolja 6 stb. Az
exploracidoban sem helyesek a kérdések (hogy érti azt, nem gondolja-e, hogy... stb.). A telefonmunkaban - mint
emlitettiik - ehelyett az empatids megkdzelités a célszerd, ill. olyan interakcids technika kialakitasa, amelyben a
szakember genuin, nagy fokban kongruens tud lenni.

3. Az eredmény

A lelki els6segélynyujtd telefonszolgalatok hatékonysaganak lemérése még nem tortént meg. Mondhatnank:
természetesen nem tortént meg, hiszen még a sokkal jobban ellendrizhetd kozvetlen pszichoterapia hatékonysaga
sem tisztazodott kell6képpen. Ismeretesek azonban vizsgdlatok, amelyek a hatékonysagot mégis igyekeztek
megkdzeliteni, pl. visszajelentéseket kértek a hivoktol, néhol kérddiveket kiildtek ki nekik. Masutt a
biztatjak, hivjak fel a szolgalatot kés6bb, szamoljanak be arr6l, mi van veliikk, hogyan sikeriilt a problémakat
megoldani. Sok adatunk van tehat, amely a szolgdlat hatékonysagat valosziniisiti. Igen valdszinl, hogy a
telefonbeszélgetés a preszuicidalis szindromaban levok szdmara komoly segitség, és ha 1étrejonnek a rovid
pszichoterapia feltételei, az effektus nem marad el attol, amely a kozvetlen talalkozasban elérhetd.

A telefonszolgalatok kritikusai gyakran hangoztatjak, hogy a szolgalat a letalis, ongyilkossagi cselekedetekre
késziiloket nem éri el, és hogy a hivok kozott nagy szamban vannak nem szuicidalis esetek is. Ezek a kifogasok
igazak. A telefonszolgéalatok munkajanak értékét azonban ez nem csokkenti. A nem szuicidalis krizisben levék
tobbnyire még olyan stddiumban vannak, hogy nem értek el az dngyilkossagi "megoldas" fazisaba, de 1ényegében
haladnak arrafelé. Ha 0k segitséget kapnak, az ongyilkossag prevencioja érdekében mégis tortént valami. Az
ongyilkosok "elszant" részének kapcsolatba keriilése a szolgalattal pedig annal nagyobb valosziniiségi, minél
hosszabb ideje miikodik a szolgalat a kozosségben, minél nagyobb a szolgélat tekintélye, és minél tobb a
kapcsolata mas ellatd intézményekkel. Mar volt sz6 réla, hogy jol miikodd szolgalatokat igénybe vesznek
olyanok is, akik az ongyilkossal kapcsolatba keriilnek.

Nyilvanvalo, hogy az ongyilkossag megelézésében és a krizismegoldasban a szolgélatok igazan hatékonyak
akkor lehetnek, ha egy ellatd szervezetben, rendszerben miikodhetnek. A hivok egy részét el kell iranyitani, ehhez
sziikség van olyan intézményekre, ahol azokat biztosan fogadjak és megfeleld segitségben részesitik. Szinte
sziikségszerli, hogy a szolgalat rendelkezzen ambulancidkkal, ahova a hivokat be lehet rendelni, és szocidlis
gondozokkal, akiket a hivohoz ki lehet kiildeni. Megfelel6 korhazi hattér is igen fontos.

Véleményem szerint az Ongyilkossag megel6z6 telefonszolgalatoknak a kozvetlen tevékenységen tulmenden
egyéb jelentéségiik, fontossaguk is van. Igy pl. viligszerte az a tapasztalat, hogy az ilyen szolgalatok az
ongyilkossag- és kriziskutatas kozpontjai, amelyek nagyon értékes tudomdanyos munkdssagot fejthetnek ki. Nagy
tapasztalatra tehetnek szert kiilonb6zd pszicholdgiai problémak és pacienstipusok kezelésében. Alkalmasak
lehetnek szociologiai adatgyiijtésre, elemzésre is, mert a telefonszolgalatok informacios anyaganak tiikrében egy
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sor tarsadalmi jelenség korvonalai vilagosan felismerhetOk. Legfontosabbnak azonban azt a szimbolikus
jelentoséget tartom, hogy a telefonszolgalatok léte és miikddése nagyon elevenen felveti egy-egy vidék, varos
vagy orszag mentalhigiénés problémdit, az ellatdsban mutatkoz6 hianyossagokat és nehézségeket, és szinte
kovetel azokra valamifajta megoldast. Bizonyos fokig tehat ezek a szolgalatok a pszichés problémakkal
foglalkoz6 szakmak lelkiismereti érpontjaiva valnak. Ez pedig nagyon fontos, hiszen a vildgon csaknem kivétel
nélkiil minden tarsadalom huzédozik attdl, hogy a mentalhigiénében rejlé oridsi problémakkal szembenézzen.
Sziikség van tehat arra a kihivésra., amit a segélyszolgélatok jelentenek mind a gyogyité szakmak fel¢, mind
altaldban a kozvélemény felé.

Eppen ezért nagyon fontosnak tartom, hogy a telefonszolgalatok hazankban is megindultak. Sajnélatos, hogy
eddig a hivatalos szervek eléggé sziirmarkuan, bizonytalanul tamogattak dket. El kell érni, hogy ez megvaltozzEk,
és a most még szerény keretek kozott, a munkatarsak lelkesedésére épitve dolgozo telefonszolgalatok kellden
fejlédhessenek, és atfogdbb ellatasi rendszereket hozhassanak 1étre maguk koriil a krizisben levok segitésére.

Budapest, 1975. julius 17.

IRODALOM

ALEXANDER, F.: 1956, Psyckhoanalysis and Psychotherapy. Norton, New York

ALLPORT, G. W., P. E. VERNON: 1934. (1933), Studies in Expressive Movements. Macmillan, New York

BALINT M., P. H. ORNSTEIN, E. BALINT: 1972, Focal Psychotherapy. An Exemple of Applied

Psychoanalysis, Tavostock Publ. London

BELLAK, L., L. SMALL: 1965, Emergency Psychotherapy and Brief Psychotharapy. Grune and Stratton, New

York

BERGIN, A. E.: 1966, Some Implications of the Psychotherapy Research for the Practice. Journal of Abnormal

Psychology, Vol. 71.No.4. 235-246.

BERNE, E.: 1961, Transactonal Analysis in Psychotherapy. A Systematic Individual and Social Psychiatry,

Grove Press, New Jork

BLOOM, S. W.: 1963, The Doctor and His Patient. A Sociological Analysis. Russell Sage Foundation, New

York

BROCKOPP, G. W.: 1973, The Telephon Call: Conversations Therapy in: Lester, Brockopp (eds.) 1973, Ch. 8.

111-116.

BROCKOPP, G. W., D. LESTER.: 1973, The Obscene Caller: Responding to the Masturbator. In: Lester,

Brockopp (eds.): 1973, Ch. 12. 157-174.

BUDA, B.: 1971, Az 6ngyilkossag. Orvosi Hetilap, 112. Evf. I. Tarsadalmi tényezok, statisztikai adatok, 22.sz.

1262-1267 II. Hazai statisztikai adatok, altalanos tarsaslélektani szabalyszerliségek, 29.sz. 1691-1695 III.

Pszichologiai szabalyszertiségek, 35.sz. 1943-1946 IV. A megel6zés lehetéségei ¢és modszerei, az

ongyilkossagveszély orvosi pszicholdgiai ellatasa, 39.sz. 2327-2332

BUDA, B.: 1974, A kdzvetlen emberi kommunikéacio szabalyszertiségei, MRT Tomegkommunikacios Kozpont,

Budapest

BUDA, B.: Az empathia jelensége ¢és jelentOsége a pszichidtridban. Magyar Pszicholdgiai Szemle XXXIII.

107.old.

BUDA, B.: 1975, A kozvetlen emberi kommunikéacié promotiv aspektusa. Magyar Pszichologiai Szemle, XXXII.

397.0ld.

CANTRIL, H.: 1941, The Invasion from Mars, Princeton University Press, Princeton

CANTRIL, H.: 1971, Tamadés a Marsrol. MRT Tomegkommunikaciés Kutatokdzpont, Budapest

DAVIS, J. M. (ed ): 1974, Depresssions: A practical Approach. A Total Learning System. USV Pharmaceutical

MFG. Manati, P. R.

FARBEROW, N. L., E.S. SHNEIDMAN (eds.): 1964 (1961), The Cry for Help. McFraw-Hill, New York

FARBEROW, N. L., S. M. HEILIG, R.E. LITMAN: 1965. Training Manual for Telephone Evaluation and
Emergency Management of Suicidal Persons, Suicide Prevention Center Inc. Los Angeles

COFFMAN, E.: 1959, The Presentation of Self. Everyday Life, Doubleday, New York

GREENWALD, h. (ed.): 1967, Active Psychotherapy. Atherton Press, New York

HALEY, J.: 1963, Strategies of Psychotherapy. Grune and Stratton, New York

79




Képzési segédanyag ,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

HIDAS, GY., BUDA, B.: 1968, A csoportpszichoterapias folyamat vizsgalata az interperszonalis
kommunikaciéselmélet szemppontjai szerint (méasodik kdzlemény). Magyar Pszichologiai Szemle, XXV.
Kot. 1-2.sz. 104-122

KATZ, R. L.: 1963, Empathy: Its Nature and Uses. The Free Press, New York

KNAPP, P. H. (ed.): 1972, Non-Verbal Communication in Human Interaction, Holt, Reinhart, Winston, New

York

LAMB, CH. W.: 1973, Telephone Therapy: Some Common Errors and Fallacies, in: Lester,Brockopp (eds.)

1973, Ch. 7. 103-110

LESTER, D., G. W. BROCKOPP (eds.) 1973, Crisis Intervention and Counseling by Telephone, Charles C.

Thomas, Springfield III.

MALAN, D. H. et alii: 1963, A study in Brief Psychotherapy Tavostock Publications, London

MACKINNON, R. A., R. A. MICHELS: 1970, The Role of the Telephone in the Psychiatric Interview,

Psychiatry, Vol. 32., 82-93

MERTON, R. K.: 1957, (CEC.ED.) Social Theory and Social Structure, The Free Press, New York

NELSON, M.C. et alii: 1968, Roles and Paradigms in Psychoterapy. Grune and Stratton, New York

RINGEL, E. (hrsg.): 1969, Selbstmordverhiitung. H. Huber, Bern-Stuttgart

ROGERS, C. R.: 1951, Client-Centered Therapy. Houghton Miftlin, Boston

ROGERS, C. R.: 1957, The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic Personality Change, Journal of

Counsulting Psychology, Vol. 21. 95-103.

ROGERS, C. R. 1963, (1959), A Theory of Therapy, Personality and Interpersonal Relationships, as Developed

in the Client-Centered Framework. In: S. KOCH (ed.): Psychology, jA Study of a Science, Vol. 3. Formulations

of the Person and the Social Context, McGraw-Hill, New, 184-256.

TABACHNICK, N., D. J. KLUGMAN: 1965, No Name- A Study of Anonymus Suicidal Telephone Caqlls.

Psychiatry, Vol. 28. 79-87

TAUSCH, R.: 1968, Gesprichspsychotherapie (2. Aufl. ) Verlag fiir Psychologie, Dr. C. J. Hogrefe Gottingen

WOLBERG, J. R. (ed.) 1965, Short-Term Psychotherapy. Grune and Stratton, New York.

80




Képzési segédanyag ,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

A kérdezés miivészete

A kérdések tipusai
Linearis
Cirkularis
Stratégias
Reflexiv

bl S

1. Linearis
Ki, hol, mikor, miért, mi miatt...
Cél: ok-okozat felderitése, definiald, magyarazo, informaciogyijtd

Kritikaja:
o crkolesi itélkezésre késztet, biintudatot, szégyent, ellenallast valt ki a hivobol,
e konzervalo6 hatds (benntartja a hivot a hiedelemrendszerében).

2. Cirkularis

Viselkedésre, kiillonbségekre kérdez ra.
PL: "Amikor ezt mondta, hogy reagalt a férje?" "Mi tortént elétte/utana?" "Mi lenne ha......?

Ceél:
o Interakciok vizsgalata,
o Osszefliggésbe helyezett elemek,
e (j nézdépontok behozasa,
e tudatossagszint novelése,

3. Stratégias

A kérdés egyben beavatkozas is.

Cél:
o Raébresztés, befolyasolas, korrekcio,
e Direktiv - a kérdés sugalmazza a megoldasmodot.

Veszélye:
e Az iigyeld sajat megoldasait erdlteti a hivora,
e tanacsot fogalmaz meg a kérdésben,
e rdvidre zarja a beszélgetést,
e sajat vakfoltok el6torése,
pl. "Miért nem prébalja meg azt, hogy .....

Kritika:
e Az {igyeld bir6 vagy tanar szerepben tlinik fel.
e Kényszerito jelleg — biintudat,
szégyen a Hivoban,
elvarasnak valdé megfelelés.
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4. Reflexiv

Cél:
o Sajat erdk kibontésa, batorit, facilital,
e jovore iranyitja a figyelmet,
o fejlddés beinditéasa.

Formai:
e megfigyeld perspektiva
e jovore iranyuld
o rejtett 0sszefliggéseket kiemeld
e burkoltan sugalmazo6
¢ normalishoz viszonyitd
o kiilonbségeket tisztazod

A kérdezes elbnyei

e erositi az iigyeld klienskdzpontisagat,
e felhivo jellegli a hivo szamara,

e gondolkodasra sarkall,

e kivancsiva tesz.

Reflexiv kérdések

1. JOovére iranyulo kérdések

Célokra:

e "Mit tervez....?"
e "Mit gondol, mi lesz ha....?"
e "Mit szeretne elérni...?"

Vart kimenetele:

e Milyen elérelépések torténhetnek a kdvetkezd beszélgetésig?
e Hogyan nyilvanulna ez meg?

e Mire szamit?

Lehetséges kovetkezményekre

e "Mi lenne ha....?"

e "Mi torténne ha....?"

e "Mit tenne ha....?"

Katasztrofa elvarasokra iranyulé

e "Mitdl lenne a legszomorubb, ha el6fordulna?"

e "Mi a legrosszabb, ami az adott dologgal kapcsolatban az eszébe jut?"
e "Mitdl tart/fél alegjobban?"
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2. Medfigyeld perspektiva

Megfigyel6 helyzetbe hozas.
N6 a tudatossagszint és a kiilonbségtevés képcseréje — hatékonyabb problémamegoldas.

Onmagara vonatkozo:
® "Pontosan mit érzett akkor....?"
® "Mit gondol a sajat reagalasarol?"

® "Ha lenne modja, mit tenne masképp?"

A problémaban részt vevo masik félre vonatkozo:
® "A masik mit gondolhat err61?"
e "El tudja képzelni mit élhet at a masik ebben a helyzetben?"

3. Rejtett 0sszefiiggésekre iranyul6 kérdések

Ellentétes vagy kényszerité tartalom:

® "Miben valtozna az élete, ha hirtelen megoldédna a problémaja?"

® "Mi hianyozna a mostani helyzetb61?"

® "Mi lehet az, ami igényli ezt a problémat?"

® "Tegylik fel, hogy van valami fontos oka, hogy ezt teszi. Mi lehet az oka?"

Paradoxikus
e "Tudna-e ettdl jobban......7"

4. Burkoltan sugalmazé kérdések

Utalas a megoldasra, de fontos elfogadni a hivé megolddasait.
e "Milyen megoldason gondolkodott eddig?"

e "Mit gondol arrol a lehetdségrél, hogy....?"

e "Mi a véleménye arrdl, hogy...?"

5. Normalishoz viszonyité kérdések

e "Mit gondol, magat jobban foglalkoztatja ez a kérdés, mint mas embereket?"
e "Talalkozott mar hasonl6 problémaval kiiszk6dé emberrel?"

6. Kulonbséget tisztazo kérdések

e "Mioéta van ez a gondolata?"
e "Ha vak lenne, hogy észrevegye a lényeget, ki tudna segiteni ebben?"
e "Ha hibazna, mibdl venné észre?"

Debrecen, 1997. Ferenczi Bedta
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A NEM-DIREKTIV SEGITO BESZELGETESROL
OSSZEFOGLALAS.
A SEGITOI BESZELGETES KATEJA

Bevezetés

Egyik formdja telefonos kapcsolaton nyugszik, amikor egy ember (a hivo) lelki nehézségei
miatt sziikségét érzi annak, hogy egy felkésziilt szakemberrel beszélgetést kezdeményezzen ¢€s
fenntartson legalabb addig, ameddig gondolatainak, érzéseinek kavargasaiban nyugtot, vagy
rendet nem talal. A hangkommunikaci6 és az anonimitas miatt ez a kapcsolat nagyon meghitt,
egyszerli és szinte ,,vegytiszta”. A valtozds vagy a valtoztatas alapja, csirdja a kapcsolat
megteremtddésének, fejlodésének dinamikajan és mindségén mulik. Beszélgetésvezetésiink,
meghallasunk tehat egyszerre legyen tudomdanyos, aldazatos és megszentelt. A hangsuly a
beszélgetésvezetés nem direktiv modszerein van, amelynek célja, kozpontja, targya az
érzelmekkel athatott kiiszk6dd, szenvedd ember. Modszerlink tehat mélyen humanista,
személy-centrikus: bajaiban magat a zsakutcéba keriilt embert fogjuk fel, hogy eréforrasainak
kibontakoztatasara optimalis feltételeket biztositsunk.

A segitdi beszélgetésvezetd kulcsember, kulcsfigura (maga a kulcs egy lelki zarhoz),

Az alabbiakban a telefonos iigyelés sajatossagait, kritériumait foglalom 6ssze Muchielli,
C.Rogers, Tringer Laszl6, Debrecenyi Karoly Istvan munkaja alapjan.

Mi a nem megfeleld, nem célravezeto segitoi beszélgetés?
Ha az lényegében és dominansan:
e tarsalgas,
e beszé¢lgetés (cseveges, fecsegés, lires formalis kommunikacio)
e vita,
e riport,
e kikérdezés,
e rabeszélés,
e gyontatas.
e magyarazas, gy0zkodés
e irdnyitas
e tandcsok osztogatasa
e biintudatba sodras
e befolyasolas

Gondold végig, miért?

A cry for help és a preszuicidalis szindroma fennalldsakor alkalmazand6 beavatkozas
modszerei masak! A fenyegetd helyzet miatt a modszer direktiv lesz!
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Mi a megfelelo segité beszélgetés?

Interakci6 - kommunikacié, amely az egyiittérzés és a megértés céljabol hidat épit a
beszElo €s a hallgatd kozott. A hivo a beszéd révén tekint rd onmagdara €s viszonyaira a
megoldasra valo raérzés céljabol. Egy fesziilt, kétségbeesett vagy lazadd ember
személyes kapcsolatfelvétele anonim tton egy felkésziilt segitokész szakemberrel, aki:

e gy érti meg a problémat, amilyennek a Hivo érzi, felvazolja, beéllitja.

e aki a Hivo érzelmeit - indulatait a fesziiltségoldds irdnyaba, személyes
fejlodésének legkedvezobb oldala felé tereli, mikdzben éppen igy lesz
klienscentrikus és nondirektiv.

e aki arra torekszik, hogy Hivdja, segitséget kérdje a segités modszerei altal
meggértetté valjon.

e aki nem viszi bele rosszabb érzésekbe, mint amilyenben van.

Melyek a klienscentrikus, megértoé segitobeszélgetés ismérvei?

1. 6szinte érdeklddés, elditélet-mentesség, hogy spontan kifejezésre batoritson.

2. nyitottsag,

3. nem hagy olyan érzést a Hivoban, hogy problémdjaval és annak megoldasaval
magara marad.

4. tiszta széndékkal torekszik a Hivo nyelvezete, szubjektuma, univerzuma, az Ot
koriilvevd szitudcid megismerésére, megértésére. (a feltétlen elfogadéds, megértés
nem egyenld az egyetértéssel, helybenhagyassal!)

(A fejlodés, a valtozas motorja a megértés. Sokszor csak ennyi kell.)

5. a viszonylagos objektivitds megtartasa céljabol allando kontroll alatt tartja a
beszélgetést. (Ezekhez tréning €s moddszer-ismeret kell. A jo akarat kevés, csak
feltétel!)

6. olvas a Hivé gondolatai kozott és mogott — €s babaskodik a ki nem mondott vagy
elhallgatott érzéseknek megfogalmaztatasanal.

Mi a megfelel6 segité beszélgetés feltétele?

ekészenléti allapot
¢ nyugodt koriilmény,
eclegendd ido.

Melyek a megfeleld segitd beszélgetés akadalyai?

e oligofrénia
e gyermek a Hivo

85




Képzési segédanyag ,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

ha a téma a térvény és a jog,

a Hivo elzarkozasa a teljes exploracio eldl.

elmezavar,

kiilonbség a szokincsben és a miiveltségben, nyelvi kod kiilonbségei,
az Oszinteség hidnya,

szandékos torzitas vagy hazugsag,

intimitas (az objektivitas zavardja),

a bizalom hiénya,

kedvezdtlen benyomas.

nem besz¢élt idegen nyelv.

Melyek a megfelel6 segitobeszélgetés zavaro tényezoi?

a személyes €rintettség, vagy ennek teljes hidnya,
szubjektivitas, elfogultsag
foglalkozési artalom,
a preciz megfogalmazasra val6 kinos torekvés,
a metakommunikacié feliiletes kezelése.
a segitobeszélgetésre hatassal van még:

hely, kor, rang, nem

hangulat, figyelem, id6

szimpatia, beskatulyazas, vagy tipizalas

a verbalis csatorndk egymasra hangoltsaga.
pozitiv indulatattétel

A fentiek szerint a zavard tényezok kiilsok és belsok lehetnek, s ezek megnehezithetik
az interakciot, a kozlések felfogasat, a megértést, s tévitra sodorhatnak, a
jelentéstartalom elmosodhat, a beszélgetés sikja eltolodhat.

Jegyezd meg!

Mindenre figyelni kell, mindent fel kell ismerni benne is, de magadban is. Ismerni kell
a verbalis csatorna Osszes kiilonbségeit. Sok dolog ismeretére van sziikség a
megértéshez, a kontrollhoz, a realitashoz, az exploracio elnyeréséhez, s ahhoz, hogy
»taldlkozzatok™, amikor mar a kevés szo0 is elég.

Mi a segitdi beszélgetésben a figyelem szerepe?

Hw b=

a tudomanyos moddszer feltétele,

a realitashoz vezeto Ut,

azonosulas (kontrollal),
egylittmiikodés (szintén kontrollal),
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a tanacsadas elkertilésének lehetdsége,
az Oszinteség légkorének biztositoja,

a beszéd felépitésének segitdje,

az onmegfigyelés eszkoze.

® =R

Az O6szinteség légkore perdontd. Figyelni kell a kongruenciara (a verbalis és
nonverbalis kommunikacié egyezzen!) az elhallgatdsra, a beszéd metakommunikacios
jelenségeire. Nem szabad befolyasolni. Figyelni kell a beszéd felépitésére,
dinamikdjara, fejlédésére. Az Onmegfigyelés nélkiilozhetetlen (elditélet, projekcio,
nonverbalis lizenetek, stb.). Egyszerre figyelj magadra és a Hivora! Készség és
gyakorlat szlikséges ehhez.

Melyek az egyiittérzo meghallgatas feltételei és nehézségei?

Ennek a hitelességét (hiiségét) és objektivitasat egyediil csak a paciens igazolhatja
vissza, csak ekkor igaz. A hallgatds nem egyenld a meghallgatissal, viszont
mindketténél tobb a meghallas!

ftélkezés jellegii érzelmeket nyilvanitani tilos! Minden Hivé mas. Problémait érzelmei
hordozzdk. Az érzelmeket kell el0szor kezelnem, hogy a problémai
elrendezddhessenek. A sztereotipizalas veszélyes (elditéletek, hamis véleményalkotas,
interj moédszer).

Jegyezd meg:

figyelem + kontroll + beszédhelyzet kézbentartdsa + a sajat exploracid segitése és
megkdvetelése + realitas + objektivitas!

Beszélni nem konnyti! Fesziiltség, megrendiilés esetén plane. A félreértés, félrehallas
nagy kisértés. Kovetelmény: sem elvenni, sem hozzatenni, sem félreérezni, sem
félreérteni! A hivo objektivitasahoz szubjektivitdsan at vezet az ut.

Melyek a helyes beszélgetésvezetés szempontjai?

Ha kizartunk minden kiilsé és belsé zavard tényezot, egyediil a segélykéré Hivo
magatartdsa marad szdmunkra a mérvado:

o igyekezz attekinteni: mi (lehet) a célja a segitségkéronek a hivas
(kapcsolatfelvétel) kezdeményezésével

e a c¢lt (ahova el akar jutni) ne Te tlizd ki

e a cél felé az O utjan, az O eszkdzeivel, az O tempodjaban haladj (ha lassit, ne
gyorsitsd, a ha gyorsit, ne lassitsd)

e a kapcsolat épitése,

az interakci6 figyelése,

a beszéddinamika megfigyelése,

e biztatas az exploraciora, a sajat probléma megfogalmaztatasara.
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Melyek a helyes segitoi magatartas feltételei?

1. ne kezdeményezz,

az ¢lményekre (esemény + érzelem + id6) koncentralj,

a személyiségre figyelj s nem a problémara,

egyediil csak a Hivo lehet a fontos,

az elmozditds céljabol meg kell 6t értened: a segitdi feladat és a beavatkozési
folyamat alapja, alapszabalya: megérezzem ¢€s megértsem a segitségért
folyamodot, s ezaltal 6 megérezve és megértve, azaz elfogadva legyen.

Jegyezd meg!

Minden kommunikécié kis interakcios 1épések sorozata (mint a sakkjatékban). A segitd
beszélgetés célja a realitas, az objektivitas és produktivitds utjan érheto el.

A segitd beszélgetésben semmilyen formait nem szabad alkalmazni a befolydsolasnak
(sem a verbalisakat, pl. kérdezgetés, sem a metakommunikativakat).

Minden hivénak (faja, iskolai végzettsége, neme, ideologiaja, vallasa, neveltetése, stb.
szerint) sajat fogalmi és vonatkoztatdsi gondolat- €s érzelmi rendszere van, erre utal
szokincse, gondolatmenete, kifejezései. A hivo valdsiga nem egyenld az ligyeld
valosadgaval! A valosdg leirdsara minden nyelvnek meg van a maga eszkoze. Sajat
valosaganak leirasaban a paciens nyelvezete is sajatos, koriilményei altal determinalt.
Valésagat csak hipotézisek utjan kozelithetjiik meg, igy kérdéseink mégis csak
tendencidzusok lesznek, de ennyi sziikséges.

A Hivé adott viselkedése mindig életeseményeire vonatkoz6 érzelmi reakcid. Ezt
pontosan meg kell figyelni.

Ha a segité beszélgetésben az Onkontroll csdkken, az a beszélgetésvezetd spontian
magatartasat hozza felszinre. A reakcid spontan: ha csak a szituacid kiillemére
reagalunk, ha azonnal beskatulyazzuk, ha magunkkal azonositjuk, ha sajat
személyiséglink alapjan reagédlunk, ha az automatizmust és a sztereotipidkat nem
fejtjiik le magunkrol. A segitd beszélgetésnek tehdt sziikséges mértékli fesziiltsége
(dinamikdja) és technikéja van!

Melyek a leggyakoribb beszélgetésvezetoi tipusok a beszédre adott viselkedésiik
alapjan?

e ¢értékeld - moralis,
hatranya gatlés, biintudat, leintettség érzete, titkolozas, félelem. Torekedhet a
megjelolt hibdk elhagydsara, vagy kijavitasara, de csak azért is mddon
reagalhat. Sajat valésagod mércéjének hasznalatat kertlt!

e interpretalo, (értelmezd, magyarazo)
hatranya meg nem értettség, félreértettség, feliiletes figyelés, gatlas,
mérgeskedés.

e vigasztald, (tamogato)
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hatranya: apaskodas, a baratkozas vagy a szuggesztid igénye, visszautasitas,
passzivitas

e kutato, (részletek utan kérdezo)
hatranya: =zavarja a kikérdezés, kényszeredetten, vagy ellenségesen
viselkedik.

e problémamegoldo
hatranya: nem vallalas, tiltakozas, elégedetlenség, kényszeredett elvallalas és
cselekvés felelosségvallalas nélkiil. Az okossag ellenallast valthat ki.

e empatias.

Viszonylag mindegyik viselkedését megmagyarazhatja az iigyeld, de a veszélyek
nagyon komolyak, és ismerni kell azokat! Mérlegelni kell az eldnyt és a hatranyt,
viszont az empatias beszélgetésvezetés a veszélymentes.

A kedvezden alakuld segité beszélgetés az empatids iranyban a legoptimalisabb
exploracios szint elérése felé halad. Ehhez az alabbi feltételek sziikségesek:

a segitd jo személyisége,

felkészitett €s alkalmassa tett ligyeld,

j6 technika (non-direktivitas €s kliens-centrikus allaspont)

elditélet nélkiiliség, a feltétlen elfogadas

a segitd beszélgetés félelmétdl valdo mentesség,

intenziv figyelem a kettéskontroll és az objektivitas fenntartasa céljabol. Sot,
harmas kontroll: 6nmagad, a paciens €s az interakcio felett.

kongruencia,

e intuicid

e empatia (a kommunikaciok visszaigazolasa, bele€ld visszatiikrozés.)

Milyen a képzett ligyel6?

A képzett ligyel6 mentes I¢lektani problémaktol vagy azokat uralma alatt tartja. Nem
onmaga megoldatlan problémaira keresi a valaszt. Nem fél a beszélgetéstol, az érzelmi
hulldmzastol, bizonytalansagtol, a beszéd-sziinetektdl. Képes fenntartani a beszéd kelld
lendiiletét anélkiil, hogy kezdeményez0 ¢€s serkentd lenne. Nem vagyik a Hivo titkaira.
Nem manipulalja a Hivét. Eszrevétleniil alakitja ki a szolidaritast, a baratsagossagot,
kezeli az érzelmeket. Ugy latja, gy éli 4t, uigy érti meg a Hivot és univerzumat, ahogy
0 személyesen latja, atéli! Oldja a fesziiltséget, hogy a személyiségfejlodést kedvezd
iranyba terelhesse.

Nem elég csak egyiitt érezni és involvalddni (a figyelem itt elakadhat és kialakulhat a
gat.) Az involvacioban sziikség van kelld tavolsagtartasra az objektivitds megdrzése
miatt. Nem ¢lettorténetet kell elmeséltetni, hanem személyes univerzumaban az
osszefiiggésekre kell ravezetni! Ugy maradj beliil (benne), hogy kiviil is lehess.
Szubjektuma (sériilt érzelmei, indulatos itéletei) nem gylirhet maga ald. A problémaés
ember gondolatait figyeld az alabbi szempontok szerint:
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miként latja problémajat sajat magéban

miként latja sajat magat a problémajaban

miként latja problémas 6nmagat szocialis kdrnyezetében
miként latja szocialis kornyezetét problémas dnmagaban,

b

vagyis, hogyan definidlja pszicho-szocialis 1étét attdol kezdve, amire panaszkodik,
amitol, vagy akitdl szenved és akadalyoztatva van.

A fenti feltételek a segitd beszélgetés professzionalis €s moralis biztositékai is egyben.

Melyek a segitoi beszélgetés célt szolgalo technikai?

A megfeleld tudomanyos technika és felkésziiltség hatasdra megnyilik a Hivo
szubjektiv, rejtett vilaga. Mas lehetdség nincs, hogy valamilyen médon belelassunk
abba, hogyan lat és érzékel egy ember életnehézségeket, azok kovetkezményeit.
Egyetlen lehetdség, hogy a Hivo ezt hangosan megfogalmazza, értelmezze, mi pedig
megprobaljuk a k6zolt anyagot egzakt modon kezelni. Az egyetlen helyes megoldés az
Oszinte meghallgatas. Képzeljik el, hogy mi vagyunk olyan helyzetben, hogy
érzéseinket, véleményeinket ki akarjuk fejteni, de beszédpartneriink nem figyel oda,
vagy szavunkba vagva az ellenkez6jét bizonygatja. A helyes technikaval érjiik el, hogy
a Hivo gondolatait vele egyetértoként fogalmazzuk meg.

Ebben a Iélektani munkéban élénk a figyelem, erdsodik a kommunikacio, a bizalom
révén feltarul az érzésvilag, a szubjektum, a Hivo felbatorodik, enyhiil a fesziiltsége,
elkeriilhetd a félreértés, szemlélete, latdsmodja formalddik. Ekkor jobbara még csak
hallgatod 6t.

A Hivé egyetértése az 6 kontrollja felettiink! Nehézségeivel kapcsolatos élménye és
latdismoddja, értékelése az 6 szubjektiv igazsdga! Csak akkor képes a valtozdsok
irdnyaban hatd visszajelzések megértésére, onszabalyozdsanak visszanyerésére, ha a
segitd beszélgetésnek a technikdja valamennyi feltétel kozepette megfeleld és
dinamikus (de nem direkt.)

A technika elsé foka a Hivo gondolatanak egyszerii megismétlése, az tin. echo-vélasz.
Ez csak a figyelem jele és a szubjektiv tiikorkép, a megerdsités, az dnbizalom fokozas
modszere. Ne legyen rendszeres €s mechanikus, a fobb gondolatrészekre iranyuljon,
egylitt érzé ¢és egyiitt gondolkodd legyen. Segitse a Hivot magabiztossa tenni, a
fesziiltség csokkentés révén megnyilni. Lehet érezni, hogy koncentral onmagara.

A masodik fok felé haladunk, ha az echo-valaszainkat az Gjra fogalmazas, majd a
kozléstartalmak egyikére vald reagalasunk véltja fel — de ne ragadjunk le itt! A
kozléstartalmak minden Iényeges, belsé elemét megismerve allitsuk altaldnos
Osszefiiggésbe ezeket az 1) latasmaod elérése céljabol.

A maésodik, mar magasabb fok tehat a kiemeld, Osszefoglalo, 1) Osszefliggésekre
rdmutatd, a gondolatokat mdas szavakkal visszaadd verbalizdlds. (kimondas,
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kimondatas) Ne legyen interpretacio!, csak csoportositson, dsszefoglaljon, kiemeljen.
Megfelel6 idében kell6 tapintattal fogalmazzuk meg hibdas latasait.

Fontos! A sajatos, egyéni, szubjektiv latasmodra segitségiinkkel a Hivo 6nmaga j6jj6n
ra!

A segitd beszélgetés lires visszhang lesz, ha nincs mogotte emberi tartds, személyes
toltet. Ezekkel a segitd, az iigyeld noveli az eredményességet, az exploraciot és a
megértést. Az echo-vélasz fontos a beszélgetés meginditasanal, de 6nmagéban nem
elég, mert csak egyoldali probléma-meghallgatdst jelent, nem vezet igazi
megoldashoz, nem fejlédik dialégga, a hamisan latott dolgokat ismételve még meg is
erdsithet, s a felszinen mozog.

A magasabb fokozattal sikeriil elérniink, hogy a Hivé mondanivaldja tartalmilag
fokozatosan szubjektiv megvilagitdst kap, s ez jelentdés fejlodés mar a segitd
beszélgetésben.

A magasabb fok alkalmazasa esetén — amikor meg is hallod amit mond - eljutunk a
Hivo belsé élményvildgahoz. Tegyiik fel magunknak a kérdést, mit jelent amirdl a
Hivo beszél. Meg kell értenlink élményvilaga jelentés rendszerét, személyiségének
Iényegét. El kell vezetni 6t sajat hatarainak megismeréséhez.

A jelentés-tartalmat harom rész adja:

1. tartalmi, targyi,

2. ¢élményi: az aktudlis élmény toérténeti viszonya az élményanyaghoz,

3. az alland6 érzelmi szerkezet (a konstans affektiv struktira): ez azt jelenti,
hogy kiilonb6zd megterheld lelki helyzetekben a Hivo alapmagatartasa
szerint kozel azonos moédon, esetleg mindig - nem megfelelden reagal.

E magasabb fokozatban a technika célja, hogy a Hivo élményeit, ezek jelentdségét,
vonatkozasait a kérdéses szituacidra a mindennapi €let lehetséges objektiv
igazsagszintjén értelmezze. A személyiség mélyén torzult viselkedés-mintazatok,
hamis beéllitddasok szilardulnak meg, ezeknek ad hangot, s keresni kell ezeknek az
¢lményei 4ltali igazolasait.

Mi a segitd beszélgetés technikajanak végso6 soron a célja?

Hogy a valsagba jutott ember Ujra sajat kezébe vegye ¢életét, és képes legyen
feldolgozni sajat egzisztencialis problémait. Ehhez a célhoz segitjilk, ha emeljiik
szituacios Oontudatat.
Ez azt jelenti, hogy

1. a Hivé sajat magat ugy latja meg, mint a helyzete hordozojat.

2. a helyzete bortonébdl kovetkezik, hogy képtelen objektiv itélet alkotdsara:
erre utal a tépelddés, egy helyben topogds, hibas racionalizalés, irrealis
fontolgatds ¢és a velejard6 nagy belsé fesziiltség. Ebben a tépelddéses
helyzetben az egyediillét érzése, a magéara maradottsag érzése torvényszert.
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3. passziv szenvedésébdl kimozdul az aktiv cselekvés iranyaba.

Meg kell tehat fogalmazni egyiitt az adott szituacidra vonatkozo valamennyi ismeretet.
El kell vezetni a Hivét annak a felismeréséig, hogy szabad csak akkor lehet, ha
megismeri Onmagat, s ami tortént vele, és megprobalja magat sajat dolgain
kiviilalloként szemlélni, akar ironikusan is. (Ironia is megnyilvanulhat azzal, hogy Gjra
atgondolja helyzetét, ujra hallja szavait.)

A helyes technika révén rendezetlen affektiv, érzelem-vezérelt szemlélete tisztultabb,
higgadtabb 0nszemléletbe, ontudatossagba megy at. Minden embernek vele sziiletett
képessége a fejlodés, a megujulas készsége. Ez sériilhet atmenetileg, de segitséggel
helyre allhat. A segitségnytjtds nem nevelés, hanem non-direktiv aktiv interakcio.

Mi a feladatunk?
1. Elérni, hogy megértett és elfogadott legyen.
2. Segiteni 6t érzelmi reakcidinak kifejezésében (dith, méreg, bosszu, harag) és

hogy az empatidnk és intuicionk segitségével a ki nem mondott érzései is

megfogalmazasra keriiljenek.

Tajékozodni a stressz mértékérdl, okairol, idétartamarol.

4. Segiteni gondolatainak Osszeszedésében, rendbetételében, 11j szempontok
szerinti Osszeallitasaban.

5. Minél tobbet felfogni beldle, de csak annyit kdzolni ebbdl, amennyinek 6 a
felfogésara képes.

(98]

A segit0 feladat és a beavatkozasi folyamat alapja, alapszabalya: megérezzem és
megértsem a segitségért folyamodot, hogy 6 altalam megérezve és megértve, azaz
elfogadva legyen.

Mi tehat a célunk a hivoval oaltala?

Hogy érzelemvezérelt, szubjektiv, meggatolt, sértett, elbizakodott, irrealis (dlmodozo,
lemondo), elidegenedett En-helyzetbél az értelmi (megértd, elfogadd), objektiv,
szabad, onkritikus, redlis, onmagat megtalalo (hazatalalo) szemlélethez €s értékeléshez
elvezessiik.

Ajanlott szempontok a segité beszélgetés technika alkalmazasahoz:
1. A komoly beszélgetés elOkészitése, inditdsa: a bizalom elnyerése, a
szuggesztio elkerilése.

2. Sziinetek esetén kifejezni jra a meghallgatas készségét, gondolkodni a
dinamika folytatasan, rovid 6sszefoglalast adni.
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3. Az itt és most helyzetet analizalni.

4. A Hivo direkt kérdés-feltevése esetén keressiik meg a kérdésfeltevés
inditékat, élményanyagat (panikhelyzet, bajban levés, félelem a meg nem
hallgatéstol, tdmasztékkeresés). Nem szabad direkt véalaszt adni, hanem a
kérdését verbalizalasra, kibesz¢ltetésre, megbeszéltetésre kell felhasznalni.

5. Gondjait, gondolatait explicitté (nyiltta) kell tenni.

6. Problémaira emlékezni és hetek mulva is ,,szembesiteni” kell.

7. A részvétel megfogalmazasa, konkrétan, biztosan, rendszerbe foglalva.

Ut a cselekvéshez:

Els6 teendd:
Az érzelmek kozotti egyensuly megteremtése (az agresszid, zaklatottsag lecsillapitasa)

Az érzelmek uralasanak elérése.

Masodik teendd:
A problémamegoldés utjainak megtalalasa
Ezek 1épései:

o clemzés

e cselekvési sorrend elfogadésa,

e litemezés

o sziikség esetén helyzetelfogadas vagy kitérés, visszahuizddas, ellentamadas,
e a kritikus személy kideritése

o feleldsségvallalas

e anegativ értékelés pozitivra alakitisa (a rosszban is megtalélni a jot.)

e tarsas tamogatas keresése (1, legfeljebb 2!)

A Hivéval (segitségkérovel) mely esetekben nem ériink el semmit?

e Ha a Hivo sajat affektiv jelentésrendszerének foglya, s nem mozdithat6 el.

e Nem képes elszakadni sajat jelzés - €s gondolatrendszerétol.

e Fixdlédtak vonatkoztatasi €és viselkedési sémai (sértddott alapallas, ellenallas,
vitatkozas).

De: ha feltarul a Hivd személyiségstrukturaja: ekkor az élményanyagot jelentésében

meg lehet valtoztatni, &t lehet vinni a mi jel- és szokdsrendszerilinket, at lehet hangolni,

rd lehet vezetni sajat szubjektiv gondolatrendszerének buktatdira, konstans affektiv

struktarait, mint engedetlen szubjektumat atszervezésre lehet késztetni, igy a Hivo

szemlélete objektiv, 6 maga pedig szabad lesz.
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Tudnunk kell, hogy az ¢élet dllandoan valtozik, uj és uj feltételek elé allit,
elkeriilhetetleniil tele van stresszekkel (s kérdezhetjiik tanitva: na, és nem ez a jo
benne?) és az, hogy az egyén minden helyzetben szabadon dont, valaszt és alakitja
onmagat — feleldsen.

Madach: ,,Szabadon biin és erény kozt valaszthatni mily nagy eszme, s tudni mégis,
hogy felettlink pajzsul all Isten kegyelme.” — (Ez pld. AA klub tézise)

W
Az élet kiizdelem

7
Aki nem kiizd, meghal
v

s aki nem tud kiizdeni, annak segitiink, ha kéri.

Ismerjiik, hogy nehéz helyzetben bar hozzank fordulhatnak, mégis problémat jelent
szamukra a segitség elfogadasa, ill. a segitségért jelentkezés! (Legylink ezért
ovatosak!)

Miért?
1. veszélyben érzik szabadsagukat
2. feéltik onértékelésiiket
3. prejudicium miatt (elditélet, ismeret nélkiili allasfoglalds). Az interakcidink
ezért nagyon finomra hangoltak legyenek!
4. anticipacids szorongasuk miatt.

A hivokat ezért nagyon becsiiljiik meg.

Mi védi a seqitét (az ugyelot)?

a gyakorlottsag és a tudasgyarapitas

sajat mentalhigiénével valo torédés

a jo kollektiv szellem 4polasa

a tobbi segitdtars iranti bizalom

pozitiv tulajdonsadgok: oOvatossdg, tiirelem, fegyelem, tisztelet, szelidség,
Onbizalom, alazat, mértéktartas, nyugalom.

mindezen fentiek mellett a segitonek (az ligyeldnek) garantaltan éreznie kell, hogy a
hivatasa végzése kdzben biztonsagban van, a tobbiektdl védelemre, egylittérzésre €s
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megértésre szamithat. A garancidt a szolgélat felépitése ¢és miikdodése biztositja.
Ezeknek alkotérészei — mint vazak — négy oldalrdl olelik koriil munkdja végzése
kozben a szolgalatot képviseld iligyelStarsainkat:

e 1., avezetés, szervezes, iranyitas, dontés, SZMSZ.

o 2. aképzése és a szupervizio.

e 3., egyéni és csoportos szintll esetmegbeszélések.

o 4., kozosségi élet, programok, élmények, talalkozok.

Ne feledd:

A szolgalat képviseldje, hangja vagy. Eszménk, kovetelményeink és modszereink
szigoraak. Sziikségtelen és veszélyes minden szabadelvii, egyénieskedd kisérlet,
baratkozo stilus, filiggdséget eldidézd legkisebb megnyilvanulds. A hivonak, a
segitségkéronek nem engedheted meg, hogy ,levetkeztessen” mert ezaltal

megsérilhetiink.

Az eskiid szovegét koteles vagy maradéktalanul betartani.

Osszeallitotta:

Dr. Kalmanchey Albert
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"NEGYSZEMKOZT" Mentalhigiénés Ambulancia

SORGATZ, Hardo
25 Leitpunkte zum Telefongesprach mit suizidalen Personen. = Suizid-Prophylaxe. Theorie und Praxis. 1. Shft;

3. Aufl. 1986 Regensburg, Roderer V. 14-17. pp.

25 alapelv az ongyilkosokkal folytatott telefonbeszélgetésekhez

1. A telefonban minden egyes dngyilkossagi utalast komolyan kell venni.

2. A telefonhivassal egy életunt még kapaszkodik az életbe, kiilonben nem telefonalt volna.

3. A szuicid megnyilvanuléds gyakran (egy utolso) kisérlet arra, hogy a hivo egy embertarsaval beszéljen, akar ha
névtelentl is.

4. Az ongyilkossagi kijelentések aktiv odahallgatast kell kivaltsanak.

5. Az dngyilkosok gyakran feketén/fehéren latnak. Ezért legtobb esetben egyértelmii kommunikacios struktarat
varnak el a scgit6tol (pl. apa-fiu relacidoban).

6. Az ongyilkossagi krizis legveszélyesebb csucspontja csak néhany oraig tart. Ne félj attol, hogy til sokat adsz
magadbol, amikor (mint utolsé embert, akit megszoélitanak) hagyod, hogy kihasznaljanak.

7. Ha a sajat, ongyilkossagi gondolataiddal és kivansadgaiddal tisztaban vagy, akkor tudsz szorongas nélkiil mas
ember szuicid torekvéseivel banni.

8. Féltsd a masikat, de ne szorongj a szavaitol és a szandékatol.

9. Keriild a félt6, aggalyos-j6 szandéku koriilirdsokat. Mondj inkabb "6ngyilkos lesz" helyett "meg akarja 6lni
magat", vagy "gyogyszert vesz be" helyett "meg akarja mérgezni magat".

10. A szuicid hivok ambivalensen tétovaznak az élet és halal kozt.

Mutass ra erre és erdsitsd meg a hivot tgy, hogy még egyszer mindkét alternativat atgondolni kényszeriiljon.

11. Probald meg a masikat keresztnevén szolitani, ez megteremti a személyességet.

12. Aki el akarja dobni az életét, joga van ahhoz, hogy személyes kihivasaval és képtelen gondolataival az
idegeidre menjen.

13. Hagyd ra a masikra, hogy maga hatarozza meg azt a modot, ahogy O veled beszélni szeretne. Ha targyilagos,
1égy te is targyilagos, ha szakszer(, 1€gy te is, ha szelid, 1égy te is az.

14. Ne hagyd magad a reménytelenségbe belehtizni, ellenkezéleg, 6vatosan mddositva kijelentéseit kérdezz
mogéjuk.

15. Keriild a direkt, miért kérdéseket, amelyek a masikat sarokba szoritjak.

16. Probald meg a masikat mini-akciora biztatni: "sokaig kell beszélgetniink egymassal, nem inna valamit (nem
gyujt ra addig, nem il le), még a telefont tartjuk?"

17. Probald elérni, hogy a hivé forduljon a szamara még jelentds, relevans személyekhez. Ha valoban nincs ilyen,
ajanld fel ezt a lehetdséget magad neki.

18. Tudd meg, hogy a jelentds életteriiletek koziil (6nmaga, munkaja, tarsas kapcsolatok, vallas és szerelem, szex,
partnerkapcsolat) melyik eléréséhez segitheted hozza.

19. Biztasd a masikat arra, hogy sajat jov6jérdl fantazialjon, de el ne vedd téle ezt a munkat, ne végezd el
helyette.

20. Ne hagyd magad logikai végkovetkeztetésekkel meggy6zni, pl.: "HAT ezért kell megoljem magam!" Alakitsd
at: "Emiatt (a belathato id6ben, adott koriilmények kozott, ha ezek és ezek a lehetdségek bezarulnak)
mérgezhetné meg magat".

21. Csak 2 vagy 3 direkt kérdést tégy fel (keresztnév, az elkdvetés maodja).

22. Indirekt kérdezz a lakcimére, munkahelyére, kollégaira, stb., de csak ha feltétlen meg kell tudjad az adatait.
23. Mondd meg a hivonak, hogy milyen jo volt, hogy vele beszélhettél.

24. Probalj megallapodast kotni, hogy a hivd, miel6tt megdli magat, mégegyszer felhiv téged -, és csak akkor,
miutan mar a javasolt lehetéségeket megprobalta.

25. Ne félj attol, hogy némelyik ember utolsé emberi jogaként azt akarja eldobni, amirdl te éppen - legalabbis
gondolatban - alighanem nem mondanal le.

Maday Istvan Mentadlhigiénés Szolgadlat (kizardlag belso hasznalatra)
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A gyasz
I. A gyaszolo helyzete

1. A gyasz meghatirozasa

A gyisz "rendszerint egy szeretett személy elvesztésére tdrténd reakcid..."
(S. Freud) .

2. Leiras

A gyaszold pszichés amputacionak érezheti annak elvesztését, akitdl a sajat élete értelmet €s nyugalmat kapott.
Minél nagyobb jelentésége volt a kapcsolatnak a pszichés haztartas egyensulyaban, annal nagyobb traumat jelent
az elvesztés (Clinebell).

"Mivel az emberi identitds a masokkal vald kapcsolatban képzddik, egy szeretett ember elvesztése nemcsak a
vilagot tori darabokra, hanem az érintett személyt is 6sszeomlassal fenyegeti. A gyaszoldo meghal a vilagnak, s
meghal 6nmaganak. Halott szamara a vilag s 6 is a vilignak. Enje mintha kiiiriilne. Halott, mintha jelen sem
lenne. A gyaszold kisebbrendiinek érzi magat, mert a szeretd odafordulds és onértékelésének erdsitése zavart
szenvedett a szeretett ember elvesztésével és a vilaghoz fiz6d6 0sszes kapcsolatanak megrendiilésével. Attol fél,
hogy a masik halaldba belezuhan 6 is, 0sszeziizza magat. A klinikai tapasztalatok igazoljak is, hogy a valaki utan
halas egyaltalan nem ritka" (Spiegel, Gespriche, 2 f.).

A mondottakbdl vilagos, hogy egy kozelalld ember elvesztése nemcsak a kiilvildghoz vald viszonyt rdzza meg
(realitas), melynek legfontosabb, gyakran egyetlen megjelenit6ée az elhunyt volt, hanem a "bels6 vilagot" (a
pszichés rendszert) is fenyegeti. Ebbo1 adéddan annak az embernek a feladata, akit egy ilyen szornyi veszteség
ért, kettos:

- Felvenni a kapcsolatot a kiilvilaggal - gy, hogy az elhunythoz fiiz6d6 tllzott érzelmi kotddést lazitja -, és ezek
helyettesitésére 0j kapcsolatokat teremt.

Felépiteni a "bels6 vilag"-ot, és a valésagnak megfelelden elhelyezni benne az elhunytat. Ezt a tevékenységet
nevezik gydszmunkanak. (A gydsz pszichoanalitikus megértéséhez vo. Sigmund Freud, Karl Abraham és Melanie
Klein munkait.)

3. A gyasz mint betegség

"A gyaszolo tényleg beteg. Am ez a hangulati allapot olyan 4ltalanos és annyira természetesnek tiinik, hogy nem
nevezzik betegségnek." (Melanie Klein).

a. Néhany lehetséges pszichés tiinet vagy panasz: altalanos idegesség, depresszio, tartos félelem, almatlansag, az
altatd és nyugtatd szerek hasznalatdnak novekedése, alkohol és nikotin haszndlat, csokkené munkaképesség €s
kimertiltség.

b. Néhany lehetséges pszichoszomatikus tiinet vagy panasz: fejfajas, emésztési zavarok, sulyveszteség,
immunitascsokkenés. Yorick Spiegel irja: "A gyasz olyan betegség, melynek vilagos etiologidja és sajatos
Onhatarolo lefolyasa van, és a kordbbi Osszallapot helyredllitdsaval végzddik." Kovetkeztetése: "Nem kielégitd
gyaszmunka esetén szamolnunk kell azzal, hogy az egészség veszélyeztetettsége olyan mértékii, hogy a gyaszold
mentesitése hivatali vagy egyéb kotelezettségei aldl nemcsak tarsadalmi, hanem egészségligyi politikai
kovetelménynek is tekinthetd".

I1. A gyasz fazisai

A haldoklokhoz hasonldéan megkisérelték megkiilonboztetni a gyaszoléra jellemzO krizis fazisait is. Yorick
Spiegel négyet allapit meg:

1. A sokk fazisa

2. Kontrollalt fazis

3. Regressziv fazis

4. Adaptiv fazis
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1. A sokk fazisa

Altalaban a halalhir vételével kezd6dik, néhany 6ran at tart, de legfeljebb két napig. Az érintett gyakran mintha
megbénult volna. Nem képes érzéseit szabalyozni. Legjellemzdbb, hogy nem akarja sem elhinni, sem tudomasul
venni a haldleset tényét. Ha ezt az allapotot nem haladja tul a gyaszolo, és minden energidjat arra forditja, hogy a
bekovetkezett eseményt Onmaga eldtt letagadja, akkor "a gyasz hatraltatasarol" beszéliink, amely komoly
zavarokhoz vezethet.

2. A kontrollalt fazis

Az ellendrzésnek két formaja van: az egyik, melyet a gyaszol6 dnmagaval szemben gyakorol. Ezzel parhuzamos
a masik, melyet a hozzatartozok, baratok és a "profi krizisszakemberek" (temetkezési vallalkozd, pap stb.)
végeznek azzal, hogy biztositjdk a temetés tarsadalmilag méltanyos elvégzését. A tarsadalmi aktivitas ebben a
fazisban igen erés. A temetéssel kapcsolatos elintézenddk sokasaga, a hozzatartozok jelenléte kiilsO tartast
kolesondz. Ezzel végzddik a sokk elsd kihatdsa. A gyaszolo ebben a fazisban nagyon tehetetlennek érzi magat, és
ugy latja, hogy nem képes 6nallé dontést hozni, de el nem hagyhatja magat. A sajat pszichés 0sszeomlastol valod
félelme miatt és a tarsadalmi szokasokra valo tekintettel kénytelen magat sajat ellenérzése alatt tartani. Ez sok
lelki energiat kovetel. Az ilyen ellendrzott viselkedés tiinetei tobbek kozott: nehézkes beszéd, lathatd cél €s
megfontolt szandék nélkiili tulzott aktivitas, ami az Ur kitdltésére hivatott. Ez a fazis rendszerint a temetésig tart.

3. A regressziv fazis

Ez éltalaban a temetés utdn kezdddik, amikor a gydszold ismét magara marad és elhagyhatja magat. Jelei: a
pszichés szervezet részleges Osszeomldsa, visszanyulas kordbbi, differencialatlan, a kornyezett6l fiiggetlen
(narcisztikus) problémamegoldési kisérletekre (regresszid), részleges kontrollvesztés, az elhunyttal kapcsolatos
ambivalens érzések feltdrése, az elhunythoz kapcsolddé libidindzus €s agressziv energidk szabadjara engedése
(latszolag jelentéktelen okok miatti érzelmi kitorések), visszahuzddas a kiilvilagtdl, mert szinte minden energiara
sziikség van ahhoz, hogy a belsé kovetelményeknek megfeleljen (apatia), a félelem és bilintudat érzésének
fellépése, tehetetlenség, kiszolgaltatottsdg érzése. A regresszidnak itt kettds szerepe van: egyrészt valasz a
traumatikus élményre, masrészt azonban arra szolgéal, hogy ezt az élményt fel lehessen dolgozni (6nvédelem:
visszahuizodéas és izolalédas azért, hogy a gyaszold tijra dnmagara talalhasson €s megteremtse az eldrelépés
bazisat.) Ez a fazis a gyasz folyamataban a legkritikusabb.

4. Az adaptiv fazis

Jelei: Ujboli odafordulas a kornyezethez és a tarsadalomhoz, a gyasz folyamatanak befejezése, a regressziv
megoldasi formédk fokozatos feladasa, helyettiik adaptiv megoldési formak alkalmazésa, a veszteség elismerése,
az elvesztett személynek a "belsd vilagba" torténd valosaghli beépitése (tulzott dicsdités €s tulzott karhoztatas
nélkiil), 0j szabadsag és 6nallosag megszerzése.

Megjegyzés az 1-4 pontokhoz:

A fazisok lefolyasa egyénenként igen kiilonb6z6. Vannak atfedések. A folyamat mar nagyon koran elkezdddhet
(példaul igen hosszan tartd, halallal zar6dd betegségnél), és befejezOdhet a halal fellépésével (bizonyos
kortilmények kozott a megkonnyebbiilés érzésével), mintegy elévételezett gyaszként.
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ITI. A gyaszmunka feladatai

1. A gyasz kivaltasa

Fontos, hogy a gyaszolas folyamata egyaltalan elkezdddjék, hogy az érintett ne viselkedjék ugy, mintha semmi
sem tortént volna (a tagadas elhéritd6 mechanizmusa), hanem legyen kész arra, hogy fajdalmanak és gyaszanak
szabad teret engedjen. Ez bizalmat feltételez: a sajat énjébe, a kornyezetbe, Istenbe vetett bizalmat, hogy a
gyaszban mellette allnak és a gydszt meg is engedik.

2. A gyaszolo uj életszerkezete

Az eddigi életforma (struktara) elvesztése a gyaszoloban érzelmi kdoszt valt ki. Nagyon nehezen tudatosithatja
csak magaban, hogy mit is vesztett.

- Az emocionalis kapcsolati szinten talan most ismeri fel el6szor: az elhunyttal kapcsolatos kolcsonds fiiggdség
gazdagsagat és a hozza fiz6do6 érzések ambivalenciajat (szeretet €s gytilolet).

- Kdzvetlen szocialis kornyezetén belill elfogadja helyzete megvaltozasat (G szereposztas a csaladban).

- A tarsadalmi kapcsolatok szintjén statuszcserét €l meg (a feleségbdl 6zvegy, a gyermekbdl arva lesz).

E folyamatoknak és valtozasoknak csak lépésenként ébred tudatara, am a feldolgozasnak folyamatosnak kell
lennie. Leglényegesebb feladat, hogy az érzelmi kaoszban rendet tegyen és bizonyos értéksorrendet allitson fel.
Szinte a legfontosabb az, hogy tisztazza az elhunyttal kapcsolatos viszonyat.

3. A valosag elismerése

A megfeleld gyaszmunkaban nagy jelentdségii a halal tényének elismerése. A veszteség valosagat gondolatilag és
érzelmileg is teljesen el kell fogadni, a halalt el kell ismerni, hogy le lehessen kiizdeni (elharit6 mechanizmus az
elismeréssel szemben: tagadas, mumifikalas, az érzelmek elnyomasa).

4. Dontés az élet mellett

A harmadik fazisban egy ideig még eldontetlen, hogy az élet vagy a halél 6sztone gydz-e. A gyaszoldo még nem
oldotta el magat az elhunyttdl, és bizonytalan is, hogy vajon ez sikeriil-e neki. Leggyakrabban az élet akarasa
gy6zedelmeskedik, az azonban eltérd, hogy milyen hatarozottan és gyorsan. Az élet melletti dontés olyan feladat,
amelyben a gyaszold nemcsak sajat belsd pozitiv tapasztalataira szorul ra nagyon, hanem a kiilso segitségre is.

5. Az elfogadhatatlan érzések és vagyak kifejezése

A gyaszmunka feladata, feldolgozni az ambivalens érzések feltorését. A gyiilolet és a biintudat mindaddig, amig
nem latunk ra és nem fejezziik ki, az elhunytat idealizélja, és a gyadszolora Onpusztitdlag hat vagy masokra
vetitddik (hozzatartozokra, lelkészre, Istenre). Nagyon fontos tudatositani és ki is fejezni az agressziv érzéseket.
Azok a tarsadalmi szokasok, hogy pl. "a halottakrdl jot vagy semmit", megnehezitik ezt a feladatot.

6. A veszteség értékelése

A regressziv fazis vége felé lehetové valik a veszteség vilagos szamba vétele. A gyaszold mar pontosabban képes
felmérni, hogy mit valtoztathat, mi marad valtozatlanul, hogy elgondolhaté-e egy helyettesités, és felallithatja az
Uj értéksorrendet. A zard értékelés csak az adaptiv fazisban lehetséges. Fontos, hogy a regressziv fazisban a
gyaszolo ne dontson lényeges, vissza nem fordithatd kérdésekben (pl.: 4j hazassagba menekiilés) - ez a gyaszév
értelme.

7. Valosaghii kapcsolat az elhunyttal
Az elhunyt csak abban az esetben épiilhet bele az életben maradottak "belsd vildgaba", ha a gyaszolo 6t teljes

emberségében elfogadta, és mar nem idealizalja vagy atkozza. Igy nem kényszeriil a gydszol6 a valosag
eltorzitasara.
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8. Az 1j tajékozodas esélye

Az életben maradt annak idején, amikor 6sszekototte sorsat azzal, akit most gyaszol, egy meghatarozott életforma
mellett dontott s részese lett egy sajatos, kolcsonods érzelmi fiiggdségi viszonynak. A tars halalaval felszabadul
ezekbol a kotésekbdl. Ezzel lehetdsége nyilik az uj tajékozddasra s arra, hogy az eredményes gyaszmunka utan
életében sok mindent az eddigicknél helyesebben, értelmesebben tegyen. Uj jatéktérhez jut, és bizonyos
koriilmények kozott eddig ki nem fejlodott képességeit fedezheti fel s bontakoztathatja ki.

IV. Zavarok a gyaszban

1. A "rendes" gyasz hatraltathato:

- nem engedjiik el magunkat,

- fejletlen a gyaszra valo képesség (elfojtas, érzések kirekesztése),

- sorozatos veszteségek, amelyek meghaladjék a feldolgozasi képességet,

- olyan kiils6 koriilmények, melyek a gyaszolot arra kényszeritik, hogy elsdsorban a sajat tulélésével foglalkozzék
(természeti katasztrofak, habortk, menekiilések),

- kétség a halal tényét illetden (pl. elveszettek, eltlintek), - az elhunyttal szembeni ambivalens magatartas,

- tarsadalmi és vallasi normak, melyek a gyaszolot onkontrollra késztetik.

2. A beteges gyaszreakcio jelei

Patolégias gyaszreakciorol akkor beszélhetiink, ha a gyaszolénak nem sikeriil kikeriilnie a gyasz elsé harom
fazisabol:

- ha a gyaszold a sokkhatasra fixalodik s képtelennek mutatkozik arra, hogy elkezdje a gyaszolas folyamatat;

- ha az ellendrzott fazis végén nem képes elereszteni magat, hanem a szigorti 6nkontroll 4llapotaban marad;- ha
hosszabb idén keresztiil nem képes felhagyni a regressziv mechanizmusok alkalmazaséaval (a jelentkezd elharito-
ill. feldolgozé-mechanizmusokat a gyasz-folyamat fazisaival korrelaciéban kell szemlélni. Ha a fazis
sajatossagait mutatjak, akkor mindenképpen értelmesek és megfelelnek a helyzetnek. Betegessé azzal valnak, ha
a fixalodas altal kronikussa lesznek.)

3. A beteges gyaszreakcio tiinetei (kronikus lefolyas esetén)

Minden kiils6 segitség elharitasa, tartds apatia, izolacié, minden kommunikacié megszakitasa, tartds érzékelési
zavarok, tartds derealizdcio és deperszonalizacié, a halal tagadasa, mindannak effektiv elkeriilése, ami az
elhunytra emlékeztet, talzott aktivitas és kényszeres vidamsag (mania), erés vadak a kornyezettel és dnmagaval
szemben, paranoid félelmek, ongyilkossagrol valo beszéd, tartés dlmatlansag, agressziv és destruktiv almok, az
egészségi allapot és az altalanos kozérzet rosszabbodésa, fokozott nikotin- és alkoholélvezet, nyugtatdoszerek
fokozott hasznalata.

V. Vallasi vonatkozasok

1. Az erkolcs és a szokas altal

A halalban gyakran latjak a modern tarsadalom tehetetlenségének jelét s a vele szemben felmutathat6 "adu aszt".
A haldl az emberi tehetetlenséget nyilatkoztatja ki. A szekularizalt tarsadalomban a halél képei allanddsultak.
Benniik gyakran lathatova valik az archaikusnak €s a racionalitasnak a problematikaja (Werner Fuchs). Ez
mutatkozik meg példaul abban az elképzelésben, hogy a haldl utdn utddaink, 6rdkségiink vagy hatrahagyott
¢életmiviink altal tovabb éliink. A teljes rendszer haladasaban valo részesedés altal a halhatatlansag kozvetetten
elérhetd. A halottakrdl valé megemlékezés intézményesiil.

A halalesetkor és a temetéskor leginkabb az egyhaz, a vallas és a népszokasok vonatkozasai valnak lathatokka. A
temetkezési szokasok révén megmutatkozik a halottak tovabbélésébe és az 6rok életbe vetett hit (csaladi sirhely
felallitasa; a sirk6é mint az ¢l6k és halottak vilaganak kiiszobe, eskiiformulak, dicsditések és utdnakialtasok mint
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beavatési ritusok, amelyek a halottak foldi személyiségét szent személyiséggé transzformaljak az 6rokkévalosag
széamara).

2. Az igazsagossagra vonatkozo kérdésben
Az ilyen kijelentések, mint: "pont velem torténik ez", "éppen most kellett torténnie", "az emberek nem lehetnek
tal boldogak", és az a kérdés, hogy "Isten biintetése ez?" - az ellendrzé Istenrdl, az Isten gondviselésérol,
hatalmarol alkotott kép kezdetlegességérdl tantskodnak.

3. Az élet értelmére vonatkozo kérdésekben

Sajat végességlink egzisztencialis felismerése a valosagtol vald visszariadashoz vezet és felteteti azt a kérdést,
hogy értelmes avagy értelmetlen ez a vilag (1d. 2.19).

4. A "Mi van utana?" kérdésében

Jézus szava, "én vagyok a foltimadas €s az élet..." - onmagaban, hivo értelmezés nélkiil - nem hozhaté minden
tovabbi nélkiil kozds nevezére a halal tapasztalasaval. Megkisérthet a kétség, vajon nem mégis a halalé-e az
utolsé sz6: bar a ragyogo Krisztus gy6zedelmesen elhagyja a sirt, de az ember, akit szeretiink, s most a sirba
tesziink, biztosan nem tdmad fel harmadnapra. "Hogyan kell elképzelnem a halalbol vald foltamadast?",
"viszontlatom-e azt, akit elvesztettem?" Sokaknak, akik nem felejtették el, hogy beszélhetiink Istennel, eleinte
nincs elég erejiik az imadsaghoz. Meg kell varniuk, mig a bels6 gores feloldodik.

VI. A gyaszolo a telefonszolgalatban

1. Az ligyelonek tudnia kell, hogy a gyaszmunkat nemcsak halalesetkor kell elvégezni, hanem minden olyan
emberi veszteségnél, amely az érintett szamara jelentds. Amint a telefonszolgéalatok tapasztalata mutatja, ez
kiilondsen az elvaltakra érvényes. Szamukra még sulyosbitja a helyzetet, hogy nagyon nagy az elvesztett
partnerrel kapcsolatos ambivalencia. Sokan nem képesek megbirkozni ezzel a kettdsséggel, és fajdalmukat
csokkentendd egyoldalu gyiiloletbe merevednek. Terhelové valik ez a gyermekek szdmara, akiknél ezaltal az
apahoz, illetve az anyahoz fiiz6d6 viszony nagyon Osszekuszalodik. Ebbol ilyesféle alapvetd beallitottsag fakad
a masik nemmel szemben: "minden férfi gonosz, csak kihasznaljak a néket", vagy "a n6k megbizhatatlanok, csak
a pénz utdn mennek" stb.

2. A telefonszolgéalatban rendkiviili jelentOségiiek azok a hivok, akiknek valami megzavarta a gyészolasat
(életbenmaradottak vagy elvaltak). Ezek megrekednek az elsé harom fazis egyikében. Vonakodnak attol, hogy az
Ujraorientalddast elvégezzek és ongyilkossaggal fenyegetdznek (1d. 2.14.). Ezekben az esetekben szakemberek
tanacsat kell kikérni.

3. Fontos, hogy a gyaszolot a harmadik fazisban, az Osszes eddigi figyelemeltereld aktivitas elcsitulasa utan
(temetés, valoperek) ne hagyjuk egyediil, hanem kisérjiik beszélgetéssel és telefonhivasokkal. Az a kozszajon
forgd vélemény, hogy a halottakr6l nem illik beszélni, helytelen. Az elsé és masodik fazisban a meghalasrél kell
beszélni, késobb tovabbi emlékélmények bukkannak eld, amelyek a kiviilalld6 szamara gyakran jelentéktelenek,
de a kapcsolat szamara igen fontosak. Igy oldhato lassan a masikkal valo kotddés. A telefonszolgalatnak itt
mindenekel6tt a részvéttel teli felvilagositd és tdmogatast ado hallgatas a szerepe.
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Dr. Tringer Laszlo - Dr. Siimegi Andras - Dr. Boldizsar Ferenc:

Személyiségzavarok

Mai tudasunk szerint kialakuldsukban a kora gyerekkori lelki fejlodési zavarok és hibas tanulasi
mechanizmusok, az 6roklott hattér és a kozponti idegrendszer korai karosodasai jatsszak a fészerepet. A gyerek
személyiségének optimalis fejlédésében a megfeleld csaladtervezés (genctikai tanacsadas), a sziilok lelki
egyensulya alapveto jelentdségii.

»X? Az egy komplett pszichopata! Bortdonben is volt.” ,,Y? Ajjaj, rendesen még beszélgetni sem lehet vele!
Mindenre gyanakszik, mindenkiben ellenséget lat. Total paranoid.”

Pszichopata, hisztérias, paranoid, skizoid - gyakran kozliink e szavakkal sommas véleményt tarsainkrol,
szinte mindig idegenkedd, negativ hangsullyal. Milyen emberek is 6k? Probléma van veliik, tan betegek? Avagy
csak a megszokottol eltérd a viselkedésiik - de azért azt is bele kell érteniink, hogy mindannyian kiilonb6zdek
vagyunk.

A személyiségzavar olyan koros magatartasbeli, érzelmi tulajdonsagokra, megnyilvanulasokra utalo
Osszefoglalo fogalom, melyek tartdosan és jelentsen eltérnek a tarsadalmi, kulturdlis elvarasoktol. Az igy
»megjelolt” ember személyiségében ezen eltérések hosszan (akar egész élete soran) fennallnak, viselkedés-,
reagaldas modja legtobbszor markansan eltér az ,.egészségesétdl.” A ,,személyiségzavarban szenvedd beteg”
kifejezést nem volna helyes hasznalni, mert ezen emberek legtobbszor tagadjak, hogy barmi gond volna veliik -
noha kérnyezetiik tobbé-kevésbé tisztan érzékeli és elszenvedi mindennapi alkalmazkodéasbeli nehézségeiket. Ok
a rossz értelemben vett mas (félds, kiilonc, hisztérikus, 6nimado, gonosz), amilyenné a mi magunk soha nem
szeretnénk valni.

A személyiségzavar {6 jelei mar serdiilokorban mutatkoznak, felnétté érve az egyén olyan kifejezett,
mélyen rogziilt sajatsagokkal (koros gondolkodas-, magatartds és érzelmi, indulati, hangulati mintakkal) bir,
melyek egész életében fokozott veszélyforrast jelentenek a mindennapokban. Kornyezetiikkel szinte mindig
problémas a viszonyuk, allando fesziiltségekkel terhelt. Viselkedésiikre nincsenek beldtassal, alig tudjak beleélni
magukat masok lelkidllapotaba. Naluk fordul elé a legtobb valas, bel6lik lesz a legtobb hajléktalan,
munkanélkiili, bincselekmények elkovetdje. Az alkoholistak, drogfliggék jo harom-negyedénél észlelhetd
személyiségzavar.

Elofordulas

A személyiségzavar nem ritka allapot, 5-15% kozott ingadoznak a gyakorisagra utalo adatok, tehat még
a legszigorubb és legsziikebb feltételeket alkalmazo vizsgalati rendszer alapjan is (valamilyen formaja), minden
20. embernél fennall. Okait pontosan nem ismerjiik. Feltételezhetd, hogy a modern vilag jellegzetességei - (egyik
oldalon): allandd rohanas, fokozott stressz, szorongéds, a ,létért” valdo folyamatos, kié¢lezett kiizdelem, (masik
oldalon): a végletekig fogyasztasorientalt szemléletmod, a kulturalis elsivarosodas és a helyén megjelend
sablonos tomegkultura, a karrierizmus, az anyagi jolét és a kozvetlen dromszerzés, mint életcél - mind-mind
»kivalo” taptalajt nytjtanak ahhoz, hogy az elkdvetkezd nemzedékekben a személyiségzavarok aranya még
nagyobb legyen.

Okok

A tarsadalmi hatasok mellett a kialakulasukban orokletes tényezok, a kdzponti idegrendszer korai
fejlodési szakaszaiban bekovetkezd karosodas is szerepet jatszhat. Ezek mellett a f6bb lehetséges hatterét a korai
gyerekkor lelki fejlédési problémai, illetve a hibas tanuladsi folyamatok képezhetik. Szinte magatol adodik az
egyszerli kovetkeztetés: ha a sziiloknek kevés az idejiik a gyerckre, maguk is szorongassal, allando
leterheltséggel, faradtsaggal kiiszkddnek, érzelmileg kiegyensulyozatlanok, problémas lesz a sziil6-gyerek
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kapcsolt is, torés kovetkezik be a gyerek lelki fejlédésben. A sarjadzo, formalodd gondolkodési érzelmi,
hangulati, indulati mintazatokban koros elemek jelenhetnek meg, melyek igy az egész tovabbi
személyiségfejlodést hibas alapokra helyezhetik, megnehezitve az egészséges lelki miikddéseket.

Milyen iranyban torténik ez, s milyen formaban jelenik meg a zavar a késObbiekben, a felndttkor soran?
Hérom f6bb tipussal talalkozhatunk:

A Kkiiloncok, a furcsak

Az emberi kapcsolatok idegenek, szorongast keltok, félelmetesek nekik, igy bizalmatlanok, titkolodzok,
ha lehet, keriilik tarsaikat. Eletiik 6romtelen, visszahtizodok, hiivosek. Maganyos tevékenységet, munkakort
helyeznek eldtérbe. Ha furcsasagaikat kdrnyezetiik elfogadja, életiiket viszonylag komolyabb konfliktus nélkiil -
bar kényes, bizonytalan egyensulyban - képesek élni. Ezen egyensuly megbomlasa esetén viszont sulyosabb
pszichiatriai megbetegedés jelentkezhet naluk.

(a) Paranoid személyiségzavar

Az ilyen ember majdnem mindig, mindenre gyanakszik, sértédékeny, rideg, tulérzékeny, merev. Mindig
attol fél, hogy masok esetleg kihasznaljak, becsapjak, ezért bizalmatlan, titkol6dzo, nincsenek kozeli kapcsolatai.
Kornyezetének egyes megnyilvanulasait tulértékeli, szerinte ezek ellene torténnek. Embertarsainak tetteit
fenyegetonek érzi, ugy véli, szandékuk az 6 lealacsonyitdsa, megalazasa. Mindig rosszra gyanakszik, igy
allanddan vizslatja kornyezetét. Mindez folyamatos készenléti allapotot, fesziiltséget jelent szamara, képtelen
megnyugodni. Ingerlékeny, hajlamos a féltékenykedésre, szinte nincs humorérzéke. Igen érzékeny a szégyenre,
vereségre. Férfiak korében gyakoribb.

(b) Skizoid személyiségzavar

Magaba zarkozott, érzelmileg hideg, kozOnyds, tdvolsagtartdé emberek, legtdbbjik egész éEletét
magényosan éli, nincs kozeli baratja, tartds kapcsolata, annak benséségétdl, intimitadsatol tartva visszahuzodo.
Eletére a kozombosség, oromtelenség jellemzé, a kritika vagy dicséret nem érinti meg. Gyakran meriil el
érzelmek nélkiili fantazialasban, ami féleg hideg intellektualis, filozofiai kérdésekre vonatkozik. A tarsadalmi
normak, elvarasok irant érzéketlen. Hobbija, érdeklddési kore is maganyos id6toltéssel kapcsolatos.

(¢) Skizotipias személyiségzavar

Hiivos, igen nehezen megkozelithetd. Viselkedése kiilonc, nem egyszer bizarr, bizalmatlan, gyanakvo.
Gondolkodasa furcsa, kddds, sejtelmes, magikus, misztikus elemekkel (telepatia, szellemek) tarkitott beszéde
bizonytalan, tobbféleképpen értelmezhetd, homalyos megfogalmazasokkal teli. Oltozkodése szokatlan,
extravagans, kornyezetébe nem ill6, egész személye valamiféle megfoghatatlan elvontsagot tiikkroz.

A dramatikusak, az ijesztoek

Ok leggyakrabban embertarsaikbol valtanak ki erés szorongast, fesziiltséget, indulatot, gyakran félelmet.
Ok a csalad ,,fekete baranya”, akinek ,,semmi nem hasznal”, akit szeretnénk messze elkeriilni, mert viselkedése
ijeszto.

(a) Antiszocialis személyiségzavar

A koznyelv altalaban ezt a tipust nevezi pszichopatanak. Jelei mar gyermek-, ill. a serdiilokorban jol
észlelhetok: hazudozik, lopkod, allatokat kinoz, csavarog, kabitészerezik, verekedik, mintegy elére jelezve a
felndttkori magatartaszavart. Viselkedése erkolcstelen, feleltlen; nem szeret senkit, nem tanul a tapasztalataibol
és hibaibol, ujra meg ujra fejjel rohan a falnak. Kihasznélja a masikat, gatlastalanul hazudik, szélhamoskodik
sajat céljai elérésére. A tarsadalmi kereteket athagja, masok érzései szamdra teljesen érdektelenek, azokba
képtelen beleélni magat, a tobbi ember jogait folyamatosan figyelmen kiviil hagyja. A tarsadalmi normak
megsértése miatt bortonbe keriilhet, a biinelkovetok j6 haromnegyedénél megtalalhato ez a személyiségzavar. A
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sérelmeket képtelen eltlirni, gyakoriak a kegyetlen, agressziv megnyilvanuldsai. Magatartdsa miatt megbanast
nem érez, belatast nem tanusit, bintudatra képtelen. Konnyen kialakitja kapcsolatait, de megtartani képtelen dket,
mert kegyetlen, megalazo, akar gyermekeivel szemben is. Allandoan izgatott, kotekedd, nyughatatlan, képtelen
kitartéan dolgozni.

(b) Erzelmileg labilis (hatareseti borderline)

Igen gyakori, a népesség korében 2-3%-ban fordul eld, gyakorisdga folyamatosan ndvekedést mutat. Az
ilyen ember hangulati hullamzasa rendkiviil sz¢élsGséges, hirtelen valtozasai alig kovetheték. Egyik pillanatban
még értjiik, mirdl is beszél, aztdn hirtelen ,kivonja magat” a valosagbol, szinte nem is lehet vele ekkor
kapcsolatot létesiteni. Erzelmi, indulati megnyilvanulasai, kornyezetéhez valo viszonya, reagalasai szélséségesek,
kiszamithatatlanok. Hol kedves és megnyerd, hol elviselhetetleniil indulatos, kovetel6dzd, agressziv. Erzelmeit
képtelen kordaban tartani. Hol haldlosan szeret, hol gylldl - akar pillanattal késébb, ugyanazt az embert.
Képtelen a maganyra, az szinte mindig erés szorongast okoz nala. Allandoan igényli, hogy torédjenek vele, de itt
is szélsdségeket mutat, egyik pillanatban tanacsot kér, maskor meg csak arra kell a tars, hogy onall6sagat
bizonyitsa. Kedélye gyakran nyomott, szorongasos rohamok, ongyilkossagi késztetések jelentkezhetnek. Uresnek,
unottnak éli meg magat, nincsenek szilard, stabil céljai, tervei, elképzelései. A folyamatos liresség elkeriilésére
allandoan igyekszik valamilyen akciédus tevékenységben részt venni. JellemzO ra a mértéktelenség: fokozott
alkoholivas, kabitoszerezés, sorozatos, esztelen szexualis kalandok. A kudarctdl, egyediilléttol, kirekesztéstol
val6 félelem magatartasanak vezetd eleme. A gydgyszerre konnyen raszokik, igen nehezen mond le a foként
szorongascsokkentd, fajdalomesillapitd és altatoszerek hasznalatardl, melyekkel folyamatos szorongésat probalja
oldani.

(c) Hisztrionikus személyiségzavar

O az, aki mindig a tarsasag és a figyelem kozéppontjaban akar lenni. Viselkedését, megnyilvanulasait
nem lehet nem észrevenni, megjelenése csabito, attraktiv. Tetszeni akar, feltlinni mindig mindenhol, életében ez a
legfontosabb. Az elismerésért mindent megtesz - igy az egész élete szinhaz, szerepjaték, soha nem adja 6nmagat.
Allandé szitksége van a kiilsé megerdsitésére, dicséretre. Figyelme mésok irant csak felszines, manipulativ, a
tetszeni vagyasbol taplalkozik, s ha ez nem vezet eredményre, a kedvesség-alarc, a hamis baj hamar leomlik,
diithrohamokat, széls6séges érzelmi kitoréseket produkal, ongyilkossagi gondolatokat hangoztat, s hogy
felfigyeljenek ra, demonstrativ, teatralis ongyilkossagi kisérletet végez. Magatartasaban flort616, szexudlisan
provokativ, ezen elemek mogott rideg, érzelmeiben felszines, tartdés kapcsolatra, kielégiilésre képtelen ember
lakozik.

(d) Narcisztikus (6nimado) személyiségzavar

Mértékteleniil énkdzpontl, Onszeretd, képtelen a masik érzéseit, gondolatait észrevenni, kizardlag
magaval torédik, magat felsobbrendiinek gondolja, olyan embernek, akire mas szabdlyok érvényesek, akinek
kiilonleges jogai vannak. Kapcsolatai felszinesek, tarsai dnszeretete fenntartasaban eszk6zok, arra kellenek, hogy
kiszolgaljak, dolgozzanak helyette, felnézzenek ra, elismerjék. Hogy mindenki 6t istenitse - ezért rovid ideig még
megnyerd, elblivold is tud lenni. Hosszu tava kapcsolatot alig tud 1étesiteni, mert ennek soran (legalabb részben)
hattérbe kellene szoritani 6nimadasat. Nem is vagyik komoly, bens6séges kapcsolatra. Viselkedése gyakran irigy,
moho, kdvetel6dz6, mert mindent a magaénak akar tudni. A narcisztikus ember nem adja fel konnyen, az istenités
vagyatdl hajtva gyakran taldljuk a tudomany, politika, miivészet csucsain 6t. Céljanak elérése miatt akar az
onfelaldozas, alazat alarcat is magéra veszi, de e mogott is felsdbbrendiiségi, 6nimadod gondolat, késztetés
lakozik. Kudarc esetén visszahizodik, de ezt is sajat nagysaga jeleként mutatja. Sajat jelentoségét, a vilagban
valé szerepét hatvanyozottan tobbnek éli meg, sikeresnek, tokéletesnek, hatalmasnak érzi magat, gondolatai
allandoan e koril jarnak. Az ilyen ember rendkiviil sériilékeny, a 1égvarait ért enyhe kritika is indulatot,
fesziiltséget, diihot valt ki benne, ezért az ilyen helyzeteket probalja keriilni. Latszatvilagban ¢l, mindenkivel el
akarja hitetni a magaval valo elégedettség hamis képét. Kedvességet, melegséget var, de viszonozni képtelen. (A
modern vilag nagyban ,.kedvez” ezen személyiségzavar megjelenésének, hiszen az ember sziiletésétdl fogva ilyen
kozegben €1, ahol minden sziikségletérél hatalmas ipari-szolgaltatoi szervezetek gondoskodnak, igy konnyen
kialakulhat a ,,minden énértem van” gondolkodasmod.)
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A félosek, a szorongok

Esetlikben élenjaré tiinet a fokozott szorongaskészség, melyet viselkedésmintaikkal enyhiteni, leplezni
prébalnak.

(a) Kényszeres személyiségzavar

Magatartasaban, gondolkodasdban merev rendszabalyok érvényesiilnek. Végletesen mindenben a
tokéletességet, a precizitast (perfekcionista), a hasznossagot keresi. Gondos, de elveszhet a részletekben,
esetenként munkamanidssa valhat, pihenés helyett is dolgozik. Rendkiviil mereven betartja a tarsadalmi €s
erkolcsi normékat, nala nincs lazasag, szobajaban mérnoki rendet tart. Viselkedése szaraz, unalmas, humorérzéke
alig van. Dontési helyzetben tétova, halogatd, masoktdl kér tanacsot, megerdsitést, de kés6bb mégis attdl fél,
hogy rosszul véalasztott. Lasst, koriilményes, igen magas az ellendrzés irdnti igénye. Mindent megtart, semmit
nem dob ki, ,hatha sziikség lesz még ra”. Sériilékeny, érzékeny a kritikara, de ezt nem mutatja. Olyan, mint egy
mérndki tokéletességgel megtervezett robot.

(b) Elkeriil6 személyiségzavar

Tulérzékeny, mindentdl, mindenkitdl tart. A fesziiltség, az aggodalmaskodas rabja. Fél, hogy megsz6ljak
ruhaja miatt, hogy étkezésnél leeszi magat, hogy kritika illeti véleményét. Konnyen zavarba jon, nevetségesnek,
megalazottnak érzi magat, s az ilyen veszéllyel jard helyzetekbél mind jobban visszahtizodik. Allandé kisebbségi
komplexusok gyotrik, keriili a felelosségvallalast. Szinte mindenre alkalmatlannak érzi magat, s noha vagyik a
kapcsolatokra, az esetleges elutasitasra tal érzékeny, fél, s igy 6rdogi korbe keriil. Mindenkit6] totalis szeretetet
var el, csak olyan kapcsolatban bir élIni, ahol feltétel nélkiili elfogadast érez.

(c¢) Dependens (fiiggo, alarendelé) személyiségzavar

O az, aki megprobal mindig masokra timaszkodni, masoknak alarendelni magat. Magéval kapcsolatban
dontéseket nehezen hoz, a feleldsségvallalastol szorong. Nehezen viseli az egyediillétet, sajat vagyait, érdekeit
alig nyilvanitja ki. A masik ember kivansagaira kifejezett szolgalatkészséget mutat, akaratereje gyenge,
folyamatosan az erdsnek gondolt masik ald rendelédik, thlzott ragaszkodasa teher a kornyezetének.
Tulajdonsagai idonként onfelaldozé viselkedésben jelennek meg. Erdsen szorong, hogy a masiktdl eltavolodjon,
folyamatos onbizalomhiany jellemzi. A mindenkinek megfelelés az elsddleges szamara: senkit nem akar zavarni,
bocsanatot kér, hogy létezik, amivel kornyezetét mind jobban felidegesiti. Ha a ,masikat”, az er0s partnert
elvesziti, élete lehetetlenné valhat.

Az emlitett személyiségzavarok az esetek jO részében nem teljesen ,tiszta” formaban jelentkeznek,
hanem a kiilonb6z6 tipusok, viselkedési mintak keverednek. Nagyon fontos hangstulyoznunk, hogy ilyen tiinetek,
gondolkodasbeli, hangulati, érzelmi, indulati zavarok egészséges embernél is jelentkezhetnek, azonban csak
atmeneti id6szakra, mig a személyiségzavarnal ezek a tiinetek hosszan, évekig, évtizedekig, gyakran egész életen
keresztiil fennallnak, az illet6 egész életutjat jelentésen befolyasoljak!

Mit tehetiink? (Megel6zés és kezelés)

A személyiségzavarban szenvedd emberek lelki egyensulya torékeny, bizonytalan. Jéval nehezebben
viselik a stresszt, terhelést, a megrazkodtatasokat, mint egészséges embertarsaik, nagyobb az esélyiik mind testi,
mind tovabbi lelki betegségek megjelenésére. Orddgi korben mozognak: allapotukat nem  tekint(het)ik
betegségnek, ez nem szandékos elharitds, konfliktus- €s problémamegoldd sémaik java részben mégsem
»egészségesek”. Kornyezetiikb6l mind nagyobb ellenérzést, viszolygast, idegenkedést, s ennek megfeleld
reakcidkat valthatnak ki. A kiviilrél 6ket ér6 ezen élmények tovabb erdsithetik koros ,,mintdzataikat”, ezaltal még
mélyebbre siippednek a személyiségzavar ingovanyaban. Az is eléfordul, hogy a kényes egyensuly hirtelen
felborul és sulyos pszichiatriai betegség alakul ki. Nagyon fontos lenne szakember segitségét kérni, ha Ggy
érezziik, hogy kisgyerekiink viselkedésével ,,valami gond van”. Még akkor sem kellene ettdl félni, ha az esetek jo
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részében be kell vallanunk magunknak, hogy a gyereknél jelentkezd probléma leginkdbb sajat szorongasaink,
fesziiltségiink, lelki problémaink egyfajta tilkre - &m ha a segitség a megfeleld idében elmarad, ez tonkreteheti az
0 egész €letét.

A mar kialakult személyiségzavarokban legjobb eredmény a kombinalt, pszichoterapias és modern
gyogyszeres kezeléstdl varhat6. Az utobbi években megjelent gyodgyszerek a kiillonbozd pszichoterapias
eljarasokkal o6tvozve igen biztatdé eredményeket hoztak a kezelésben. A személyiségzavarok mind gyakoribb
eléfordulasa egyre kevésbé teszi lehetévé, hogy ne vegyiink tudomast roluk. A megelézésben és gydgyitasban
elért eredmények nemcsak az érintettek, hanem a veliik kapcsolatban 1évo, keriilo ,,egészségesek” szamara is sok
kellemetlenségtdl, szenvedéstdl valé megmenekiilést jelentenek.

(Gyogyasz, IV. évf. 2001/4. szam)
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5. A Ringel-féle preszuicidialis szindroma

Képzési segédanyag Bels6 hasznalatu oktatasi segédanyag

""Segitokez"" Lelkisegély Telefonszolgalat, Debrecen.
Osszeallitotta: Rénes Laszlo
Debrecen, 1997 - 2011
Lezarva: 2011. marcius
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Pszicholégiai targyu irodalmak:

Aronson, Elliot: 4 tdrsas lény (KIK, Bp. 1980.)

Atkinson, Rita L. - Atkinson, Richard C. - Smith, Edward E. - Bem, Daryl J.: Pszicholdgia (Osiris, Bp. 1997.)
Bang, Ruth: A célzott beszélgetés (Tankdnyvkiadd, Bp. 1976.)

Bang, Ruth: A segit6 kapcsolat mint a személyes segitség alapja (Tankdnyvkiado, Bp. 1980.)

Barnes, Gill Gorell: Csaladterapia és gondozas - Alapvetd ismeretek a csaladokrdl €s a csaladterapiarol
(Csaladterapias olvasoékonyv sorozat II. Animula, Bp. 1991.)

Berne, Eric: Emberi jatszmak (Gondolat, Bp. 1984.)
Buda Béla: Az empatia - a beleélés 1élektana (Ego-School, Bp. 1992.)

Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikacid szabdlyszertiségei (Tomegkommunikacios Kutatokdzpont, Bp.
1988.)

Buda Béla dr.: Mentalhigiéné - Tanulmanykotet (Animula, Bp. 1994)

Buda Béla dr.: Mentalhigiéné szemléleti és gyakorlati kérdései (TAMASZ, Bp. 1995)

Buda Béla dr.: Az dngyilkossadg (Animula, Bp. 1997)

Buda Béla dr.: Szexualis viselkedés. Jelenségek és zavarok - tarsadalmi és orvosi dilemmak (Animula, Bp. 1994)
Comer, Ronald J.: A 1élek betegségei. Pszichopatoldgia (Osiris, Bp. 2000.)

Csaladgondozas ¢€s iskola - Szoveggylijtemény, szerk.: Berényi Andras (KLTE, Db. 1999.)

Csaladterapias olvasokonyv 1. -Szerk.: Bir6 S. dr. - Komlosi P. dr. (Mérei F. Mentalhigiénés Szolgalat, Bp.
1990.)

Csepeli Gyorgy: Szocialpszichologia (Osiris, Bp. 1997.)
Csepeli Gyorgy: A szocialpszichologia vazlata (Népmiivelési Propaganda Iroda, Bp. 1979.)

Csoportdinamika Szerk.: Mérei F., Szakacs F. (KJK. Bp. 1975.)
Csoportlélektan Szerk.: Pataki F. (Gondolat, Bp. 1980.)

Fekete Sandor: Segitd foglalkozasok kockazatai - a helfer szindroma és burn-out jelenség (Psychiatria Hungarica,
1991./1.)

Forgas, Joseph P.: A tarsas érintkezés pszichologiaja (Gondolat, Bp. 1989.)
Freeman, Dorothy R.: Hazassagi krizisek (Animula, Bp. 1994.)

Freud, Sigmund: Esszék (Gondolat, Bp. 1982.)

Fromm, Erich: A szeretet mtivészete (Gondolat, Bp. 1984.)

Gehlen, Arnold: Az ember természete €s helye a vilagban (Gondolat, Bp. 1976.)
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Goffman, Erving: A hétkdznapi élet szocidlpszichologidja (Gondolat, Bp. 1981.)
Gottman, John M. - Silver, Nan: A boldog hazassag hét titka (Vince, Bp. 2000.)
Hankiss Elemér: Téarsadalmi csapdéak -diagnézisok (Magvetd, Bp. 1983.)

Hardi Istvan: A 1¢lek egészségvédelme. A lelki egészségvédelem jelene és tavlatai (Springer Hungarica Bp.
1992)

Hite, Shere: Hite Riport. A ndk szexualis életérdl (Magyar Konyvklub, Bp. 2000.)
Kopp Méria - Skrabski Arpad: Magyar lelkiallapot (Végeken, Bp. 1995)
Kopp Maria - Skrabski Arpad: Alkalmazott magatartastudomany (Corvinus, Bp. 1995)

Kopp Maria - Skrabski Arpad - Szedmak Sandor: Orszagos reprezentativ felmérés eredményei és a morbiditasi
mutatok legfontosabb hattértényezoi (Végeken, 1997. I1.-111.)

Kopp Maria - Szedmak Sandor: Az dngyilkossagi magatartas pszichoszocialis hattértényez6i a magyar lakossag
korében (Végeken, 1997. 1V.)

Kopp Maria - Foris Nora: A szorongés kognitiv viselkedésterapidja (Végeken, Bp. 1995)
Kiibler-Ross, Elisabeth: A halal és a hozza vezet6 Ut (Gondolat, Bp. 1988.)

Lavai Katalin: A n6 szerint a vilag (Osiris, Bp. 2000.)

Mead, George Herbert: A pszichikum, az én és a tarsadalom (Gondolat, Bp. 1973.)

Meérei Ferenc: Tars és csoport (Akadémiai Kiadd, Bp. 1989.)

Meérei Ferenc: K6zosségek rejtett halozata (KJK, Bp. 1971.)

Pataki Ferenc - Hunyadi Gydrgy: A csoportkohézié (Akadémiai Kiado, Bp. 1972.)

Pandy Maria: Jatszmak nélkiil. Tranzakcidanalizis a gyakorlatban (Helikon, Bp. 1999.)
Pines, A.M.: A féltékenység. Okok, tiinetek, gydgymddok (Fiesta-Saxum, Bp. 2000.)
Satir, Virginia: Az 0j csaladmiihely (BFI, Bp. 1993.)

Schaef, Anne W.: Menekiilés a meghittség elé] (Uj Pradigma, Bp. 2000.)

Szab¢ Istvan dr.: Bevezetés a szocialpszicholdgiaba (Nemzeti Tankonyvkiadd, Bp. 1997.)
Szilagyi Vilmos: Szexualis szocializacidé. Nemi nevelés a csaladban (Medicina, Bp. 1997.)
Telkes Jozsef dr.: Csaladgondozo6i alapismeretek (OPI, Bp. 1987.)

Vargané Hajdu Piroska dr. - Belicza Eva dr. - Bojan Ferenc dr.: A lakossag halandosagi helyzetének elemzése
Hajdu-Bihar megyében és Debrecenben, 1985-1988. (Népegészségiigy 72. 1991.)

Watzlawick, Paul - Weakland, John H. - Fisch, Richard: Valtozas - A problémak keletkezésének és
megoldasanak elvei (Gondolat, Bp. 1990.)

Zonda Tamas dr. - Groza Janos dr.: Depresszios populacio utdéletének vizsgalata (Szenvedélybetegségek, 1998.

L)

Zonda Tamas dr.: Ongyilkos nép-e a magyar? (Végeken, Bp. 1995)
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Konyvismerteték

Pilling Janos: A haldoklas és a gyasz pszicholégiaja
SOTE Képzéskutatd, Bp. Hospice tankényvek sorozat, 1999.

Szazadunk hatvanas éveiben Uj tudomanyag alakult: a halal, a haldoklas és a gyasz elméleti és gyakorlati
vonatkozasait kutatd tanatologia. A haldl kérdései szdmos oldalrdl kozelithetok meg - ennek megfeleléen a
tanatoldgia is interdiszciplinaris (tobb tudomanyagra kiterjedd) szakteriilet. A tanatologiaval foglalkozok kozott
egyarant vannak példaul orvosok, pszichologusok, antropolégusok, filozoéfusok, bioetikusok, szocioldogusok,
teologusok, miivészettorténészek.

A tanatologia egyik legdinamikusabban fejlodo része a haldoklas és a gyasz 1élektani vonatkozasait vizsgalod
tanatopszichologia, amely kutatja pl. a halalfélelem Osszetevdit és megnyilvanulasi formait, a halaltudat és az
egyéni halalkép kialakuldsanak, fejlodésének folyamatat, a haldoklas és a gyasz pszichologiai hatterét, a
haldoklok és hozzatartozoik tdmogatasanak lehetOségeit (mind a betegség, mind a gyasz idészakaban), valamint a
haldoklok és gyaszolok professzionalis timogatasat végzék mentalhigiénés védelmének modszereit.”'

Dorothy R. Freeman: Hazassagi krizisek
A hazassagi tanacsadas gyakorlata
ANIMULA Kiado, Bp. 1998.

A szerzd vilagos és bolcs utmutatasokat ad, amelyekkel nemcsak aktivan segiti a problémak megoldasat, hanem
megmutatja humorat és egyiittérzését is. Tanacsai pragmatikusak, szerinte egy hazassag akkor jo, ha mikodik.
Ramutat az emberi kapcsolatokban a , kis nyereségek” fontossagara.

Pszicholégia és nevelés
(Vajda Zsuzsanna szerk.)
Akadémiai Kiado, Bp. 1999.

Egyre jobban érdekli mind a kutatokat, mind a képzéssel foglalkoz6 intézményeket, mitdl figg a ,,laikusok”, a
szlilok felfogasa a nevelésrdl, a gyerekek fejlédésérdl, milyen felfogast sajatitanak el az oktatas-nevelés
kérdéseiben annak professzionalis képviseldi, a pedagogusok. A kotetben szereplé tanulmanyokban tobbek
kozott arrol olvashatunk, realisan itélik-e meg a sziilok sajat gyerekiik fejlodését és tulajdonsagait, elvarasaik
megfelelnek.

Pal Maria: Asé, kapa, nagy harag
Saxum, Bp. 1999.

"A legtdbb, amit egy ember a masiknak adhat: id6t az életébdl. Az egyiittlétet. Ezért az élet legnagyobb értéke a
kapcsolat két ember kozott. Egy kapcsolat felbomlasaért mindig kar. De nem feltétleniil tragédia, ha betartunk
néhany életszabalyt: Nem kell biinbakot keresniink. Az egyiittélés sorsa mindig két emberen mulik. Nem szabad
utdlag feketére festeni mindent, ami eredetileg szép és boldog volt. Az egykori partner nem ellenség, békésen is
lehet valni. Nem szabad a gyereket felhasznalni arra, hogy a masikat iissiik. P4l Maria konyve a gytilolkodés
nélkiili, kultaralt szétvalas zsebkonyve, a nagy lelki sériilések nélkiili elszakadas megértd és partatlan
utmutatéja.”

"Nagyon fontos lenne felismerniink, hogy az emberek szexualitisa kinek-kinek a legszigorabban vett maganiigye.
Mindenkinek szabadsagaban 4ll ugy éIni vele, hogy tobb kapcsolatot 1étesit egyszerre - feltéve, ha nem bant vele
senkit -, vagy egyetlen masikkal osztja meg. Az esetleges hiitlenséget az emberiség torténetében soha senki
megakadalyozni nem tudta. Ne higgyiik hat, hogy jogunk van életiink parjanak hiiségéhez! Tekintsiik ajandéknak,
és nagyon, nagyon Oriiljiink neki."

213 pilling Janos ajanlata.
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Popper Péter: Hazugsag nélkiil
Saxum, Bp. 1999.

"Hazudnunk kell hat rendiiletleniil, Istennek, szerelmiinknek, baratunknak, fénokiinknek, munkatarsainknak.
Hazudnunk kell, mert elvarjak téliink, mert nemigen viselik el az igazsagot, és mi sem viseljiik el SGnmagunkat
minden ellentmondasunkkal egytitt. Hazudnunk kell, mert féliink az igazmondas kovetkezményeit6l."

"Senki sem valaszolhatja a szeretetre vonatkozo 6si kérdésre, hogy 'nagyon szeretlek, de néhanapjan unlak, s6t
egyszer-egyszer az is el6fordult, hogy kifejezetten utaltalak’. Melyik né vagy férfi fogad el egy ilyen valaszt? El
kell hat fojtanunk mindent, ami zavarja miivileg kialakitott egyértelmiiségiinket. Ezért tarsadalmi méretii
betegségiink a neurdzis."

"A hazugsag mindig a hit szamara veszélyes, kiilondsen, ha a hit dolgait a 'credo quia absurdum' elve alapjan
teljesen elszakitjuk a racionalitastol. Ezért jellemzi a hit vilagat a nagyfoku tiirelmetlenség a szamara "massagot”
jelentd gondolkodassal, erkdlccsel szemben. Ezért, ha kell, igencsak drasztikus eszkozokkel is megvédi az
igaznak hitt allaspontjat, mivel nincs lehetdség a szerény bizonyitasra. A masféle hitet konnyen lehet
hazugsagnak értelmezni, amivel szemben csak a prédikalas vagy az erészak érvelhet."

Feuer Maria: A nagy megproébaltatas
Saxum, Bp. 1999.

A stlyos, olykor haldlos betegség vilagdba vezeti el olvasdjat az ismert pszichopedagégus. Abbdl a
meggondolasbol indul ki, hogy "nincs nagyobb tdmadés az emberi méltdsag ellen, mint a betegség". A feladat
elsdsorban a beteg, s6t a haldoklé méltésaganak megdrzése, ma is, amikor a halalt nem tudjuk a hagyomanyos
moédon vallalni, elharitjuk terheit, és megprobaljuk kirekeszteni mindennapi €letiinkbdl.

"A fajdalom az emberi kapcsolatokban is fontos szereppel bir, s féleg segélykérést jelez. Ez a kornyezetet
kozeledd magatartasra birja, s gondoskodasra, torédésre Osztonzi. Mindnyajan tapasztaltuk mar, hogy
gyermekiink kevésbé szenved, amikor megiitve magat, mi azonnal Olbe kapjuk, vagyis megkapaszkodhat
benniink. A valamiben vagy valakiben valé megkapaszkodasnak szintén fajdalomcesillapit6 hatasa van."

A konyv foglalkozik a félelem és a szorongas feldolgozasanak realis lehetdségeivel, elkeriilve a szokasos
altalanossagokat, frazisokat és szentimentalizmust.

Hite Riport - A n6k szexualis életérol
Magyar Kényvklub, Bp. 2000.

Shere Hite amerikai szociologusnd hiressé valt konyvét mar a vilag legtobb nyelvére leforditottdk, mig végre
magyarul is megjelent. A hetvenes években végzett adatgylijtés szaznal tobb kérdésbol allé kérddiveit tobb ezer
nd toltdtte ki. S nem elére megadott valaszok koziil jelolhették meg az egyiket, hanem le kellett irniuk a
véleményliket és élményeiket pl. az orgazmusrél, a kiilonboz6 szexualis tevékenységekrdl és kapcsolatokrdl stb.
A valaszok feldolgozésa ezért tobb évet vett igénybe, de legalabb olyan nagy feltiinést keltett, mint annak idején
(j6 20 évvel korabban) a hires "Kinsey Riport".

A konyv nagyon érdekes olvasmany mindkét nem részére. Mindazt dsszefoglalja, amit maguk a nék mondtak
vagy irtak a szexrol, s ezeket értelmezve a ndi szexualitasnak viszonylag 0j elméletét kinalja. A szerz6 szdndéka
volt az is, hogy "nyilvanos vitdra és a szexualitas ujraértékelésére serkentsen." Ez a nyugati vilagban meg is
tortént az utdbbi 200 évben; nalunk azonban még jéforman el sem kezd6dott. Ezért is fontos, hogy megjelent ez a
kényv, amely a szexualis kultura irant érdekl6d6k szamara "alapmiinek" szamit.*'®

Dr. Susanne Forward: Mérgezé sziil6k
Hattér, Bp. 2000.

Vallasi hagyomanyainkban és kultirankban félelmetes tabunak szamit a sziil6k biralata, pedig a hireket kdvetve
nemegyszer még a lélegzetiink is elakad azoknak a trauméknak a hallatan, amelyeket kiszolgaltatott gyerekek a
sziileiktdl elszenvednek.

2% Dr. Szilagyi Vilmos ajanlata (Magyar Szexologiai Szemle, 2000/2.)
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A konyv szerzdje szamos dobbenetes esetleirdssal illusztralja a sziild és a gyerek kozott fennalld, gyakran
mérgezd kapcsolatot. A kdnyv értéke a bator hangnem és a kozérthetdség mellett az a mély egyiittérzés, amellyel
a szerz0 a mérgez6 sziilok aldozatait az igazsaggal vald szembenézésre batoritja. Arra buzdit, hogy az dldozatok
felismerjék magukban a sériilt gyermeket és ezaltal "meggyogyitsak" azt.

Pilling Janos: A halal és a haldoklas kultarantropologiaja
SOTE Képzéskutatd, Bp. Hospice tankényvek sorozat, 1999.

Miért kell meghalniuk az ¢él6knek? Hogyan viszonyultak kiilonbdzé korok emberei a haldlhoz? Mit tanitanak a
vallasok a halalrél és a talvilagrol? Hogyan vélekednek a halalrél a filozofusok? Abrazolhaté-e a halal? Igazak-e
a klinikai halalbol visszatért emberek beszamol6i? Van-e tulvilag? Vannak-e szellemek?

Ezekre, s a hozzajuk hasonld kérdésekre keresnek valaszt ennek a jegyzetnek a tanulményai. Szerz6i az 6rok
kérdéseket torténelmi tavlatokbodl szemlélik, évszazadok-évezredek lassu, a folyamatok részesei szamdara szinte
érzékelhetetlen folyamatait kovetve figyelemmel.

A szdveggylijtemény irasai egy gondolati ivet képeznek a halal eredetérdl alkotott mitoszoktol a halal utani 1éttel
kapcsolatos elképzelésekig. A két végpont kozott az elsé allomas a kiilonbozd torténelmi korok halallal
kapcsolatos nézeteinek megismerése, melyhez szervesen kapcsolddik a kovetkezd témakor: a kozosség halalképét
is kifejezo haldlabrazolasok elemzése. A halallal kapcsolatos attitlidok tovabbi vizsgalatdhoz a vallas és a
filozofia halalképeinek megismerése segithet hozza. A halalhoz fiiz6d6 szemléletek megismerését a haldoklas
néprajzi vonatkozasai kovetik - a hagyomanyokban a korabban ismertetett halalképek szamos eleme felismerhetd.
A halédlkozeli élmények hidat képeznek a haldoklas és a halal utani 1€t kérdései kozott. A jegyzetet zard
tanulmany a talvilagi 16t hirndkeirdl, a kisértetekrdl kialakult nézeteinket vizsgalja meg.*"’

Aaron T. Beck: A gyiilolet fogsagaban
A harag, az ellenségeskedés és az er6szak alapjai gondolkodasunkban
Hattér, Bp. 2000.

Nemcsak masokkal, veliink is eléfordult mar, hogy valahonnan a tudatunk legmélyérdl vad, elemi ereji diih tort
eld, hogy jelentéktelen ok miatt, s6t anélkiil 6lni tudtunk volna. Az 6si idok 6rokségeként sokszor voltunk mar
bebortdondzve az irracionalis gytilolkddés racsai mogé, ahonnan semmivel sem konnyebb menekiilni, mint egy
igazi bortdnbol.

Ez a vilaghir( konyv arra tesz kisérletet, hogy kinyomozza a megfoghatatlan gytilolet okat, megprobaljon segiteni
rajtunk, akik egyszerre vagyunk masok lelkének potencionalis gyilkosai és ugyanakkor szerencsétlen aldozatok
is.

Drogcsapda
Szerkesztette: Szomor Katalin
Paginarum, Bp. 2000.

A konyv szerzdi tobb év Ota nemzetkdzi tapasztalatok birtokaban is hivatasszeriien végeznek munkat a hazai
drogmegeldzési programok készitésében. A konyv kifejezett célja és ennek megfeleld megirasi modja is, hogy a
csaladok, a drog altal veszélyeztetettek kornyezete szamara olyan hathatos segitséget adjon, amely az egyébként
titkolt fogyasztas id6beni felismerésére és a felismerést kovetden a tovabbi karos folyamatok megallitasara
cselekvési programot, a lehetséges megoldasokhoz hozzajarulast adjanak.

Bacskai Julia: Egyiittélosdi
Korona, Bp. 1999.

Ez a rutinosan megirt kdnyv igen olvasmanyosan, tréfasan csipkelédve kozvetiti a szexualis kultira bizonyos
elemeit az olvasdkhoz. Eldszavat a népszerl Verebes Istvan irta, s a konyv minden fejezetrésze, alcime végén 6
és még néhanyan (pl. Kal6 Florian, Demjén Ferenc, Alfoldi Robert) kommentaljak a leirtakat.

A konyv {0 erénye, hogy tele van érdekes (kicsit pletyka-szerll) torténetekkel és Szyksznian Vanda szines
rajzaival. Szemlélete liberalis €s kissé szarkasztikus, jatékos felfogast tiikroz. A konyv 4 f6 részébdl az elsd

217 Pilling Janos ajanlasa
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haromnak cimében is a jaték dominal: "Jatékos tarsaink", "Tars és jaték", "Tarsas jaték". A negyedik rész cime:
"Megtorténetek” - ami a konyv cimével egyiitt a jatékos szodtletek kedvelésére utal.

Az els6 részben ilyen alcimeket talalunk példaul: "A nds szeretd", "Szexo Mortale", "Hétfejii sarkany, melynek
neve: féltékenység", vagy "Magamnak sziiltem - anyak apa nélkiil". A masodik rész néhany érdekesebb alcime:
"A szex és a szavak", "Leszbosz", "ORRgazmus", "Lefekiidtem a férjeddel" és "Ha a paplan mesélni tudna". A
harmadik rész ugyancsak fontos pszichoszexualis témakat vet fel; példaul: "A szerelem aldozatai", "Szomora
szex" vagy "Onbeteljesité joslat". S itt van egy "Szexterapia" c. rész, amely harom esetet mutat be, akikkel a
szerz6 foglalkozott (de félig sikertelentil). A negyedik részben is érdekes torténeteket olvashatunk példaul az elsé
szerelemrdl vagy a nagy korkiilsnbségrol.>'®

Somogyi Ferenc - Szemerédy Zsolt: Nagyvarosi arnyak
Riportkotet a hajléktalanokrél
Egyhaz Alapitvany, Db. 2000.

A rendszervaltas euforias hangulatat hamar felvaltotta a dobbenet, a kétségbeesés, a napi megélhetésért folytatott
egyre kilatastalanabb harc. A vadkapitalizmus honi megjelenésével tarsadalmi rétegek hétkdznapjai valtak
kiiszkodéssé. Kilyukadt a szocialis halo, s az egymast koveté kormanyok igyekezete ellenére sem sikeriilt
»~megfoltozni”. Tarsadalmi rétegek cstsztak a szegénység felé. Hidba az agalas, az egyre tobb munka vallalasa, a
pluszmunkakbol szerzett jovedelmek sem elegenddek az elébbre jutishoz. A vegetalashoz elég. Ok még
szerencséseknek mondhatjak magukat, hiszen van munkajuk, megélhetésiikhoz elegendd fizetésiik. Sokak
azonban reményteleniil lemaradtak, utcara keriiltek, elvesztették munkahelytiket, objektiv vagy sajat hibak
aldozataként hajléktalan sorba siillyedtek. Nem mintha korabban nem létezett volna hajléktalansag, de akkor
lehetdségiik volt a fedél ala keriilésre, a munkasszallok és egyéb hasonlo ideiglenes hajlékok mentették
helyzetiiket. A gyokeres gazdasagi-politikai valtozas felszamolta a menedéket nytjto lehetdségeket, igy maradt
az utca. A kilencvenes évek elejének Magyarorszaga kényszerien dobbent ra, hogy a hajléktalanok tizezrei
lepték el a 1épcs6hazakat, aluljarokat, vasutallomasokat. Sebtében sziikségeltetett hajléktalan gondozo haldzat
szervezése, mely csak az évtized végére allt 6ssze rendszerré, orszagot atfogd haldzatta.

Debrecenben ezerre teheté a fedél nélkiil maradtak szama. Ez természetesen csak hozzavetéleges adat. Ovatos
becslések szerint is tobben tengddnek az utcan.

A konyv els6 része a debreceni hajléktalanok életérdl, az ellatasukra 1étrejott, szakosodott szervezetekrdl szol. A
kotetben megszolalnak a raszorultak, az értiik tevok, illetve a varos és az allam hajléktalanokkal foglalkozo
szakemberei. A konyvet nemzetkdzi kitekintés, szakirodalom ajanlo és sok fényképes illusztracio teszi teljessé.

Popper Péter: Faj-e meghalni?
Saxum, Bp. 1999.

A konyv a halalrol, a halalfélelemrdl, a test és a lélek viszonyarol, az dngyilkossagrol, az erkdlesi vilagrendrol, a
haldoklasrol és a gyaszrol szol. Valaszolni probal olyan kérdésekre, hogy mit tegyiink a halalfélelemmel, miben
érdemes hinniink, és mi az a kevés, amit az "ismeretlen birodalomro6l" tudhatunk.

Popper Péter: Feln6ttnek lenni...
Saxum, Bp. 2000.

Mindenki felndtt-e, aki testileg nagyra nétt, sok évet tudhat maga mogott €s allampolgari jogai vannak? Hatha
csak egy felndtt méretli cipében-jelmezben botladozd gyerek? Mit jelent felnéttnek lenni gondolkodéasunkban,
kapcsolatainkban, szexualis fantaziankban és az agyban? S érdemes-e teljesen felnéni? Az ifjisag és vénség
kozotti évtizedekrdl topreng és vitatkozik a szerzo.

Emile Durkheim: Az 6ngyilkossag
Osiris, Bp. 2000.

Durkheim munkéja a szociologiai irodalom immar klasszikus alkotasa, s bar megjelenése ota (1897) eltelt egy
évszazad alatt nagyot fejlodott a szociologia modszertana, Az Sngyilkossdg ma is idészerli, ma is hat: nem

28 Dr. Szilagyi Vilmos ajanlata (Magyar Szexologiai Szemle, 2000/2.)
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véletleniil hivatkoznak a legmodernebb modszertani konyvek Durkheimre, és a konyvébdl atvett részeken
mutatjdk be a kovetend0 modszerességet. A problémat Durkheim latta meg és rendszerezte elsdként;
vizsgalatanak modszeres végigvezetése maig példaszerli. A multivarians analizis alkalmazéasa, az elméleti
felkésziiltséggel €s sok dimenzidbol vald vizsgaldodas modszertani technikaja ehhez a munkéhoz fiiz6dik. A ma
alkalmazott vilagosabb, tisztdzottabb fogalmak (pl. andmiaeclméletek) jelentds részét az 6 koncepciojabol
fejlesztették ki. A konyv nagy jelentdségii szociologiatorténeti szempontbol, kezdd és képzett szocioldgusok ma
is sokat merithetnek gondolataibol. Nagy jelentdségii munkar6l van sz6 multidiszciplinaris szempontbdl is,
hiszen nemcsak a szociologusok tartjak alapmiinek Durkheim konyvét, hanem szamos tudomany teriiletén is.
Ahogy Cseh-Szombathy Laszl6 fogalmaz a kdtethez irott elészavaban: vannak ujabb, modernebb kdnyveink errdl
a jelenségrol, de kérdés, hogy valaha is irnak-e még a miinél idétallobbat.

Debrecenyi Karoly Istvan: A spiritualitas min hid.
Lelkiség a hospice-ban. Hospice beteggondozas fiizetek 7.
Magyar Hospice Egyesiilet, Budapest, 1999.

A szerz6 reformatus lelkipasztor €s pasztoralpszicholdgus, évek o6ta részt vesz pszichoonkoldgiai, majd hospice
lelkigondoz6i munkéban. Lelkészi identitdsa miatt a spiritudlis jelenségek, kérdések gyakran jelentkeznek
munkéjaban az életveszélyesen beteg vagy terminalis allapotban 1év0 betegek €és hozzatartozoik részérdl. Ezért
valasztotta ezt a témat konyvében. Esszészerl, olvasmanyos, fordulatos tanulmanyt irt, amelyben allast foglal a
spiritualis dimenzid lelkigondozoi fontossaga mellett, és képet ad arrdl, hogy 6 hogyan kozelit gondozéi munkéja
soran az emberek ilyen igényeihez. Mint soraibdl kitlinik, nagy tapintattal, nem direktiv moédon, nem téritéen
viszonyul a témahoz, inkabb sajatos kiséréként probalja eldsegiteni, hogy a spiritualis gondolatok €s élmények
egyfajta hidat jelentsenek szamdara, amely atvezeti a betegség, az életmodvaltas, a haladl eszméjével vald
megkiizdés nehézségeinek és kinjainak mocsaran.

Az olvasd maga is mintegy a leirt gondolatok hidjan jut el a kellemetlen egzisztencialis dilemmak témaihoz a
szerzé kiséretében. Megismerteti, hogy a biblikus, valldsos gondolkodas osszeférhet a lelkigondozoi,
pszichoterapias szemlélettel és mddszerekkel. Recepteket, megoldasi képleteket nem ad, a szerzd érzékelteti,
hogy a lelki segitonek maganak is tisztaznia kell viszonyat e kérdéskorhdz. A kdnyv nagyon hasznos olvasmany,
nagy elénye, hogy a betegek és hozzatartozok kezébe is adhatd, nemcsak segitdknek, gyogyitoknak szol.

Az értékes iras a kovetkezO kiadadsokban talan fejleszthetd is lesz. Az esszészerii fogalmazas mellett talan mégis
érdemes iranyelveket, javaslatokat, modszertani utmutatidsokat is tenni bele. Hasznos a felhasznalt és ajanlott
szakirodalom jegyzéke, de ezt vagy tematikusan csoportositani kellene, vagy a szerzok neve szerint abc
sorrendbe tenni, mert igy attekinthetetlen, nehezen hasznalhat6.

Végiil: a lelkipasztor szerz0 talan kicsit til ,,szemérmes”, illetve ,,nemdirektiv” a spiritualitassal kapcsolatosan. A
semleges és autondmiat tisztel6 szimmetrikus lelkigondozo6i allaspont hasznos lehet a segitd szakembereknek, a
lelkészt6l azonban affirmativ megnyilvanulasokat, kongruensen megjelend hitélményt, transzcendens kozvetito €s
erdsitd hatdsokat is varnak a bajban 1évok. A hitélmények sajatos attételes viszonyuldsokat alakithatnak ki, és a
lelki segit6ben is viszontattételes reakciokat valthatnak ki. Ez a szakavatottan segit6 lelkész kezében a gyermeki
vallasossag lelki rétegeinek kulcsa lehet, de uj ritusok és narrativak kezdeményezésének szuggesztios lehetdsége
is. Ezekrdl is jo lenne majd irnia a szerzének. Bizonyara fog is, hiszen a konyv egyik értéke a szerzd nyitottsadga
és 6szinte2s1é9:ge, 0 maga is egylitt jar a spiritualitas hidjan, kiséroként klienseivel és ennek soran 6 maga is fejlodik,
tapasztal.

Christophe André: A félénkség
Osiris, Bp. 2000.

Mindnyéjan ismerjiik azt a helyzetet, amikor inunkba szall a batorsagunk, mikor ki kellene menni szavalni az
osztaly elé, szivességet kell kérniink baratunktol és igy tovabb. Ez a konyv a hétkoznapi félénkséget a mai
személyiséglélektan és szocialpszicholdgia kutatasainak kereteiben helyezi el. Megmutatja, hogy mikor hasznos a
félénkség, s ravezet arra is, hogyan lehet lekiizdeni, ha stlyos esetben mar bantéd akadalyt jelent.

Vekerdy Tamas: Kérdezz! Felelek... - Gyerekekrdl felnétteknek
Park, Bp. 1999.

2% Dr. Buda Béla ajanlasa (Hospice Hirek, II1. évfolyam 1-2. szdm, 1999.)

114




Képzési segédanyag ,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

A népszerti gyermekpszichologus csokorba szedte, életkorok és témak szerint csoportositotta a NOk Lapja
hasabjain megjelent gyermeknevelési tanacsait, melyek az olvasok kérdései alapjan sziilettek. A kérdések és
valaszok feldlelik a gyermek- és kamaszkor legfontosabb ¢s leggyakoribb lelki problémait, de gyogyirt talalunk
olyan, sajnos gyakori gondokra is, mint a valas vagy a magany. Ebbdl a konyvbdl egyiitt gondolkodva a neves
gyermekpszichologussal, talan jobban megismerhetjiik sajat gyermekeinket, s konnyebben segithetiink nekik.

A szerzd irja konyvérdl: "Az igazan j6 valaszok - ha vannak ilyenek - nem receptek, hanem azok, amelyek tovabb
kérdeznek, és netan ujabb kérdéseket hivnak eld az olvasoban. Mert azt hiszem, hogy a kérdezo ember van igazan
kozel a dolgok aramahoz és nem a vdlaszolo ember, kiillondsen nem az, aki azt hiszi, azt képzeli magarodl, hogy
ismeri a helyes - netan egyediil helyes - valaszokat.

Most, amikor egy kicsit félve, de mégis reménykedve kiadom ezt a kotetet a kezembdl, abban reménykedem,
hogy bar felelek, valaszolok a feltett kérdésekre, magam is meg tudok maradni kérdezd, tovabb kérdezd
embernek... Hogy talan egyiitt - az olvasédval egyiitt - tudunk elgondolkodni a feltett kérdésekrdl."

Dr. Racz Jozsef és munkatarsai: A drogkérdésrél 6szintén
Saxum, Bp. 2000.

Egy uj sorozat: a "Képzett beteg konyvek" el6z6 kotete, a "Szives" szakacskonyv c. utdn egy ujabb olyan
témaval jelentkeznek, ami szintén nagy kozérdeklodésre tarthat szdmot. Dr. Racz J6zsef mar a nyolcvanas évek
elején-kozepén foglalkozott a drogproblémaval, amikor még alig volt tiirt ez a téma a hatalomnak (bar mar a
"tiltott" kategoridbol muszaj volt kiemelni).

A kotetben a drogellenes kiizdelem tapasztalt szakemberei szélnak a sziilokhoz, a pedagoégusokhoz és az
érdekl6do atlagemberekhez. Bemutatjak az egyes drogok hatasait, torténelmét, a droghasznalat kialakulasanak
okait, a gyogyulas-felépiilés allomasait, szakaszait, és utat mutatnak a megeldzésre is. A drogprevencio hasznos
kézikonyveként is megallja a helyét ez a kotet.

John M. Gottman - Nan Silver: A boldog hazassag hét titka
Vince, Bp. 2000.

A szerz6k nem kisebb vallalkozasba kezdtek, minthogy megfejtsék a boldog hazassag titkat. Eppen ezért
vizsgalodasuk - amit 6k egyediilallonak tartanak - nem arra irdnyult, hogy mitdl mennek tdnkre, hanem hogy
mit6l miikodnek harmonikusan és boldogan a hézassagok. Ennek megvilagitisa érdekében longitudindlis
vizsgalatot végeztek j6 néhany héazasparral az altaluk felépitett és szeretetlabornak keresztelt seattle-i
laboratoriumban, ahol megfigyelték a parok kommunikacios jellegzetességeit, illetve stressz-szintjiik alakulasat a
kiilonb6z6 fizioldgiai mutatokon keresztiil. Mddszeriiket tekintve megfigyeléses technikakat alkalmaztak, részben
oly médon, hogy a hazaspéarokat bekoltoztették egy-egy napra a szeretetlaborba, ahol azt csinalhattak, amit
akartak, ill. amit szoktak, részben pedig megkérték Oket, hogy beszéljenek kiilonb6z6, a hazassagukkal
kapcsolatos dolgokrol. Mindezek alapjan a szerzdk 7 alapelvet talaltak, melyek a kiegyenstlyozott hazassdgok
mindegyikében érvényesiiltek, am a boldogtalan (vagy azza vald) kapcsolatokban ezek koziil tobb is hianyzik. A
szerzOk véleménye szerint ezek az alapelvek mindenkire érvényesek, igy akar a hazastarsak kozott akar otperces
kommunikaciét megfigyelve 91%-os pontossaggal megjosoljak, hogy a hdzassaguk boldog lesz-e, vagy
valoszintileg valassal fog végzddni.

A konyv els6 fejezete feltarja az olvasé el6tt a boldog hazassag titkara vonatkozo kérdés megvalaszolasanak
siirget0 sziikségességét, a valasi statisztikdk, ill. a hazassagterapiak csekély sikereinek elszomorité adatait.
Impozans szazalékos adatokat sorakoztatnak fel modszeriiknek, ill. megallapitdsaiknak érvényessége ¢€s
hatékonysaga mellett. A masodik fejezetben a valashoz vezetd ut "vészjelzd tablairdl" olvashatunk. A konyv
szerkezetét tekintve ennek a fejezetnek a célja az, hogy ravildgitson arra, hogy melyek azok a kommunikacids
eszk6zok, melyeket hazastarsi kapcsolatuk megérzése érdekében ajanlatos elkeriilni, mivel ezek hosszl tavon
aladdssak a hét alapelv zavartalan mikodését. Az ezt kovetd fejezetekben elénk tarulé hét alapelv meglepden
egyszer(i dolgokat tartalmaz: ismerjiik meg magunkat és egymast jobban, taplaljuk az egymas iranti szeretetet és
csoddlat érzését, ne tavolodjunk el egymastol, vegyiik figyelembe a mdsik véleményét, oldjuk meg a megoldhato
problémakat, tartsuk tiszteletben a masik almait, vagyait és vegiil taldaljuk meg a hazassagunk értelmét. Minden
egyes alapelvet részletesen bemutat a konyv, ezeket a konnyebb megértés érdekében hazasparok példaival
illusztralja. A kérdésfelvetést kovetden kérddiveket, elgondolkodtatd kérdéseket taldl az olvasd, hogy
megtudhassa, 6 maga hogyan is all ezekkel a kérdésekkel. Miutdn erre a kérdésre valaszt kapott, kiilonb6zo
gyakorlatok allnak rendelkezésére, melyek segitenek elmélyiilni az alapelvek megvaldsitasdhoz sziikséges
készségekben. (...)
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A konyv széles populaciot céloz meg, egyarant sz9l a hétkdznapok emberéhez, és a szakemberekhez is. A kdnyv
maga olvasmanyos, egyszerli nyelvezete €s nyomdatechnikai eléallitasa konnyen olvashatova teszi ezt az irast.
Az elso fejezetek nagy varakozassal tolthetik el az olvasot, mivel leirjak, hogy mi lehet az oka a hazassagterapiak
sikertelenségének, ill. megcafoljak a héazassagrol kialakult, a mindennapokban eléforduld, am helytelen
mitoszokat. Maga a "megoldas", pontosan annak gyakorlati megvaldsitasara tett tanacsok azonban a recenzens
szamara erdltetettnek tiinnek, mivel egyrészt tul direktek, masrészt pedig nehezen elképzelhetd, hogy a magyar
viszonyok ¢és mentalitas mellett ezeket a gyakorlatokat ténylegesen el is végeznék a hazasfelek. Mindemelett a
konyv mondanivaldjanak igazsaga konnyen belathato, a boldog hazassagnak ugyanis elengedhetetlen feltétele a
kolcsonds szeretet és tisztelet. 2

Varga Domokos: Nem sziilettiink sziilének
Tapasztalatok, tanulsagok, téprengések
Hét Krajcar, Bp. 1999.

"Egyikiink sem sziiletett sziilének, s kés6bb sem igen tanultuk ezt a mesterséget. Csak gy belejottiink valahogy -
mar aki belejott - az anyasagba-apasagba - mondja az iro.

O a nagyapasagba is b6ven belejott azota. Irigykedhetiink a 7 gyerek és a 23 unoka lattan, mondvan: hat, igen!
Neki adott az Isten szerencsét, szerelmet, forré kemencét ahhoz, hogy belendjon a csaladfo szerepébe; adott neki
olyan feleséget, aki mellett belejohetett az irdsagba is! Most mar kdnnyen beszél... Van magahoz valé emberi,
neveldi szive és esze, van képessége hozza, hogy hosszu évtizedek dsszegylijtott tapasztalataibol, toprengéseibdl
lesziirje a tanulsagokat és tudasa kiérlelt kincseit atadja nekiink. Szembesiiljiink hat sziiléi, nagysziil6i,
gondolkodasra késztetd mivoltunkkal e helyenként megrenditd, felemelden szép konyv olvastan. Csak arra
vigyazzunk - hangzik az intelem -, hogy "a nevelésben ne magunk igaza legyen a legfontosabb. Hisz épp ezzel
ronthatjuk el leginkabb a dolgot: gyerekeink dolgat..."

Reménykedjiink: konyvek altal is elorébb megy a vilag. S ha nem sziilettlink is sziilének, még nevelddhetiink.
Jobb apava, anyava tehetnek a sajat gyerekeink. Hiszen ez a legf6bb tanulsaga Varga Domokos e sokakhoz sz610,
mesteri miivének.

Hegediis Katalin: Az emberhez mélté halal
Osiris, Bp. 2000.

Eletink soran hanyszor, de hanyszor szorulunk rd valamilyen menedék védelmére. Mindig, ha magunk
képtelenek vagyunk - vagy gy hissziik, hogy képtelenek vagyunk - megbirkézni az elénk sodrodo, utunkat allo,
félelmet kivaltd életeseményekkel. A menedék lehet egy tetd a fejiink felett, egy 6leld kar biztonsaga, egy
megértd és megbocsatd mosoly, de lehet egy megnyugtatd hang, egy simogatas, vagy csupan egy masik ember
jelenléte. Barmilyen erdsek, ontudatosak vagyunk, életiinkben szinte elkeriilhetetlenek azok az idészakok, amikor
egyszerre gyengének, bizonytalannak, zavarodottnak, elesettnek és elveszettnek érezzilk magunkat. Ilyenkor
létsziikséglet egy megfeleld védelmet, batoritast, talpradllashoz sziikséges energiat biztositd menedék. Menedék
atmeneti iddre - hiszen a menedék mindig atmeneti idére szol -, aztan nekigyiirkdziink, és tovabb indulunk.
Hegedlis Katalin konyve a menedékr6l szol, hiszen téméja a hospice mint gondolkodasmod, tevékenység,
mozgalom és szervezet, mely felkinal és megvalosit egy lehetséges megoldast az utolsd nagy szorongattatas
idejére, hogy képesek legyiink méltosaggal és alazattal elfogadni a magunk és szeretteink halalat.

A hospice mozgalom megjelenése és nemzetkdzi méretekben vald egyre szélesebb kibontakozasa egyrészt annak
bevallasa, hogy a halal fogadasanak tradicioi a csaladokban meggyengiiltek, sot elvesztek, a korhazakban ki sem
alakultak, jelenleg mindkét helyszin szinte alkalmatlan a haldoklo koriili szolgalat mélto teljesitésére. Masrészt
szivmelengetd megnyilvanulasa a segitOkészségnek és aldozatvallalasnak, melyet mar alig tételeztiink fel
korunkroél, s mely e konyv tanibizonysaga szerint képes a nyomasztéan hianyz6 menedéket megteremteni. Mert
ha életiink aktiv idején is raszorulunk embertarsaink szeretd timogatasara, ez a halal kozelében végképpen
nélkiilozhetetlen. Nélkiilozhetetlen, hiszen ekkor vagyunk a legelesettebbek, legkiszolgaltatottabbak, s ekkor
allunk a legnagyobb és legnehezebb ut el6tt.

A konyv teljes korli 0sszefoglalasat adja mindazon ismereteknek, melyek segitségiinkre lehetnek egy altalunk
kezelhetetlennek érzett végsziikség idején. Megismertet a hospice mozgalom torténetével, kiemelkedd
személyiségeivel, a halalt az élet természetes jelenségeként kezel gondolkodasmodjaval, és ami a legfontosabb,
a haldoklas iddszakanak, mint az emberi élet értékes, sot, értékteremtd sajatossagaival.

20 Somogyi Zs6fia Borbala recenzidja (Szenvedélybetegségek, 2000/4. szam)

116




Képzési segédanyag ,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

Hegediis Katalin konyve vigasztal és batorit. A hospice szervezetek miikddésének bemutatdsaval, a fejlodés
iranyainak felvdzolasaval felcsillantja mindannyiunk eldtt annak a reményét, hogy nem maradunk tdmasz,
gondoskodas, szeretet nélkiil az élet legnehezebb idején. Hogy van, és egyre inkabb lesz fellelhetd menedék a
haldoklénak és a gyaszolo, blicsuz6 ittmaradoknak.

A konyv olvasmanynak is élvezetes. Tiszta, vilagos megfogalmazasai, logikus, jol illeszked6 szerkesztése, a
magyar nyelv igényes, de ugyanakkor kozérthetd hasznalata mellett az egész konyvet atszovi a szerzé lelkes és
egyben aldzatos elkdtelezettsége a téma irdnt. Ez a személyes aspektus sugarozza be és hitelesiti a kdnyv minden
fejezetét. Olvasas kozben elkeriilhetetlen az Onmagunkkal valé szembesiilés, a ,,mit tennék én hasonld
helyzetben?” kérdés megvalaszolasanak kisérlete. Es ez jo! Mert a konyvnek bevallott célja az informalason tul
az elgondolkoztatds, a tabu megtorése, a haldl kérdésének beemelése az élet természetes és fontos

megvalaszolnivaloi kozé. !

Erich Fromm: Birtokolni vagy létezni?
Egy U] tarsadalom alapvetése
Akadémiai, Bp. 1999.

1976-ban jelentette meg Erich Fromm egyik utolsé nagyobb Iélegzetii munkajat, a hamleti asszociaciokat kelto s
maig népszeri To Have or to Be? cimil konyvét. A mu 0sszefoglal6 jellegii: a széles latokorti tudos és érzékeny
humanista gazdag életmitivének pszicholdgiai, szocioldgiai és filozéfiai szalai futnak itt dssze.

A korlatlan fejlodés nagy igérete, amely teljes anyagi bdséggel és a természet leigazasaval kecsegtetett,
napjainkra szertefoszlott. Nap mint nap kiiitkozik az 6nzésre, birtoklasra épiilo értékrend képtelensége; az "annal
tobb vagyok, minél tobbet birtokolok" hamis jelszava helyébe pusztan gazdasagi sziikségszerliségbdl is - ujnak
kell Iépnie. S ezt az Gjat, a valosagos l1étezésre 0sszpontositd modot, a 1étezés 1étformajat mutatja fel és bontja ki
Fromm, igy, ahogy az mar a Biblidban, a buddhizmus tanitdsdban, a szerzetes Eckhart mester, a teologus Albert
Schweitzer és az ateista Marx muveiben is megmutatkozik. A két alapvetd 1étforma, azaz a birtoklas és 1étezés
mentén sorra vizsgaldodasa targyava lesznek leghétkdznapibb tevékenységeink (a tarsalgéds, az emlékezés, a
tanulés, a szeretet stb.), és végiil egyfajta "humanista vallasossag" elképzelése korvonalazodik, amely alapja lehet
egy uj, emberibb tarsadalom létrehozasanak.

A. M. Pines: A féltékenység
Okok, tiinetek, gyogymaodok
Fiesta-Saxum, Bp. 2000.

Végre egy komoly kdnyv a féltekenységrél, a szerelmi kapcsolatok sulyos betegségérdl, amellyel a
szexualterapeutak és altalaban a pszichoterapeutak is siirlin talalkoznak, és nehezen tudnak megbirkézni vele. A
,»z0ldszemi szorny” azoknak igazan kinzo, akiket elér és gyotor, kétségbeesett vagy erdszakos cselekedetekre
késztet. Legf6bb ideje, hogy megtanuljuk lekiizdeni.

Ehhez nyujt igen értékes segitséget konyvével a pszichologus szerzénd, aki egy izraeli tudomanyos intézet
igazgatdja, de Kalifornidban is praktizal. Konyve is amerikai kiadonal jelent meg eldszor 1998-ban - két magyar
kiado jovoltabol alig két év alatt eljutott hozzank. A szerzd elészava szerint kb. 20 évi munkaja fekszik benne;
amit alatamaszt, hogy csak a szakirodalmi bibliografia 14 oldal, tobb szdz tudomanyos kézlemény. Ez arrol is
tanuskodik, hogy mar igen sok tudos foglalkozott a jelenséggel (bar hazankra ez éppenséggel nem mondhato el,
hiszen az utobbi évtizedben is csak Haraszti Laszlo irt err6l kdnyvet)...

Strukturalisan a konyv 10 fejezetre tagolodik. Az elsdben koriilirja a féltékenység kiilonb6zo formait és
alkotoelemeit. Ilyenek példaul a birtoklasvagy (kisajatitasi torekvés), a kizarastol, veszteségtol valo félelem, a
versenggés, az irigység ¢és kisebbrendiiségi érzés. Meghatarozasa szerint a féltékenység ,,valahol az oriiltség és
épelméjiség kozott huzodo kddos tartomanyban van” (25.0.). Tehat a patologikus és a normalis kozotti széles
savban (bar 6 normalisnak a , tipikust, atlagost” tekinti)...

leghatékonyabbnak a csoport-, pszichoterapiat és/vagy a parterapiat tartja. Részletesen leirja egy 10 Oras terapias
csoportfoglalkozas menetét. A 10-20 f6bdl allé csoport az elsé két 6raban eldadast hallgat, &m utana relaxacioval
kezd6dd gyakorlatok kovetkeznek, encounterrel és pszichodramaval fiiszerezve. Igy valhat a féltékenység
fejleszto, ,,noveld, gyarapité erévé”, olyan kihivassa, amely az Gnismeret és onkontroll novelésére 6sztonoz. >

2! pellei Tlona ajanlata (Kharon Thanatologiai Szemle, V. évf. 1. szam, 2001.)

2 Dr. Szilagyi Vilmos recenzidja (Magyar Szexologiai Szemle, 2000/4. szam)
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Lévai Katalin: A n6 szerint a vilag
Osiris, Bp. 2000.

A feminizmus torténetét és hazai lehetdségeit bemutatd konyv szerzdje - a szocioldgiai tudomanyok kandidatusa
¢és az Egyenl6 Esélyek Alapitvany elndke - szerint ndlunk a nék jobban elfogadtak a tarsadalmi egyenldtlenséget,
a hatranyos megkiilonboztetést, mint a legtobb eurdpai orszagban. Részben ez lehet a magyarazata annak is, hogy
a némozgalom miért nem tudott kibontakozni hazankban.

Bar nalunk hossza évtizedek 6ta ,,jogegyenldség” van a nemek kozott, Lévai szerint a ndi emancipacio tarsadalmi
szinten is alsagos ¢és latszdlagos, a maganéletet pedig szinte meg sem érintette. A feminizmusnak ugyan
vilagviszonylatban igen sok koszonhetd, mondjuk a néi munkavallalas lehetové tétele terén, am az esélyek ezzel
még korantsem egyenlitédtek ki. A régi elditéletek tovabbélnek. A ,jé anya és feleség” mitosza példaul
megneheziti, hogy a nd felismerje hatranyos helyzetét és alavetettségét, amit a reklamok és a média is erdsit.
Hazéankban tobb tucat néi szervezet miikodik, még sincs igazi némozgalom. Jogsérelem esetén példaul csak
maganszemély indithat birdsagi eljarast, s kiilonben is, az dsszefogdstol sokakat visszariaszt a ,,mozgalmar né”
koztudatban €16 negativ képe; igy politikai szerepre nehezen vallalkoznak. A Kéadar-rendszer ,,n6politikéja” eleve
»gyengébb nemnek” tekintette a ndket, mint akiket éppen azért kell segiteni, mert aldrendelt, hatranyos
helyzetben vannak.

Ez azonban nem sokat valtoztatott azon, hogy mar gyermekkorban élesen szétvalt a fiuk €s lanyok nevelése, s a
rendszer alapjdban patriarchalis maradt. A nevelés folytdn a ndk csalad- és gyermekcentrikusakka valtak, s
gyakran magasabb iskolai végzettségiik ellenére ambicidikat ,,magatol értetédoen” alarendelték a férjiikknek és a
csaladjuknak.

A n6k szerint ma is ilyen a vildg, s nehéz rajta valtoztatni. Lévai Katalin konyve azonban éppen ehhez adhat
segitséget. ™’

Roland Antholzer: Gyasz és vigasz
Ethos, Bp. 2001.

Az utobbi években egyre tobb konyv jelenik meg a thanatologia targykorében. Mintha mostansag nyilt volna fel a
szemiik a szakirodalmak olvasoinak erre a témara. A "téma" felettébb kényes, ugyan mi lehet ennél nehezebb,
sem a filozofia, sem a teoldgia nem tud olyan magassadgokban sz6Ini rola, hogy ne jusson esziinkbe sajat sorsunk
(az, ami a kozos). Pedig, ha ez a "ko6zos" tabuként kezelendd, akkor egyre inkdbb nd a terhe, s korunk
emberének egyre inkabb sziiksége lehet kiilso segitségre (amire generdciokkal ezel6tt nem).

Vigaszra mindenkinek sziiksége van, hiszen minden embert ér veszteség - legyen az halal, betegség, csalodas
vagy anyagi cs6d. Hogy allhatunk ilyenkor helyt, és hogyan segithetiink masoknak? Ezekre a kérdésekre probal
valaszt adni a pszicholdgiailag miivelt, ugyanakkor a Biblidban is tdjékozodé szerzo.

Peter Lauster: A tarskapcsolat krizisei
Magyar Kényvklub, Bp. 2001.

A nemek kozotti hare, a napi civodasok, a csalodottsag és a frusztracio, a kdlesonds szemrehanyasok konnyen
valsdgba sodorhatjdk a tarskapcsolatot. Nehéz kikeveredni ebbdl az 6rdogi korbél. Hogyan jut el idaig a
kapcsolat? Volt-e valaha is harmonikus és szeretetteljes? Egy kapcsolat zatonyra futasahoz - tudatosan vagy akar
ontudatlanul - mindkét fél hozzajarul. A szerz6 azt boncolgatja, hogy a szeretetlenség miatti félelmeink gyokere
sajat kishitiiséglinkben, vészes onelégiiletlenségiinkben rejlik. Hogy félelmeinket legy6zziik, meg kell tanulnunk
el0szor is szeretni onmagunkat.

Judith Viorst: Sziikséges veszteségeink
Hattér, Bp. 2002.

Mi mindent veszitiink el életiink sordn? Mindnydjunkat érnek kiilonboz6 veszteségek; el kell hagyni a
biztonsagos anyaméhet, kistestvériink sziiletésekor elveszitjiik az anya kizardlagos figyelmét, névekedvén
elveszitjiik a sirds és indulatkitorés jogat, iskolaba keriilvén a mentességet a feladatok és feleldsség aldl.

5 Dr. Szilagyi Vilmos ajanlasa (Magyar Szexologiai Szemle, 2000/4. szam)
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Feln6ttként elveszitjiik a sziiloket, baratokat, szerelmeket, lakhelyet, munkahelyet, kedvenc allatainkat,
megoregedve régi képességeinket, egészségilinket. Szinte beleszédiiliink ebbe a felsorolasba...

A konyv azonban mégsem pesszimista biisongas a sok gyaszon. A szerzd irodalmi példakon, pszichoterapias
eseteken, bardti korbdl és sajat tapasztalatdbol meritett epizodokon illusztralja a veszteségek kiilonb6zo
feldolgozasi modjait - foként azt, hogy a veszteségek helyzetébdl hogyan keriilhetiink ki megerdsddve, fejlettebb
személyiségként.

Széchey Orsolya (szerk.): Szexualis gyermekbantalmazas a csaladban
Animula, Bp. 2001.

A konyv angol nyelvii eredetijét a londoni Tavisock klinika adta ki a CIBA Alapitvany tdmogatasaval és 16 angol
szakember kozremikodésével. A magyar olvasok tdjékozodasat a hazai nézetek és jogszabalyok részletes
ismertetése segiti, részben labjegyzetek formajaban, részben pedig a fliggelékben.

Szerkezetileg a konyv négy részbdl és 17 rovid fejezetbdl all. Az elsé rész olyan altaldnos problémakkal
foglalkozik, mint a szexualis visszaélés el6fordulasara hajlamosité rizikdtényezok, csaladi jellegzetességek, rovid
¢és hosszu tava hatasok. A masodik rész a kezelés altalanos elveit, a harmadik pedig annak részleteit veszi sorra.
Ezek a fejezetek vazoljak a szakemberek €s a csaladi halozat viszonyait, a vizsgalati €s terapids intézmények
megszervezését, a kezelés teenddit €s mddszereit stb. A negyedik rész a megeldzéssel, ezen beliil a neveléssel, az
onsegitd csoportokkal és egyéb segitd halozatokkal foglalkozik, s végiil esettanulmanyokat k6zol.

Az el0sz6bol kideriil, hogy a kotet irasai a CIBA Alapitvany kutatdcsoportjdnak munkai. A csoport 1981 és 1984
kozott dolgozott ezen a téman. Megallapitasaik tehat mar kozel 20 évesek, igy korantsem ujszertiek. Szamunkra
mégis meghokkentdk, és raébresztenek, mennyire el vagyunk maradva az incesztuézus viszonyok feltarasa és
lekiizdése terén.

Bevezetés helyett "A konyv szandékarol és tartalmarol" tdjékoztat az angol szerkeszt, majd attekintést ad a
konyv 1ényeges mondanival6irdl, amelyek harom téma koré csoportosulnak: hogyan lehet felismerni, kezelni
és/vagy megeldzni a csaladon beliili szexualis visszaéléseket. Kiilonds hangsulyt kap a megeldzés, amiben dontd
szerepet jatszhat az iskolai (és otthoni) szexualis nevelés. Ugyanis - ahogyan erre egy labjegyzet utal - hazdnkban
még az ilyen visszaélések el6fordulasi aranyair6l sincsenek megbizhaté adatok, mert "hivatalosan nem gytijtik az
ilyen esetek adatait" (12. old.). Amerikai adatok szerint (Finkelhor, 1980) a n6k 19%-a és a férfiak 9%-a szamolt
be gyermekkorban atélt szexualis traumakrol. (...)

A szexudlis visszaélések tilnyomd tobbsége nem deriil ki, mert az érintettek gondosan eltitkoljak, félve a
biintetéstdl. Sok mulik azon, hogy a szakemberek (orvos, pedagogus stb.) elég fogékonyak-e bizonyos testi vagy
viselkedésbeli jelekre, amelyeket a konyv elég részletesen ismertet. Igen szemléletesen mutatja be azokat a
csaladi jellegzetességeket is, amelyek hajlamositanak az incesztusra.

A kotet masodik és harmadik része a biintetd beavatkozasok helyett elsddlegesen szocialis, segitd és terapias
beavatkozasokat javasol, és ezek megszervezését kdrvonalazza. Ezzel kapcsolatban nagyon tanulsagosnak tiinik a
konyv végén bemutatott négy eset, amikor a kiillonbozé szakmai szervezetek eltéré kozbelépése mas-mas
eredményekhez vezetett. A 15. fejezet a kiillonboz6 szakemberek (orvos, pedagoégus, szocialis munkas,
pszicholdgus, nevelési tanacsado stb.) szerepét mutatja be.

A megeldzéssel kapcsolatos f6 kovetkeztetésiik, hogy az hatékonyabb lenne, ha maguk a gyermekek tobbet
tudnanak a szexudlis abuzusrdl és annak elharitasarél. Ennek biztositdsara pedig els6sorban a pedagdgusokat
kellene felkésziteni. A legfontosabb tudnivalékat és javaslatokat a kétet végén 34 pontban foglaljak ossze.”*

Polcz Alaine: Kit siratok? Mit siratok?
(Bp. Jelenkor, 2003.)

A legnevesebb magyar thanatologus Uj konyvének cime, e két rovid staccatds kérdémondat mar dnmagéban is
elgondolkodtato. Az elsével szembesiilve még nagyjabol képben van a Polcz Alaine munkassagat ismerd olvaso,
de a masodik kérdé mondat talan elbizonytalanitja... De a kotet vallomas-sorozatabdl kideriil, hogy nemcsak
elveszitett, elhunyt szeretteinket sirathatjuk igazi, valodi gyasszal, s6t néha tébolyitd, sorsot, kegyetlen végzetet,
akar a Mindenhatot is karomld, eszel0sen ismételgetett, sértddott, "miért"-ekkel, hanem ugyantgy sirathatjuk egy
szeretve-megszokott élethelyzet tragikus, onhibankon kiviili megsziinését, igy a szlikebb patria torténelmileg
igazsagtalan elvesztését, de még egy hozzank kozelalld, csalddtagga fogadott négy 1abu pusztulasat is, aki igazi
tarsunk volt hosszu évekig - és értette a koztiink kialakult - k6zos fajtanyelvet helyettesitd, am mégis valodi,
bensdséges kommunikaciot. De sirathatjuk a minket elhagyd kedvest is, aki tovabbél ugyan, akar elérhetd

4 Dr. Szilagyi Vilmos ajanlata (Magyar Szexologiai Szemle, 2001/2-3. szam.)
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foldrajzi kozelségben hozzéank, csak éppen nem veliink. S6t sirathatjuk sajat, csaladban betoltott hajdani
szereplink megszinését is, holott valamennyien életben vagyunk-maradtunk, "csak" éppen egy manapsag mar
mindennapinak tiind valas robbantott ki - mondjuk - az apaszerepbdl, amely érzelmi €s értelmi éniink integrans
részévé valt.

Szilard Gabriella

Arno Gruen: A normalitas tébolya

A realizmus mint betegség: elmélet az emberi destruktivitasrol
Magyar Koényvklub, Bp. 2003.

Az emberi destruktivitds nem egyszertien a rosszra valo képesség. Ellenkezdleg: egy olyan hidny kovetkezménye,
amelyet e mindségében fol sem ismeriink. Ott, ahol elvész annak képessége, hogy észleljiik sajat érzéseinket, €s
ahol helyére az ongytildlet 1ép, megsemmisiil a valodi egylittérzés és az igazi atélés képessége is. A szerzb az
emberi destruktivitast tarja fel, amely sokkalta gyakrabban ver gyokeret a vélt emberbaratisag €s a rendteremtd
ész mogott, mintsem az szamunkra vilagos lenne. Lenyligdzo a példak sokasaga, amellyel érvelését alatamasztja:
szerepelnek koztiik a Harmadik Birodalom és a vietnami haboru felfoghatatlan eseményei. Gruen meggy6z6
moédon bizonyitja, hogy ott, ahol a belsd és a kiilsé vilag nem alkot egységet, nem lehet sz6 feleldsségteljes
magatartasrol és igazemberségrol.

Keith Oatley — Jennifer Jenkins: Erzelmeink
Osiris, Bp. 2002.

Smith és Mackie tankdnyve szemléleti szélséségekt6]l mentes, szakmailag megalapozott munka, amely a kognitiv
szocialpszichologia idészakanak eredményeit siiriti magaba, de kifejezi azt a posztkognitiv érdeklédést is, amely
az érzelmi jelenségeket immar nem szoritja hattérbe. Most kertil sor k6z6s konyviik masodik kiadasara,melynek
sikere koncepcionalis erényei mellett dsszefiigg a jol tagolt felépitésével, didaktikus jellegével, s azzal, hogy az
elméleti igényesség magas fokan a szocialpszichologia alkalmazasi lehetdségeit is rendre targyalja, tekintetbe
veéve minden gyakorlati szférat az iizleti élett6] az oktatas- és egészségiigyon at a médiaig és a politikumig.

Carl R. Rogers: Valakivé valni
A személyiség sziiletése
Edge 2000, Bp.2004.

Jelentés esemény, s nemcsak a pszichologus szakma, hanem anagykdzonség szdmara is, hogy — a nyolcvanas
évekbeli, szlik korben terjesztett stencil kiadvanyok utan — végre rendes konyvesbolti forgalomban is
hozzaférhetd az elsé Carl Rogers-opus. Rdadasul, a talan legnagyobb hatdsu, legfontosabb mi, a Valakivé valni.
Els6é publikaldsa idején, tobb mint negyven évvel ezeldtt, Amerikdban igazi bestseller lett, millids
példanyszamban fogyott el. A magyar valtozatot olvasva megértjiik, miért; a milt szazad masodik felének egyik
legnagyobb hatdsu pszichologusa kozérthetéen, sét élvezetesen ir, gondolataival revelativ élményt szerez. A
konyv anyaga egyébként Rogers 1951 és 1961 kozott irt cikkeibdl, ekkor tartott fontosabb el6adédsaibol allt
0ssze. Rogers nyilvan azért sem torekedett a szovegbeli ismétlodések, atfedések elkeriilésére, mert minél tobb
amerikai atlagolvasoval akarta megértetni elképzeléseit, felismeréseit.

A klinikus, kutat6 és pedagogus Rogers legnagyobb ,felfedezése” a pacienskdzpontu pszichoterapia, és az ebbdl
kindtt személyiségkdzponti megkozelités. Piszchoanalizis helyett valdédi parbeszédre torekedett, a
legfontosabbnak a paciens feltétel nélkiili, pozitiv, szeretetteljes elfogadasat, empatikus megértését, a terapeuta
viselkedésének, kommunikacidjanak hitelességét, 6szinteségét tartotta. Mérei Ferenc szerint Rogers kulcsszava a
nondirektivitds, a pedagdgiai orientdciod, a bizalom, s persze mindenekeldtt is az empatia. Buda Béla két és fél
évtizeddel ezelott azt irta - Az empatia, a beleélés 1élektana cimii konyvében -, hogy amit az empatiarél tudunk,
azt vagy a Rogers-irdnyzat kutatdsai hoztak felszinre, vagy pedig a Rogers-féle empatiaclmélet hatasara keriilt
el6térbe a korabbi megfigyelésekbdl és megkozelitési modokbal.

Rogers felismerte, hogy a terapias kapcsolatban eredményes attitid minden interperszonalis kapcsolatban
eredményes lehet. Mddszere, sajatos ,,1étezé€s-mddja” (Mérei) vilagszerte inspiralta az oktatast; nalunk 1989-ben
nyilt meg az elsé Rogers Személyiségkozpontu Iskola.
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Cole, Michael - Cole, Sheila R.: Fejlédéslélektan

Atdolgozott kiadds

(Osiris, Bp. 2003.)

ISBN: 963-389-473-5
Oldalszam: 806
Fogyasztoi ar: 5480 Ft

Ez a tankonyv a gyerekek lelki fejlédésére vonatkozd legkorszer(ibb ismereteket fogja at a fogamzastol a
csecsemoO- €s kisgyermekkoron at, az iskolas- és a serdiilékoron keresztiil a felndttkorig. Bemutatja a gyerekek
fejlodésének legfobb elméleti megkozelitéseit, a téma legfontosabb kutatasi eredményeit, €s kitér a lehetséges
gyakorlati alkalmazasokra is (példaul a bolcsédei gondozas, olvasastanulas nehézségeinek lekiizdése). A szerzék
megkisérlik megvilagitani, hogyan hatnak egymasra a felndtt emberré valas évei folyaman az egyedfejlodés
biologiai, viselkedéses €és tarsas vonatkozasai. A konyv sajatossaga, hogy a biologiai és mikrokdrnyezeti
tényezok mellett nagy hangsulyt helyez a tagabb tarsadalmi és kulturalis hattérre is, amely jelentdsen
befolyasolja, milyen embert nevel az 0jsziilottbdl a kdrnyezet. A konyvet magyarul elészor 1997-ben adtuk
kozre. Jelen kiadas a 2001-ben megjelent, legujabb kutatasi adatokat és felfrissitett bibliografiat tartalmazo
atdolgozas alapjan késziilt.

Kalmanchey Albert - Rénes Laszl6 (szerk.): Telefonos lelki segités

Tanulmanygyiijtemény

(Kallai, Debrecen 2003.)

ISBN: 963-8260-05-X
Oldalszam: 168

Fogyasztoi ar: 750 Ft

Hazinkban az elsd lelki segély telefonszolgalat 1970-ben, Debrecenben
alakult, s azota is éjjel-nappal folyamatosan miikddik. A debreceni "Segit6kéz"
Lelkisegély Telefonszolgalat e kiadvanyaban kozzétett tanulmanyok igazoljak,
hogy a krizisben 1év, gondokkal kiiszkods emberek ongyilkossaganak — Telefonos lelki segités
megelézésében fontos szerepe van a lelki elsdsegély telefonszolgédlatoknak. A TANULMANYGYOTERENY
telefonos munkat a vildgon mindeniitt Onkéntesek latjdk el, természetesen

szakemberek vezetése alatt és folyamatos szupervizié mellett.

E tanulmanygytjtemény a lelki els6segély szolgéalatokra irdnyitja a figyelmet, és méltd szakmaisdggal
hangsulyozza ezek fontossagat. A tanulmanyok szerz6éi: Buda Béla dr., Kélmanchey Albert dr., Czinkoczki
Agnes, Debrecenyi Karoly Istvan és Roger Mucchielli. A tanulmanyokat irodalomjegyzék egésziti ki.

I\e

A belénk égett miult
Elengedés, megbocsatas, ujrakezdés

Bagdy Emdke - Koltai Maria - Pal Ferenc - Popper Péter

Hogyan ¢éljiink tal egy szakitast, valast, szeretteink haldlat? Miként valjunk
lelkileg szabadda? Mit jelent valamit vagy valakit igazan elengedni? Mihez
kezdjiink, ha rajoviink, hogy fajo emlékeinktdl a lelkiink mélyén nem is
akarunk megszabadulni, holott éppen ez gatol meg abban, hogy teljes életet
¢lhessiink? Hogyan bocsassunk meg annak, aki megsebzett, becsapott,
megaldzott, megkarositott benniinket? Egyaltalan miért érdemes
megbocsatani - miért nem jobb megoldas mégis a bosszi? Hogyan épitsiink ra egy derts, 0j lehetdségekben
gazdag jovot a csalodasokkal és fajdalmas tapasztalatokkal teli multra? A kotet neves szerzdi a modern
pszicholdgia, a vallas és a spiritualitas vilagdba vezetnek, egyiittérzéssel kisérve az olvasét azon a nehéz tton,
amelynek végén azonban mégis csak ott van a felszabadulés és az ujrakezdés lehetdsége.
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Feldmar Andras:

Szabadits meg a Gonosztol!

Jaffa Kiado, 2011

M a pszichoterapia? Mi az értelme, a célja, a feladata? Az
elmult negyven évben a pacienseim segitségével naponta
ujabb és ujabb valaszokat talaltam ezekre a kérdésekre. FELDMAR ANDRAS
Barmelyik valaszombdl konstrualhattam volna dogmakat, F

protokollokat, alapithattam volna iskolat, de nem tettem,
mert nem akartam elvesziteni a szabadsagomat, nem
akartam a pacienseim és dnmagam eldtt bezarni az ujabb
kozos felfedezések lehetdségét. Negyven év azonban sok
idd, és ez alatt néhany definicié sulyosabbnak, erdésebbnek,
fontosabbnak bizonyult, gyakrabban adta meg a terapias
id6 értelmét. A 2009 6szi, budapesti eléadasom — és
nyomaban e konyv — els6 része ezeket a definiciokat
ismerteti. Leltar tehat: megtudhat6 bel6le, hogy mi minden
a pszichoterapia és mire jo. IO

Persze legalabb ilyen érdekes, hogy mire nem jo, mire nem alkalmas a terapla Valo_laban évtizedek oOta azt
kutatom, van-e modszer, van-e orvossag a Gonosz ellen. Hiszem, hogy a Gonosz 1étezik, elkeriilhetetlen és
gyogyithatatlan. A terapia nem alkalmas arra, hogy elpusztitsa, viszont segithet abban, hogy megismerjiik,
felismerjiik €s el tudjuk valasztani mindattél, ami nem az; ami nem a Gonosz. Meggy6z6désem, hogy
szlinteleniil és elszantan harcolnunk kell az igazi Gonosz ellen 6nmagunkban ¢és a vilagban, mert csapatai hol
szervezett alakzatban, hatarozott 1éptekkel masiroznak fel-ala a lelkiinkben és az utcainkon, hol alattomosan,
alruhaban tamadnak. El8szor mindig az irigység jelenik meg, majd ezt koveti kisvartatva az aljassag. Hogy a
gonosz erdit legydzhetik-¢ a Jo artalmatlan, dnfeledt, széplelkil, jatékos, érzelmes és komolytalan csapatai, azt
nem tudom megjésolni — de remélem. Es remélem, hogy ez a konyv egy kicsit segit, hozza tud tenni valamit a
Gonosz elleni kiizdelemhez.

o T R AT .
fi 'l:|'1 F

Hogyan lehetnénk boldogabbak?

Bagdy Emdéke — Gutman Bea szerkesztésében
KULCSLYUK KIADO KFT. 2010

Ez a valogatas azokbdl az irdsaimbdl és eléadasaimbol sziiletett,
amelyekben a pszichologia iizeneteit éppen ma, mostanaban
rendkiviil fontosnak érzem. Olyannyira, hogy legszivesebben
folyvast mondanam, tanitanam ezeket mindenkinek.
Terjeszteném... Ezt a lehetdséget kinalja a kdnyv is. Lapjaiba,
bettliibe kdltdztetem a lelkem, és olvasotarsaimmal egyiitt ¢lem at:
az ilyen tudasanyagban rejlik a 1¢lektan igazi emberszolgalata!
Segit nekiink 6riilni az életnek, tudatositani, mit tehetiink
onmagunk ¢€s szeretteink ¢letmindségének jobbitasa érdekében. Az
elkotelezett odatartozas, a szeretet, az egymasra figyeld
segitOkészség, a felelosségvallalas, az oriilni tudas, a boldogitd
parkapcsolatok és szeretetkotelékek 1élekapolo erdi, a hala, a
megkdszonni tudas és a megbocsatas megannyi erd, amelyek altal
megujulhat az életérzésiink, javulhat az egészségiink. Ami ebbe a
konyvbe belefért, csupan egy csepp talan az életbusulas, a
reménytelenség, a megkeseredés lelki koviiltségeinek feloldasara,
de ha személyesen is utanagondolunk, vajon érvényesek-¢ az életiinkben ezek a tanitasok, akkor maris elobbre
lépiink az dnismeretben és kapcsolataink minéségének tokéletesitésében.
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Tanulmanyok kiilfoldi és hazai folyoiratokbol

Kopp Maria, Skrabski Arpad, Szedmak Sandor:

Orszagos reprezentativ morbiditasi felmérés eredményei és a morbiditasi mutaték
legfontosabb hattértényezéi

(részletek)

A depresszios tiinetegyiittes

Az elmult évek gyorsan atalakuld tarsadalmi viszonyai kozott a megbetegedési aranyok emelkedésének
legfontosabb hattértényezdi szocialisak és pszichologiaiak. A konfliktusmegoldasi képességek hianya depresszios
tiinetegyiitteshez, reménytelen lelkiallapothoz vezet, ami a testi egészségi allapot romlasaban meghatarozo
szerepet jatszik. A depresszios tilinetegyiittes altalaban nem jelent sulyos klinikai depresszios megbetegedést,
hanem tartos negativ érzelmi allapotot, amelynek jellemzdi a tehetetlenség, kontrollvesztés érzése, a masok iranti
érdeklodés csokkenése, dontésképtelenség, onvadlas, a jovo reménytelenségének érzete.

Infarktus szempontjabdl legfontosabb kockazati tényez6 a depresszids tiinetegyiittes. Ilyen lelkiallapotban az
atmeneti megkonnyebbiilés élményét adja az alkohol, dohanyzas, ill. végsé segélykérésként az ongyilkossagi
kisérlet.

Ellenséges beallitottsag

Az ellenséges beallitottsag nem azt jelenti, hogy én vagyok ellenséges, hanem hogy ugy érzem, az emberek
altalaban aljasak, onzéek, akik csak ki akarjak hasznalni a masikat. Ennek legfobb dsszetevdje az az allitas, hogy
legbiztosabb nem bizni senkiben.

A magyar lakossag korében igen szoros kapcsolat mutathato ki a sziv-érrendszeri megbetegedések, az ellenséges
beallitottsag, valamint a depresszios tiinetegyiittes kozott.

Konfliktusmegoldasi nehézségek és kovetkezményei

A magyar nékre sokkal magasabb perfekcionizmus és omnipotencia (altruizmus, segitokészség) attitiid jellemzd,
tehat, hogy minden részletben jobban szeretnék a feladataikat megoldani, valamint az, hogy mindenkinek segiteni
szeretnének, aki raszorul. Ez a bedllitottsag a nék magasabb depresszios tlinetegylittes aranyainak fontos
hattértényezdje. A segitd foglalkozasuak jellegzetes depresszios allapotanak, amelyet kiégettségnek neveznek, ez
az egyik legfontosabb oka. A férfiaknal az attitidok koziil a fokozott teljesitményigény sokkal magasabb.

A diszfunkcionalis attitidok és nem megfeleld konfliktusmegoldd képességek a lelki egészség romldsanak
legfontosabb hattértényezoi.

Az életmddjellemzdk, a dohanyzas, alkoholfogyasztas, a karos szabadidd-eltoltési modok hatterében kozos
probléma, ha valaki helyzetét megoldhatatlannak érzi, és emiatt a konfliktusmegoldd stratégidk kozott a
legstlyosabbat valasztja, gy probal tuljutni a helyzeten, hogy pl. eszik, iszik, gyogyszert szed. Mivel ezek a
konfliktusmegoldasi modok igen erés motivacios vonzast fejtenek ki, ha valaki hozzaszokott, a megel6zés csak
ennck a pszichologiai, motivaciés hattérnek a feltardsaval, mas motivacidés forrasok felszabaditasaval,
kialakitasaval lehet eredményes, enélkiil a legdragabb megel6zési kampanyoktol sem varhaté eredmény. A vonzo
plakatok, amelyekre felirjak, hogy a dohanyzas artalmas az egészségre, kifejezetten karosak lehetnek, mert
tanulaselméleti alapon a két iizenet koziil a vonzobb hat, a tiltd {izenet hatasat teljesen kioltja, s6t kifejezett
immunitast alakit ki az egészségneveld iizenetek ellen.

Szocidlis tényezok

A viszonylag rosszabb szocialis-gazdasagi helyzet a leglényegesebb rizikotényezé6 mind a halalozés, a
megbetegedések, kiilonosképpen a sziv-érrendszeri megbetegedések szempontjabol. Onmagiban nem a
szegénység a veszélyeztetd tényezd. Az OECD orszagok kozott a tarsadalmon beliili kiilonbségekkel van nagyon
szoros kapcsolatban a varhat6 élettartam és a morbiditas olyan modon, hogy ahol kicsik a belsé kiilonbségek, ott
sokkal hosszabb a varhato élettartam. Svédorszagban kicsik a belsé kiilonbségek, a legszegényebb rétegek is
tovabb ¢élnek, mint Angliaban a leggazdagabbak. A tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségek nem dnmagukban, hanem
a depresszio kozvetitésével vezetnek magasabb megbetegedési aranyokhoz.
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Az iskolazottsagi tényezék

Az iskolazottsag alacsonyabb foka Onmagaban is igen jelentdsen rontja a morbiditasi helyzetet, tehat a
depresszids tiinetegyiittes és az alacsony iskoldzottsag az 6sszmorbiditas két legfontosabb hattértényezdje. Ebbol
kovetkezik, hogy a mai magyar egészségi allapot javitasa szempontjabdl a két leghatékonyabb beavatkozasi
lehetdség az iskolazottsagi szint emelése, valamint a reménytelen, depresszios lelkiallapot javitasa.

A hazai helyzet osszefoglalasa

A legutobbi egészségiigyi megszoritasok a pszichiatridt érintik leginkabb, a kdzeljovében nagyon sulyos
problémak fognak jelentkezni, hiszen a tarsadalmi valtozasok éppen a pszichiatriai problémakat novelik a vilagon
mindenhol legnagyobb mértékben. A depresszids betegek ellatdsanak hidnya, akar az alapellatds szintjén is,
sulyos problémakhoz, a gazdasagi kiadasok novekedéséhez vezet.

A depresszios tiinetegylittes novekedése és a daganatos haldlozas fokozodasa kozott igen szoros, szignifikdns
kapcsolat mutathato ki. A fokozottan veszélyeztetett megyékben mind a reménytelenség, depresszid fokozodasa,
mind a daganatos haldlozds novekedése mogott olyan kozos hattértényezok ismerhetéek fel, amelyek az
értékvalsaggal, a hagyomanyos tarsadalmi keretek, kapcsolatok, szerepek felbomlasaval allnak kapcsolatban. A
hagyomanyos értékek elvesztették jelentdségiiket, a tomeges munkanélkiiliség az onértékelés elvesztésével jar,
igen sokak szamara az anyagi elOrejutas valt az egyetlen értékké, amelynek elérésére azonban nem képesek, vagy
csak devians uton. Ez az un. anémias allapot. A tehetetlenség, eszkdztelenség allapotaba keriilt emberek tomege,
abban a pillanatban, ha kap valamilyen jelzést, hogy hol érdemes tényleg tenni, akkor hihetetlen pozitiv
odafordulasi készség jelenik meg. Ezt az egyiittmiikodési készséget a testi és lelki egészség meglrzése
szempontjabol is igen fontos felébreszteni, amelyre az onkéntes segitd szervezetek a legalkalmasabbak.

A lakossag egészségi allapota és jovedelme egyarant igen szoros negativ kapcsolatban all az ellenséges
beallitottsaggal, a bizalom hidnyaval. Az ellenséges beallitottsdg annal nagyobb foku, minél kisebb segitségre
szamithat valaki nehéz élethelyzetben.

A legfontosabb egészségvédd faktor lehet a bizalom erdsitése, a csaladi, barati, rokoni, civil szervezddési
lehetdségek felélesztése. Az észak-kelet-magyarorszagi igen romlo ellenségességaranyok és a tarsas tdmogatas
csokkenése az utdbbi évek valtozasainak kovetkezménye, 1988-ban ebben a tekintetben nem voltak ilyen keleti-
nyugati kiilonbségek. Az orszag kettészakadasa tehat lelki egészség szempontjabol is egyértelmil.

Mind az iskolazottsdg, mind a foglalkozas, mind az apa foglalkozasa szerint a viszonylag rosszabb helyzetii
rétegekben rendkiviili mértékben megndtt a depresszio mértéke.

Viszonylag kis anyagi raforditassal, aktiv segitséggel, az aktiv részvétel, a tarsas tdmogatas fokozasaval igen
jelentOs életmindség-javulds érhetd el. Az aktiv részvétel, a tarsas tdmogatas a testi-lelki egészség szempontjabol
igen fontos, meghatarozo tényezo.

Végeken (A regiondlis mentdlhigiénés és pszichoszomatikus kutatdsok folydirata) 1997. 2-3. szam VIII. évf.

Az ongyilkossag: komoly kozegészségiigyi probléma

Az ongyilkossagi prevenci6 volt a f6 témaja annak a mithelynek, amit a Vilag Egészségiigyi Szervezet
altal szponzoralt a baj megelézéssel és iranyitassal kapcsolatos konferencia részeként mitkodé Ongyilkossagi
Prevenciot tamogatdé Halézat hozott 1étre. A hollandiai Amszterdamban alapitott miithely a vilag szakembereit

gyljtotte Ossze, hogy megvitassak az esetekkel kapcsolatos tapasztalataikat, az oOngyilkossagra vonatkozd
kovetkeztetéseiket €s azt, hogy milyen stratégiakat lehet végrehajtani a megel6zés érdekében.

A Kkitjulas és depresszidval egyiitt jaro betegségek megel6zése

»Vilagszerte 830 000 ember halt meg 1996-ban 6ngyilkossag kovetkeztében, .... ami azt jelenti, hogy valaki
valahol minden 40-45 percben dngyilkossagot kdvet el, .... azaz amiodta elkezdtem beszélni 2-3 ember.” - kezdte
el beszédét Dr. JM. Bertolote (WHO, Sviajc). Ezeknek a szamoknak egyéb halalesetekkel torténd
Osszehasonlitasa segiti az ongyilkossagi arany perspektivikus megértését. Példaul vilagszerte annyi 6ngyilkossag
fordul el6, amennyi az autobalesetek és a malaria miatt bekdvetkezé halalozas (ez pedig egyike a vilagszerte
gyakran a legnagyobb gyilkosnak tekintett betegségeknek, és a WHO egyik f6 miikddési teriiletének.) Sét,
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csaknem haromszor annyi az ongyilkossdg miatt bekdvetkezett haldlozas, mint az AIDS kovetkeztében (kb.
AIDS miatt kb. 300 000 ember halt meg 1996-ban).

,Mar szabadon beszélink az AIDS-rdl, az autobalesetekr6l €s a malariarol, a megbélyegzés és sok egyéb
koriilmény miatt azonban az ongyilkossagot igyeksziink eltitkolni.,, - hangstlyozta Dr. Bertolote. Ezt a témat
folytatva Mr. J. Weyrauch megjegyezte, hogy az USA-ban minden évben 25 000 embert gyilkolnak meg, 31 000
pedig ongyilkossagot kovet el ,,és errél soha sem szamolnak be”.

A szamok mogott meghuzodé tények

»Ezek mogott a hideg szamok mogott fontos tények huzédnak meg.” - hangstlyozta Dr. Bertolote.
Lathatova valik példaul néhany olyan fontos kulturdlis tényezd, ami dsszefiigg az ongyilkossaggal. Mint ahogy
napjainkban ismeretes, a Balti allamok észak-eurdpai orszagaiban a vilagon a legmagasabbak az ongyilkossagi
aranyok, mig Nyugat-Eurdpéaban és Latin-Amerikaban a legalacsonyabbak.

Ezekre a kulturalis eltérésekkel valo tekintettel kiilonbozo feltevések jottek 1étre. Egy litvaniai 1épviseld
ugy magyarazta, hogy amikor a Szovjetuni6 1étrejottével elérték a fliggetlenséget, oriasi valtozas kovetkezett be a
tarsadalom szerkezetében, sok ember gy érezte, hogy elveszitette az identitasat. A rossz gazdasagi helyzetnek és
a felborult egészséggondozasi rendszernek is tulajdonithatd a magas 6ngyilkossagi arany, ami kiilonosen vidéken
magas, eléri a 70/100.000 népességre jutd aranyt. Dr. A. Schmidtke (Wiirzburg, Németorszag): ,,Németorszag
keleti részein a tarsadalmi, gazdasagi helyzet rosszabbodasa ellenére az dngyilkossagi aranyok itt és a nyugati
részeken is csokkennek. Ezért talan lehetséges, hogy a tarsadalmi hatdsok nem annyira fontosak, mint az emberek
remény ¢és nagyobb foku szabadsagérzése, valamint a szakszerii segitség mindsége” - mondta.

A nem is fontos tényezd, magyarazta Dr. Bertolote. A férfiak vilagszerte kb. kétszer olyan gyakran
kovetnek el ongyilkossagot mint a nék, és néhany orszagban példaul Puerto Ricoban és Chilében az eltérés 6-8-
szoros is lehet.

Masik jelentds tényezd az életkor. Dr. Bertolote megfigyelte, hogy minden orszagban az életkorral
novekszik az Ongyilkossagi arany. Most viszont a fiatalok ongyilkossagaban is csokkenést latunk. Errdl a
valtozasrol beszélve Dr. N. Joubert (Ottava, Kanada) kifejtette, hogy bar az idések dngyilkossagaban csokkenést
latott, Kanadaban most a legmagasabb a fiatalok 6ngyilkossagi aranya a vilagon.

Végezetiil, megkiilonboztetett szerepet jatszik az egyén pszichidtriai hattere. Az dngyilkos aldozatok
nagyon nagy szazaléka szenved depressziotol - mondta Dr. Bertolote. Prof. S. Montgomery (London) szintén
utalt erre a tényezOre, hangsulyozva azt a tényt, hogy ,,csaknem valamennyi ongyilkossagot elkdvetének van egy
kiséré mentalis betegsége, ami leggyakrabban: depresszio.” A pszichologiai hullaszemleként ismert modszer
alkalmazasaval, amikor az 6ngyilkos aldozatok életét késébb a rokonok és a gondozasba az el6zéekben bevont
egészségiigyi szakemberek beszamoloi alapjan Osszerakjak, kitlinik, hogy kb. 60%-uknal jelen vannak a
depresszids rendellenességek, 20-40%-nal az alkohollal val6 visszaélés, mig a skizofrénia kb. 1%-nal.

Osszegzésként Dr. Bertolote hangsulyozta, hogy a veszélyeztetett emberek felismerésével drasztikusan
tudjuk csokkenteni az dngyilkossagi aranyt. ,,Hiszem, hogy az 6ngyilkossag megel6zhet6” - mondta.

Az ongyilkos aldozatok gyakran keresnek segitséget.

Prof. Montgomery szerint azok, akik végeznek magukkal kb. 70%-uk az utolsé hdénapban kozolték haldllal
kapcsolatos gondolataikat. ,,Specifikusabban, 40% mondta el szdndékat baratainak vagy rokonainak és
legrosszabb esetben 40%-uk ment el az oOngyilkossag eldtti héten orvosahoz, bar gyakran nem kozolték
kozvetleniil az ongyilkossagi szandékukat. Talan az Ongyilkossag legjobb joslo tényezdje - folytatta Prof.
Montgomery -, hogy kb. a feliik elé6z6leg mar megkisérelte. Dr. I. Mehlum megjegyezte, hogy Norvégia ugy
hatarozott, hogy a kérhazba felvett ongyilkossdgot megkisérlok gondozasara tobb prevenciot, eréforrast fektet
be.” Mind az Ongyilkossdgot megkisérldk, mind a (miocardialis) infarktuson tuljutott betegek szdmara jo
mindségl utdbgondozast akarunk létrehozni.” - magyarazta. ,,Napjainkban nagy eltérés van orszagunkban a két
nagyon nagyszamu betegcsoport kdzott.”
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Az ongyilkossag megeldzésére iranyulé hat 1épés
Dr. Bertolote hat 1€pésben 0sszegezte az ongyilkossag prevenciojara vonatkozo, a WHO altal javasolt stratégiat:
1. Pszichiatriai kezelés.
2. A fegyverek ellendrzése (egyes orszagokban fontosabb, mint mashol).

3. A hazi gaz detoxifikdldsa (egyes orszagokban az Ongyilkossagi aranyok dramai csokkenését
eredményezte, példaul az Egyesiilt Kiralysagban és Svajcban).

4. Az autdk altal kibocsatott anyagok detoxifikalasa.

5. A toxikus anyagok ellenérzése példaul féregirtdszerek, rovarirtok €s egyes gyogyszerek, kiillonosen
amiket a depresszio kezelésére hasznalnak.

6. Feleldsségteljes médiatdjékoztatas.

Eletbevago a depresszio felismerése és kezelése.

Ennek a felsorolasnak az elsé pontjara dsszpontositva Prof- Montgomery elismeri, hogy jelenleg a
depresszio diagnosztizalasa és kezelése nem optimalis. Napjainkban tobb mint 78 000 emberrel végeztek
vizsgalatot Belgiumban, Franciaorszagban, Németorszagban és Hollandiaban. Hollandidban, Spanyolorszagban
¢és az Egyesiilt Kiralysagban kimutattak, hogy a depresszio altalanos gyakorisaga 17%-0s. Azonban 43% nem
keres semmilyen segitséget allapotara, és csupan 31% kér tanacsot orvosatol és kap valamilyen gydgyszert. A
gyogyszeres kezelésben részesitett betegek mindossze 25%-anak irnak fel antidepresszivumot. Igy az orvoshoz
depresszio kezelése céljabol fordulo betegeknek kevesebb, mint 10%-a kap ténylegesen antidepresszivumot.
»Komoly hianyossag van a depresszio kezelésében” - figyelmeztetett Prof. Montgomery.

Bizonyitékok vannak arra vonatkozodan, hogy a depresszid diagnosztizalasa és kezelése csokkenti az
ongyilkossagot - folytatta. Elment, hogy leirja a Svédorszagban 1évé kis szigeten, Gotlandban végzett vizsgalat
eredményeit. Ennek a kozosségnek valamennyi orvosa részt vett a depresszio tiineteire, etimologidjara,
diagnodzisara és megel6zésére vonatkozo oktatd programban. Ez a program a depresszios zavarok bent fekvo
gondozasanak és az Ongyilkossag gyakorisaganak csokkenésével volt Osszefiiggésben. Fokozodott az
antidepresszansok felirdsa, mig a (major) trankvillansoké és a komoly nyugtatoszereké csokkent. A program
befejez6dése utan 3 évvel viszont fokozodott a bent fekvd gondozas gyakorisaga, csokkent az
antidepresszivumok felirasa, az ongyilkossagi arany pedig visszatért az el6z6 szintre. ,,Ez azt mutatja, hogy az
oktatoprogramok miikodéképesek, de allandoan folytatnunk kell” - hangsulyozta az el6ado.

Az ongyilkossagot a depresszio korai felismerésével és megfeleld kezelésével tudjuk a legsikeresebben
megel6zni, mig az altalanos gondozé szakembereknek a depresszio felismerésére és kezelésére vonatkozo
oktatasa jO lehetdség az Ongyilkossagi aranyok csokkentésére” - vonta le végiill a kdvetkeztetést Prof.
Montgomery.

Hogyan tudnak segiteni az antidepresszivumok?

Bar az antidepresszans azonos altalanos javulast eredményeznek a depresszio esetében, j6 bizonyitékaink vannak
arra vonatkozdan, hogy néhdnynak (példaul a szelektiv szerotonin reuptake gatloknak, SSRI) az dngyilkossagi
gondolatokra nagyobb hatdsa van, mint masoknak (példaul a triciklikus antidepresszivumok). Példaul egy
ongyilkos miatt veszélyeztetett 78 depresszios beteggel végzett duplan vak vizsgalatban a fluvoxamin jelent6sen
hatasosabb volt, mint akar a placebo, akar az imipramin a kezelés elsd 3 hetében, mig a 4. héten 1ényegesen
hatékonyabbnak bizonyult a placebénal, mint ahogy a HAMD (Hamilton-féle, depressziot mérd) skala
ongyilkossagi eredményei mutatjak. Azonban semmikor sem voltak Iényeges eltérések a placebo és az imipramin
kozott.

Prof. Montgomery hangsulyozta, hogy a depresszid gyakran kronikus és visszatérd betegség. Ezért
fontos, hogy bizonyosak legyiink abban, hogy a hosszi id6n &t hatékonyan és biztonsagosan adott
antidepresszans valasztasaval a betegek jo allapotban maradnak.

A napjainkban publikalt duplan vak placebo-ellendrzé vizsgalat eredményei azt mutatjdk, hogy a
fluvoxaminnal (Fevarin) kezelt (100 mg/nap) betegek haromszor kevésbé tapasztaljak a depresszid kitjulasat,
mint akik placebot kaptak. A mellékhatasok nem voltak altalanosabbak a fluvoxaminnal, mint a placebonal.
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Alacsony toxicitas: az antidepresszans Kulcstulajdonsaga

,»Az dngyilkossag legaltalanosabb modja a tiladagolas” - figyelte meg Prof. Montgomery - ,,€s a betegek
erre a célra gyakran sajat antidepresszansaikat hasznaljak fel.” Ezért mieldtt felirjuk - mint 6 sajatossagot - az
alacsony toxicitast kell szem el6tt tartani - magyarazta.

»A triciklikus antidepresszansokkal tortént végzetes tuladagolas altalanos, és hetente el6fordulhat” -
folytatta. Az SSRI-kel tortént tiladagolas azonban ritka. A londoni Guys Korhaz Orszagos Mérgezési
Osztalyanak adatai azt mutatjak, hogy a triciklikus és monoamin oxidaz gatlé antidepresszansok lényegesen tobb
halalesettel fliggnek dssze, mint a mianserin (Tolvon) vagy az SSRI fluvoxamin.

Valgjaban, annak a 221 betegnek a vizsgalata soran, akik maguknak 9000 mg-ig adagoltak tl a
fluvoxamint, halaleset nem fordult eld, amikor csak Onmagaban vették be a fluvoxamint - mondta. A
fluvoxaminnak tulajdonithatd akut toxicitas ritkan volt komoly, és ritka volt a cardiotoxicitas. Azonkiviil a
normal adagolas tizszeresénél a tiinetek mindig joindulatiiak voltak.

Az orvosoknak nyilvanvaléan olyan antidepresszanst kell valasztani, amely nemcsak hatasos a
depresszio kezelésére, hanem ami biztonsagos is, amikor az Ongyilkossag megakadalyozasanak eszkozéiil
valasztjak.

(The Lancet)

Amit a kabitoszerekrol tudni kell
Dr. Kalmanchey Judit

Bevezetés

Bizonyéra sok helyen és sokfélét hallottatok mar a kabitoszerekrdl és talan vannak koztetek olyanok,
akik személyesen is taldlkoztak a drogok vilagaval. Ebben az el6adasban szeretném nektek
Osszefoglalni a ma hasznalt kabitoszerek jellemzoit és azok hatasait fizikai és lelki egészségiinkre,
személyiségiink és ¢életiink alakuldsara. Mondanivalom célja nem az elrettentés, a tiltds, hanem hogy
ismerjétek meg a kabitoszereket és ez alapjan tudjatok a helyes oldalra allni és felelds személyes
dontést hozni.

Toérténelmi attekintés

A kabitoszerek igen szigorian szabdlyozott keretek kozitti fogyasztisa az Osi kultirdkba nyilik
vissza, ahol a torzs papjai és vardzsloi voltak azok, akik a legjobban ismerték a névényeket és azok
hatdsait. A drogok haszndlata a kultikus szertartdsokhoz, gyogyitishoz és adott esetben a szenvedés,
megprobaltatdsok elviseléséhez kithetd. Az indidn kultirdk vardzsloi ismerték, de csak meghatirozott
idoben és alkalommal engedték fogyasztani a titkos ndévényeket, pl. beavatdsi szertartdsokon,
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emberdildozatok végzésekor, hiboriiban. Figyelemremélto, hogy nagyon keményen biintették azokat,
akik visszaéltek a drogok hasznilatdval. A kibitdszer vildgméretii terjedésének kezdete a XIX.
szdzadra tehetd. A kereskedelem dllami monopdliumként indult, legnagyobb méretii az angol Kelet-
Indiai Tdrsasdg opium kereskedelme volt, amely Kindba irdnyult és két haboriit is kirobbantott. Ezek
eredményeként, mivel Kina volt a vesztes fél, Anglia korldtlanul terjeszthette az dpiumot és ennek
hatdsdra Kindban a lakossdg egészségi dllapota kritikus mértékben romlott. Tartani lehetett az egész
Tivol-Kelet és persze Eurdpa “megfertdzodésétdl”, ezért 1912-ben Hagdaban, majd 1925-ben Genfben
sziiletett elvi megdllapodds a kabitdszer ellendrzés sziikségességérdl, melyek sajnos nem tudtak gitat
szabni a drog terjedésének. A Tavol-, illetve Kozép-Kelet ma is a kdbitoszer termesztés és eldallitds
paradicsoma. Eurdpdban a kdbitészerek térhoditisa a marihuana elterjedésével kezddditt 1967-ben,
foképpen az akkori NSZK, Franciaorszdg, Olaszorszdg, Hollandia teriiletén a kultir- és szexudlis
forradalom, a polgdrellenes térekvések, az dnmegualdsitis, a polgiri tarsadalom béklydinak levetéséért
vivott harc eszkozeként. Négy évvel késébb a marihuana, mint kénnyii drog fogyasztdsinak egyenes
kévetkezményeként megjelent a heroin és a kokain.

Torténelmi kalandozdsunk utin szeretném, ha egy kicsit tényszerden ugyan, de beszélnénk a
kabitoszerekkel kapcsolatos fogalmakrol.

A kadbitészer fogalma: a Biinteté Torvénykonyv szerint minden olyan ndvény vagy szintetikus
eredetii anyag kabitoszer, amely az emberi szervezetbe jutva kellemes érzést, euforidt, félalomszerii
bodult dllapotot, tilérzékenységet, érzéki csaloddsokat (hallucindcio) vdlt ki, rendszeres fogyasztisa
pedig megszokds révén fliggdséghez vezet, ami személyiségtorzuldasban is kifejezésre jut.

Abiizus: ha valaki a drogokkal visszaél, nem az orvosi eldirdsnak megfelelden szedi Oket, akkor
abtizusrol beszéliink, mely lehet iddleges vagy folyamatos.

Mennyiség (adag, dozis): nehezen meghatirozhato, mert kultira és személyiség fiiggd. Az egyes
kulturak kiilonbozoképpen mindsitik a drogokat. Az iszlam tiltja az alkohol fogyasztdsit, a
kereszténység ilyen szempontbol megengedo.

Dependencia: fiigg0ség vagy narkomdnia. A drog 1ugy befolydsolja a szervezetet, hogy drogmentes
dllapotban elvondsi tiineteket okoz. A fiiggdség lehet pszichologiai (lelki) vagy fizikai (testi) jellegii.
Fontos tudni, hogy a pszicholdgiai fiiggdség az elsodleges fontossagii, ugyanis az adott szer utini
csillapithatatlanul erds sovdrgds a szer okozta orom elnyerése, illetve a hidnya eldidézte kellemetlen
élmények elkeriilésére a szer barmilyen koriilmények kozott és barmilyen eszkizzel valo megszerzésére
iranyul. Mdsrészt a szerek mindegyike okoz lelki fiiggdséget rdvidebb-hosszabb idd alatt, mig a fizikai
dependencia csak néhdany droggal szemben alakul ki. Ez utobbirol akkor beszéliink, ha a szervezet
sejtjei oly mértékben szoktak hozzd a droghoz, hogy normadlis miikodésiiket csak a szer jelenlétében
képesek ellatni.

Elvondsi tiinet: megvonds vagy ellentétes hatisi szer addsa esetén siilyos, akdr életveszélyes
tiinetcsoport alakul ki, mely csak az adott szer addsdval sziintethetd meg.

Addikcio: hozzdszokds. Lényeges eleme a drog utini vigy és a visszaesésre valo hajlam.

Tolerancia: az adott szerhez valo hozzdszokdst jelenti, emiatt ugyanazon hatds eléréséhez nagyobb
adagok sziikségesek. Ellentéte, ha bizonyos idejii szermentesség utin (absztinencia) ugyanazon,
kordbban sziikséges adag haldlos mérgezést valthat ki.

Euféria: mindenre feledést nyujté dllapot. A fogyaszto gy érzi olyan, amilyen lenni szeretne.
Szorongdsai megsziinnek, testi-lelki panaszai eltorpiilnek. Elmiildsa utin azonban a szorongdsok
sokszorta erdsebben térhetnek vissza.

Hallucindcio: érzékcsalodds. Olyan, a hasznadlo dltal teljes valosagként megélt élmeény, amit nem a
kiilvilagbol érkezd valds inger, hanem az agykéreg izgalmi dllapota valt ki. Ez lehet halldsi, ldtdsi,
tapintdsi vagy Osszetett jellegii. A személy nem létez0 dolgokat él meg valdsigosnak és ezekre
valosigos reakciot ad. Pl. az LSD gyakran valldsi jellegii érzékcsaloddst okoz, amit drogélvezd
realitisként él meg: meditdl, el6z0 életeit latja, stb.

Extdzis: a hallucinogén szer hatdsinak csiicspontja, az ember dnmagibol valo kilépésének érzete,
kilépés a tér és idd korlitaibol.
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Legfontosabb kdbitészercsoportok és azok tagjainak jellemzése
A legismertebb kdbitoszereket harom nagy csoportba szokds sorolni.
A kozponti idegrendszerre gdatlé hatdst kifejto szerek

Idesoroljuk az alkoholt, a nyugtatokat és a kabito fijdalomcsillapitokat: az opiumot és
természetes, illetve szintetikus szarmazékait. Ezekre a drogokra az jellemzd, hogy nyugtato, altato,
fajdalomcsillapito, érzéstelenitd és szorongdsoldo hatdsuk van. A nyugtaték koziil a barbiturdtokrol
(pl. fenobarbitadl) deriilt ki el0szor, hogy tolerancia és fiiggdség alakul ki veliik szemben, de a biztosan
dltalatok is ismert Andaxin és Seduxen szedésekor is kialakul hasonlo. Ezért nagyon fontos, hogy akdr
altato, akdr nyugtato célbol szediink gyogyszereket, mindig orvosi utasitdsra, orvosi ellendrzéssel
torténjen és elhagyidsa is fokozatosan valosuljon meg. Az alkoholrdl most csak réviden beszélnék. Az
eqyik leggyorsabban haté szorongdsoldo szer, nagyobb adagja azonban egyensiilyvesztéshez,
kettoslatashoz, dntudatlansaghoz vezet. A keresztény wvilagban mértékkel torténd fogyasztdisa
tarsadalmilag elfogadott. Az alkoholfiiggdség azonban a csalid és az egyén létbiztonsagit fenyegetd
gazdasdgi és szocidlis problémdn til sulyos testi és lelki tiinetekkel jaro betegség. Magyarorszdgon az
alkoholbetegek szama egymillio, a wveszélyeztetettek szdma pedig eléri a kétmilliot. Az
alkoholfogyasztas szévddményei kozétt a silyos testi elviltozdsok mellett meg kell emliteni a
depressziot és az ehhez tarsulo gyakori ongyilkossagot.

Opium és szdrmazékai: Az dpium igen Jsi szer, a mdk tejnedvét haszndltik
fajdalomcsillapitoként és rajottek altato hatdsdra illetve, hogy a szenvedd ember fdjdalommal
kapcsolatos élménye megualtozik, kevésbé kinzo. Szinte valamennyi daltalunk ismert kultiira szerte a
vilagon hasznilta. Gyogydszati alkalmazdsdban a forduldpontot az jelentette, hogy a XIX. szdzad
elején sikeriilt eldallitani az Opium f0 hatoanyagdt, a morfiumot, ami rendkiviil erds
fajdalomcsillapito  és bodito hatdsi. A morfiumbol félig szintetikus iiton dllitjak eld
zuglaboratoriumokban a heroint. A heroin kb. hdaromszor olyan erds hatdst valt ki, mint a morfium
és sokkal erdsebb a hozziszokds. A fehér por heroinon kiviil cukrot, hintéport, szappanport és mds
kiilonbozo aranyban hozzikevert dsszeteviket is tartalmaz. A kiilonbozo helyeken eldallitott heroin
tisztasiga ennél fogua mds és mds, ezért fordul elé oly gyakran, hogy a nagyobb tisztasigu szer
halilos mérgezést okoz. Por, tabletta és folyadék formdjaban terjesztik, iqy szippantjik, megeszik vagy
intravénds injekcioban adjik be, de elofordul, hogy maktokbol tedt foznek. A mak termesztése konnyii,
nem igényel kiilonosebb mezogazdasagi, éghajlati és talajviszonyokat. Ma Torékorszag, Burma, India,
Laosz és Thaifold szamitanak a fo maktermeld orszigok kizé, ezek az 1in. Arany Hiromszog teriiletén
taldlhatok.

Az 6pium és szarmazékainak hatasai: csokkenti az agy miikodését, tagitja az ereket, oldja
a sima izmok gorcsét, székrekedést okoz, mert csokkenti a bélmozgdsokat. Fijdalomcsillapito,
nyugalmat, dlmossdigot okoz, a fajdalom kinzo érzete megsziinik. Elvész a kiilvildg redlis érzékelése,
teljes nyugalom, a stressz és szorongds megsziinik, elégedettségérzést valt ki. Nagyon erds fizikai és
lelki fiiggdséget okoz! A fiiggdség kiilondsen a heroin esetében napi haszndlat esetén az elso és
harmadik hét kozott kialakul, de beszdamoltak egy-két alkalom utin kialakulo dependencidrol is.
Tuladagoldsa eszméletvesztést és komdt okoz, 1égzési elégtelenség kialakuldsa mellett. Kiilondsen
veszélyes alkohollal, kokainnal egyiitt fogyasztani. Problémit jelent a tébbszor egymds kizt is
hasznalt injekcios tii okozta fertézés, vénagyulladds, akdar tetanusz vagy szepszis és a fertdzott tiivel
atvitt HIV és Hepatitis B, C fertdzés. Nagy gondot okoz a fentebb mdr emlitett heroinhoz kevert egyéb
dsszetevdk okozta problémak: szivbelhdrtya gyulladds, akdr szivinfarktus. A morfinistdra, heroinistira
jellemzd az dltalanos apadtia, levertség, onmaga elhanyagoldsa, fogyds, impotencia, érzéketlenség a
fajdalom, éhség, hideg irint. Konnyen vilnak balesetek, erdszakos cselekmények dldozataiva.
Terhesség esetén stilyosan karosodik a magzat és madr drogfiiggoként jon a vildgra (ez szerencsére csak
fizikai jellegii). Hirtelen elvondsa remegést, izzaddst, hasi gorcsoket, hasmenést, hanydst, igen kinzo
belsé nyugtalansigot, almatlansigot okoz. Az elvondkira dtlagos ideje 4-8 hét, ami csak orvosi
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feliigyelet mellett valdsithato meg és utina is igen fontos a segitd szervezetek, szakemberek, a csaldd
kozremiikidése a visszaesés megakadilyozdsa miatt.

2. A kozponti idegrendszer izgaté hatdst kifejto szerek

Idetartoznak az amfetamin és szdrmazékai és a kokain. Jellemzd rdjuk, hogy az agy idegi
tevékenységét novelik. Etvdgycsokkentdk, segitenek megel6zni a faradtsigot, kimeriiltséget, novelik az
onbizalmat, energikussi tesznek. Az amfetamint az 1960-as években depresszio kezelésére és
fogyokiirdban étvigycsokkentdként alkalmaztdk, de kideriilt, hogy hamar hozzdszokds alakul ki, és
elhagydsa fokozza a depresszid tiineteit és kifejezett étvigyndvekedéssel jar. Ma a vele visszaéldk por
vagy tabletta formdjiban alkalmazzik. A speed vagy gyorsito pirula a fogyasztéhoz keriilve mdr csak
5-10%-ban tartalmaz tiszta amfetamint. Gyorsabb légzést, szivdobogdst, energiandvekedést, mamoros
érzést, az erd és megelégedettség érzetét viltja ki. Néhdny napos haszndlata utin fogyasztdja madr
képtelen aludni és teljes kimeriiltség alakul ki. Ez olyan mértékii, hogy napokig tarté alvds kdveti.
Tuladagoldsa tul a fizikai tiineteken (izomringds, a pulzus extrém mndvekedése, ldz) siilyos
iildoztetéses tiinetekkel jdard tin. paranoid pszichozist okoz és akdr erdszakos cselekedetekre is képes
lehet a fogyasztdja. Az extasy ma Magyarorszigon a szorakozo helyeken igen gyakran alkalmazott
szet, hivjik diszko-drognak is. Kiilonboézd szinti kapszulik, néha folyadék vagy por formdjiban
terjesztik. Fogyasztdsa utdin hatdsai 30-60 percen beliil kezdddnek. Emelkedik a vérnyomds, a
pulzusszdam, tagul a pupilla, izzadds alakul ki. A csiics 2-4 érahosszat tart, ez alatt az eqyén feldobott,
boldog, aktiv, dinamikus. EQy normdl adag dltaldban nem szokott hallucindciot okozni, de ez mindig
fiigq a haszndld személyiségétdl. Utchatdsa a firadtsig, kimeriiltség érzés. Hatdsa toxikusabb és
kiszamithatatlanabb, mint gondoltik. Sajnos hazdnkban is tobb haldleset tortént. Ezeket
meguizsgdlva, kimutattik, hogy a tulzott és kontrolldlatlan fizikai aktivitds és kevés folyadék
fogyasztdisa egyiitt a test felmelegedését okozva, rendetlen szivverés, a sziv tilzott megterhelése,
izommerevség, gorcsok, heveny vese és mdj elégtelenség, kiszdradds alakulhat ki. Az extasyt tin.
designer drognak is hivjik, ugyanis kisérletek eredményei alapjin 1ijabb és 1ijabb formdit hozzdk ki
gy, hogy egqy ismert nyugtatot kémiailag megudltoztatnak (iqy akarva kibiijni a jog dltal biztositott
ellendrzd és szabdlyozo modszerek aldl), de a fiiggdséget alakito hatdst megtartjdk, sot erdsitik. Ezen
kiviil tobbféle, mds esetlen eqymds hatdsdt erdsité anyagot is tartalmaznak. Igazi veszélyt az jelenti,
hogy a megjelenési formitol fiiggetleniil a fogyaszté nem tudja elére, hogy milyen anyag keriil a
szervezetébe, igy akdr akut életveszély is kialakulhat. Felszinre hozhat lappango pszichdzist, mely
fbleg akkor bukkan fel, amikor a személyt nagy intenzitdsi inger éri, pl. fény-, hanghatds a diszkoban
vagy akdr autdvezetés kdozben az erds reflektorfény akdr balesetet is okozhat. A midsik f6 problémidt
abban litom, hogy a lelkiismeretlen terjeszték gyakran a fogyasztok tudta nélkiil keverik a szert a
diszkoban fogyasztott innivaldba, igqy a fiatal tudtin kiviil l1ép a drogok kindlta veszélyes titra. A
kokain a Dél-Amerikai Andok hegységben honos kokacserje leveleibdl kémiai titon kivont fehér por.
Az inkdk kulturdjiban fontos szerepet jatszott a mdr emlitett valldsi szertartdsokon. Késobb fedezték
fel erds, helyi érzéstelenitd hatdsdt és a sebészeti gyakorlatban kiterjedten alkalmaztik. Rovidesen
rdjottek a hozzdszokds veszélyére és ma mdr nem haszndljdk. A kokaint fehér por formdjiban
szippantjdk, mert az orr nydlkahdrtydjarol jol felszivédik, de injekcidban is alkalmazzdk. Hatdsa igen
gyors, kb. egy ordt tart. Haszndldja euforikus dllapotba keriil, energikus, kozombds a fdjdalommal
szemben, szellemileg friss, fizikailag erdsnek érzi magdit. A gyorsan lecsengd hatdst erds depressziv
dllapot koveti, amit csak a szer ismételt hatdsa sziintet meg, ezért gyorsan kialakul és erds a fiiggdséq.
Tartés haszndlata roncsolja az orr szdveteit, fekélyeket, lyukakat okoz az orrsévényen. Eredetileg a
gazdagok drogja volt. Legueszélyesebb formdja a crack, ami hdzilag is elkészithetd, hatdsa igen
intenziv, gyors és olcso.

3. Hallucinogén hatdsii szerek

Képuiseldje az LSD, a marihuana és a hasis. Hatdsukra kiilonds élmény az vin. “utazds” (trip) jon
létre, amely hamar kezdddik és kb. 12 ordn dt tart. Jellemzdje, hogy az érzékek nem vilnak szét
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egymadstol: a zene lathatovd, a szinek hallhatévd vilnak, a targyak és képek haromdimenzidsak lesznek,
életre kelnek. “Rossz utazdsok” is lehetségesek, horrorisztikus élményekkel, a haldlfélelem teljes
megélésével. Lényegében a tudatalatti tdarul fel és vdlik valdsiggd. Gyakori az tin. flashback élmény,
ami a szer haszndlata utdn napokkal, hetekkel az utazdsélmény visszatérését jelenti a szer nélkiil.
Kividlthatja olyan inger, amely az eredeti élmény kiviltéddsakor volt jelen, pl. reflektorfény, ezért
kiilondsen veszélyes lehet autovezetés kozben. A marihuana a cannabis nevii névény virdgdbol,
szdritott leveleibdl késziil, dltaldban cigaretta formdjiban szivjik, de teaként is isszdk vagy megeszik.
A haszndlo dlomszerii dllapotot él dt, nyugodt, nevetgél, az idd muldsit nem érzékeli, né a képzelderd,
de nagyobb adag pdnikot és haldlfélelmet is okozhat. A marihuana az egyik leggyakrabban haszndlt
szer és a mai dlldsfoglalds szerint kapudrognak tekinthetd, ugyanis haszndldi a tapasztalatok szerint
elébb-utobb eljutnak a kemény drogokhoz. A hasis vagy indiai kender elterjedése az iszlam
alkoholtilalmdnak koszonhetd, szintén hallucinogén, a marihudndhoz hasonlé hatdsai vannak.

Az oldészerek (benzinben, festékekben, ragasztoban taldlhatd) az alkoholhoz hasonld részegséget,
bodultsigot okoznak. A goziik gyorsan felszivodik a tiidében és eléri az agyat. Ismételt belégzése
ontudatlansigot okoz és fulladdst okozhat a fejre huizott milanyag zacsko. Tartdés haszndlata rovid
idon beliil maradando agy-, vese- és mdjkdrosoddst okoz.

A kabitoszerek jellemzése utdn roviden szeretném Osszefoglalni azokat a tiineteket, figyelmeztetd
jeleket, amiket ti is tapasztalhattok és ezzel segithettek.

Pszichés valtozasok: az addig kielégitéen tanulo gyerek teljesitménye hirtelen leromlik,
nyugtalansdg, fesziiltség, szorongds, levertség, kozony figyelhetd meg. Ok nélkiili oromkitorések,
tilérzékenység, indokolatlan ingerlékenység, faradékonysdig, dlmossig vagy éppen dlmatlansdg,
hallucindcidk jelentkeznek az addig normadlisan viselkedd fiatalnl.

Ertelmi mtikodés: memdriazavarok, gondolkodds meglassulds, koncentrdciozavar.

Testi valtozasok: tiisziirdsok helyei a karon, combon, véraldfutds, genygocok, beesett arc, kimélyiilt
szemgodor, sziikebb vagy tdgabb pupilla, hamusziirke, sdipadt arc, étvigytalansdg, indokolatlan
fogyds, szédiilés, bizonytalan jards, dpolatlansdg, fény-, hangérzékenység.

Magatartasbeli valtozasok: a kordbban kedvelt tevékenységek irdint elveszti érdeklddését, csalddi
kapcsolatok  megromlanak, —kordbbi életmdd hirtelen megudltozdsa, indokolatlan, célnélkiili
szabadsagigény, zdrkozottsdg, 1j bardti kor titkoldsa, tilzott koltekezés, pénzkérés, lopis,
elhanyagoltsdg, dpolatlansdg.

Gyanat kelté hasznalati targyak: kiilonbozo szinii és figurikat dbrdzolo tablettdk, cukordarabkik,
injekcios felszerelés, a haztartdsban szokatlan tdargyak pl. levélmérleg, kandl, amelyen ldtszik, gyakran
tartottik tiiz folé, szokatlan szag a lakdsban, orvosi receptek, kifacsart citromhéjak, citromlés tivegek
(citromlé segiti a heroin olddddsit).

Ugy gondolom, nekiink felnétteknek, sziiléknek és pedagdqusoknak 6ridsi felel6sségiink van tiil azon,
hogy egészséges személyiségii fiatalokat neveljiink, legaldbb vegyiik észre, ha baj van és nyijtsunk
segitséget. A drog ugyanis betegség, silyos testi, lelki probléma, amelybdl segitség nélkiil mdr
képtelen kilépni a belesodrddott fiatal. Ti pedig szintén komoly szerepet jatszhattok a megelézésben és
a gyogyitdisban, ha a figyelmeztetd jeleket komolyan veszitek és a ma fogyasztdi tarsadalmdra jellemzd
kézonyon és dnzésen tirrd lesztek és igazi megértd, eqymdst segitd kozosségeket formdltok, amiben
mindenki szamit.
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A drogfogyasztas felismerése

a. Targyak:

Aluf6lia darabkak (ebbe csomagoljak a kabitoszert)

Szines tablettak, ismeretlen eredetii por, tabletta, bélyeg

Kanal, dngytjtd, fecskendd, ti, tiikor, alufolia, kis tivegesék
Kifacsart citromhéjak, citromleves flakonok, kockacukor
Szokatlan targy, (pl. levélmérleg, konzervdobozok)

Szokatlan szag a lakésban

Jellegzetes szagu cigaretta

Feliratos, emblémas tablettak, kapszuldk, apro bélyegek
Napszemiiveg felesleges hasznalata (pupillaeltérések eltitkolasara)
Cigarettapapir.

Uﬁ

. Lathat¢ testi jelek:

Tliszuras nyomai, véralafutasok, begyulladt vénak

Begyulladt orrnyalkahartya

Jellegzetes piros szem — conjunctivitis

Pupilla sziikiilet vagy tdgulat — fényre renyhén reagalo pupillak
Jellegzetes szag a ruhazaton, ragasztonyom a ruhazaton

Finom remegés a testben

Feltting testsulyvaltozas

Sapadt, fako, sziirke borszin, beesett arc.

c. Pszichés valtozasok

Megvaltozott viselkedés

Ingerlékenység, fesziiltség

Indokolatlan félelemérzés

Alvaszavarok, zavaro almok

Térbeli és iddbeli tajékozodas zavara

Tul sok, vagy Osszefliggéstelen beszéd, a tényektdl valo fiiggetlenné valas
Szofukarsdg, magaba zarkozottsag

Lehangoltsag, vagy hullimzo6 hangulat.

Erthetetlen jokedv, felfokozott aktivitas

Feladatok elhanyagolasa, érdektelenség

Figyelem és koncentracio képesség zavara, feledékenység

Indokolatlan faradtsag, gyors kimeriilés, a teljesitOképesség ingadozasa
Kitagult erek az arcon, csillagnaevusok

Voros arc
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e Alkoholos, édeskés lehelet
e Feltlind testsulyvaltozas.

d. Magatartasbeli valtozasok:

Tulzott koltekezés, kolcsonkérés

Pénz és egyéb értékek eltlinése

A tanulmanyi eredmény hirtelen romlésa
Csaladon beliili kapcsolatok romlésa

Cél nélkiili ,,szabadsagra” torekvés

A korabbi megszokott életmod megvaltozasa
Sajat maga és a ruhdzata elhanyagolasa
Illatszerek talzott hasznalata (elnyomja a drogok szagat)
Kimaradas, hidnyzas, iskola vagy munkakertilés
Titkolozas a baratokat, idotoltést illetden

Nyilt oppozicid, ami korabban nem volt jellemzd
Beilleszkedési zavarok

Rendezetlen kiilso.

133




Képzési segédanyag ,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

Az ongyilkossag figyelmeztetd jelei

Ongyilkossag (szuicidium)

Az ongyilkossag komplex, multikauzalis jelenség.
Tarsadalmi szinten:

Politikai rendszerbdl kdvetkezé anomia és elidegenedés

e Szocialisan 6rokl6d6 kulturalis-torténeti magatartasmintak
e Ambivalens tarsadalmi attitlidok a deviancidkkal szemben
e Devianciaszabalyoz6 intézmények fejletlensége
Mikroszocidlis szinten:

o Diszfunkcionalis csalad

e Devians szubkultiura

e Diszfunkcionalis iskola

Individualis szinten:

¢ Identitds-bizonytalansag

e Fejletlen énvédd mechanizmusok

e Kialakulatlan vilagkép

e Pszichiatriai betegségek (depresszio! addikciok, szkizofrénia)

Cry for help:
Minden 6ngyilkossag eldtt van valamilyen jelzés, amely a kdzelgd eseményre utal.

Lehet:

¢ Direkt, verbalis (beszél rola)

¢ Direkt, non-verbalis (beszerzi az elkdvetéshez sziikséges eszkozt, eldkésziil)
¢ Indirekt, verbalis (az ¢€let értelmetlenségérol beszel)

¢ Indirekt, non-verbalis (szocialis izolaciod)

Preszuicidalis szindroma:

- gondolatok az dngyilkossag témajara beszlikiilnek
- szuicid fantaziak (egyre konkrétabbak)

- gatolt, sajat személyre iranyuld agresszio.

- Egymas hatasat felerésitik.*

Ringel: az dngyilkossadgot vagy komolyabb kisérletet azonos 1élektani konstellacié eléz meg,
amit igen kiilonboz0 1¢lektani problémak valthatnak ki.
E konstellacié az ongyilkossag el6tti szindroma:

e fokoz6do dinamikus beszikiilés,
e az agresszivitas gatlodasa,

* Dr. Tolvay Katalin: Pszichidtriai alapismeretek (egyetemi jegyzet, 2002. Debrecen)
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e menekiilés a fantaziavilagba.

Az oOngyilkossag eldtti szindroméban az agressziv indulat nem tud megnyilvanulni,
ugyanakkor a személyiség igen sok frusztracidt szenved, amely nyoman indulati fesziiltsége
nd. Lélektani gatld mechanizmusok miikodése mellett az agresszid levezetodésének azért
sincs modja, mert:
e a/ az Ongyilkossag eldtti allapotban a személyiség altalaban 6nmagara haragszik,
Onmagaval elégedetlen;
e b/ a frusztraciokat az egyén ambivalens kapcsolatban szenvedi el, ilyenkor a masik
iranti szeretet és vagy megakadalyozza, hogy az agresszi6 fel¢ iranyuljon, holott a
frusztraciot 6 okozza;
e ¢/ nincs olyan személy, aki az agressziv indulatnak targya lehetne, vagy a
személyiség elszigeteltsége miatt, vagy pedig azért, mert az elszenvedett sérelem
természete olyan.

A Kkrizis

»A krizis olyan allapot, amely akkor keletkezik, amikor a személy tobb lényeges ponton
céljaival ellentétes akadalyokba {itk6zik, s ezek az 6 szokdsos problémamegoldd eszkozeivel
lekiizdhetetlennek latszanak. Ekkor felbomlik a személyiség egyensulya, zavar kovetkezik be,
mikdzben a személy tobb kisérletet tesz a megoldasra. Végiil is eléri az adaptacié valamely
fokat, amely vagy megegyezik a személyiség érdekeivel, vagy nem.”

Caplan

Ha a krizis - ahogy Gerald Spaul mondja - a hosszabb hibads személyiségfejlédés talajan
kialakult inadekvat reakciok kovetkezménye, a krizisnek megéagyaztak a személyiség
hianyallapotai, neurotikus mintai, jatszmai, a coping mechanizmusok elégtelensége, a
személyiség problémamegoldd vdlasz-készségének nem pillanatnyi, hanem hossza
folyamatban bekovetkezd besziikiilése, akkor ezek korrekcidja nélkiil nem Ilehetséges a
tovabblépés, a rendezddés, azaz szinte torvényszerli az jabb megterhelésre az Gjabb krizis
bekovetkezte.

Ebbdl kovetkezen - a személyiség rekonstrukcidja, rehabilitacidja, korrekcidja és a krizis
altal dinamizalt segité kapacitasok bekapcsolasa csak olyan terapias keretek kozott valosulhat
meg, amelynek feltételeit (...) a néhdny miikddoé krizisambulancia és -osztaly biztosithatja.

Az életben bekdvetkezd kritikus valtozasokra, krizisekre 6t alapvetd feladat teljesitése lehet a

valasz, akar a kliens, akar a segit6 oldalardl is nézve:

1. A helyzet személyes jelentdségének értelmezése ¢és megértése. (Beillesztve az
¢leteseményeim soraba, megtaladlom a helyét és értelmét az aktudlis problémanak.)

2. A masik feladat a realitassal és a kiils6 kovetelményekkel valé szembesiilés. A ,,most mi a
helyzet?”, ,,hogyan tovabb?”’ témakore ez.

3. A kapcsolat fenntartdsa a potencidlis segitdkkel, a referenciaszemélyekkel, a szdmunkra
relevans érzelmi, vagy szakérté kapcsolatokkal.

4. A helyzet kivaltotta érzelmek ésszerli egyenstilyanak megteremtése és megtartasa.
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5. Az elengedd én-erd ¢és kompetencia megtartasa, ¢s ennek felhasznaldsa a helyzet tovabbi
megoldasaban.

Tovéabba: krizisintervencion azokat az eljarasokat értjiik, amelyekkel a valsag lefolyasat
adaptiv iranyba tereljiik, beleértve azt a torekvést is, hogy az egyén jovObeni nehézségeit
ezaltal eredményesebben tudja megoldani.

A hatékony krizisintervencié alapelvei Farberow szerint a kovetkezok:

azonnalisag,
probléma-kozeliség,
elkotelezettség,
egylittmikodés,
varakozas-teliség.

Ha tehat a szuicid krizisben 1év6 segélykiéltasa, a ,,cry for help” eljut hozzank, a kovetkezo
1épéseket kell megtenniink:

kapcsolat-teremtés, s annak fenntartasdval informacidk gytijtése a bajban 1€vorol;
a veszélyeztetettség mértékének megallapitasa;

a személyiség dezorganizaltsaganak felmérése;

a fokalis probléma azonositasa, tisztazasa;

a segitd eréforrasok feltérképezése, sziikség esetén ezek mozgositasa;

a terapias terv megformalasa, a megfeleld akciok beinditasa és

a sajat kompetencia allandé mérlegelése.

A valsag oldasakor gyors fesziiltség-csokkentésre ¢€s elfogadd, beleérz0 megkozelitésre
toreksziink, s az ekdzben nyert folismerésekbdl fogalmazddik meg az aktiv beavatkozas

elképzelése.

226

2 Buza Domonkos a Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szévetségének elnéke (Budapest)

136




Képzési segédanyag ,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

Hogyan kozelitsiink az ongyilkossagi krizisben 1évohoz

Az ongyilkossag ritkan egy pillanat elhatarozasanak kovetkezménye. Mieldtt valaki kioltja az életét,
az azt megel6z6 napokban, 6rakban altalaban fellelhetéek az arra figyelmeztetd jelek.
A legerOsebb és legmegrazobb jelek szobeliek — ,,nem megy tovabb”, ,,Mar semmi se szamit”, ,,Azt
hiszem, véget vetek mindennek”. Az ilyen kijelentéseket mindig komolyan kell venni.

Egyéb szokasos figyelmeztet6 jelek:

Depresszi6, magabafordulas,

Felel6tlen magatartas,

Ugyek elrendezése, szeretett targyak elosztogatasa,

JelentGs valtozas a viselkedésben, beallitottsagban, illetve megjelenésben,
Droghoz vagy alkoholhoz nytl,

JelentGs veszteség vagy nagy valtozas elszenvedése.

Ha wvalaki depresszios, vagy oOngyilkossag foglalkoztatja, az elsG reakcionk az, hogy segiteni
szeretnénk. Tanacsot adunk, sajat tapasztalatainkat mondjuk el, megoldasokat probalunk keresni.
Sokkal jobban tessziik, ha csondben maradunk és meghallgatjuk az érintettet. Az Ongyilkossagot
fontolgatd embereknek nem valaszokra, vagy megoldasokra van sziikségiik. Biztonsagos kdrnyezetet
keresnek, ahol kibeszélhetik félelmeiket és szorongasaikat, ahol egyszeriien sajat énjiik érvényesiilhet.
Hallgatni — igazan meghallgatni — nem konnyi. Vissza kell fognunk a késztetést arra, hogy mondjunk
valamit — hogy megjegyzést tegyiink, hogy hozzaflizziink valamit, vagy tanacsot adjunk. Nem csak az
elmondott tényekre kell figyelniink, hanem a mogotte htizodo érzésekre is. A dolgokat az érintett
perspektivajabol kell megérteniink, nem a sajatunkbol.

Mire van sziiksége az ongyilkossagot fontolgatonak?:

e Valakire, aki meghallgatja. Valakire, aki igazan veszi a faradsagot, hogy meghallgassa Ot.
Valakire, aki nem itélkezik, nem ad tanacsot, vagy nyilvanit véleményt, hanem teljes figyelmét
képes neki szentelni.

e Valakire, akiben megbizhat. Valakire, aki tiszteletben tartja 6t, és nem probalja meg atvenni az
iranyitast. Valakire, aki mindent a legbizalmasabban kezel.

e Valakire, aki igazan toroédik vele. Valakire, aki rendelkezésre all, aki nyugtatoan hat és
nyugodtan beszél. Valakire, aki megnyugtat, elfogad és hisz. Valakire, aki azt mondja ,,Nekem Te
fontos vagy”.

Mi az, amit nem akarnak az ongyilkossag gondolataval foglalkozdok?:

o Egyediil lenni. Az clutasitds a problémat tizszer olyan elviselhetetlenné teszi. Ha van valaki,
akire tamaszkodhatunk, az kulcsot adhat a megoldashoz. Ha valakit az ongyilkossag gondolata
foglalkoztat, azonnal beszélnie kell valakivel az érzéseirdl.

o Megleckéztetést. A tanmesék nem segitenek. Sem pedig, ha azt ajanljuk, ,,szedje 6ssze magat”,
vagy egy konnyed megnyugtaté gondolat, mint ,;minden rendben lesz”. Ne elemezziink,
hasonlitgassunk, kategorizaljunk, vagy kritizaljunk.

o Kihallgatast. Ne valtsunk témat, ne sajnalkozzunk, vagy atyaskodjunk. Nehéz dolog az embernek
az érzéseir6l besz€élni. Ne kérdezgessiik, hagyjuk beszélni. Akik az Ongyilkossag gondolataval
foglalkoznak, nem akarjak, hogy siettessék, vagy védekezésre kényszeritsék Sket.”’

227 Forras: www.suicideinfo.org/hungarian/
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Mit ne tegyiink a beszélgetés soran:

Ne kertilgessiik a ,,sz6t” (6ngyilkossag, halal, meghalas stb.);
Ne bagatellizaljuk el...

Ne ijesztgessiik;

Ne zsaroljuk;

Ne hangoztassuk az élet szépségét;
Kertiljiik a kozhelyes nyugtatgatést;

Ne mutassunk panikot;

Ne konyorogjiink;

Ne hasznéljuk a ,,szabad-nem szabad”-ot;
Ne besz¢ljilink rola altalanossagban;

Ne ébressziink benne biintudatot;

Ne besz¢ljlink helyette, ha 6 nem beszél,
Ne moralizaljunk;

Ne elemezgessiik az ongyilkossag okat.

138




Képzési segédanyag

,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

Dacbél nem evdk

Beszélgetés Tury Ferenccel a bulimiardl és az anorexia nervosarol

Az egyetemista lanyok kozil ma mar minden
masodik taplalkozéasi gondokkal kiiszkodik. A
legfrissebb kutatdsok szerint ,,csaladban” kialakuld
jelenségekrdl van szo.

Erés csaladi  kotddés jellemzi a taplalkozasi
zavarokkal kiizdo betegeket, nevelo-,
javitootthonokban szinte egyaltalan nem fordul eld
ilyen — legaldbbis ezt igyekszik bizonyitani egy
most kezdddott kutatds. A csaladjuktol elszakitott,
szeretethianytol szenvedd gyerekek feltételezhetden
nagyobb eséllyel kiizdenek meg a pszichés
problémakkal, amelyek keletkezéséhez a csaladi
,ourok” kimondottan hozzéjarulhat.

- A ttlzott gondoskodas, a lelki nyomads vagy éppen
az agresszio ellen a leghatasosabb dacreakci6 a
latvanyos ,,nem evés”, amely ellen tehetetlenek a
sziilok - allitja dr. Tury Ferenc pszichiater, a
kutatést vezetd szakorvos. - Ha a gyerek
megtanulja, hogy az evés visszautasitasaval hatast
tud elérni, problémait, tiltakozasat azutan mar
valdszintileg elsdsorban ezzel fejezi ki. Ennek a
reakcidonak azonban sulyos iizenete van, hiszen a
gyerek élete forog kockan. Neveldotthonban semmit
sem érnének el ezzel, legfeljebb megennék eldlitk
az ételt, de senki sem figyelne oda, hogy gond van.

Az anorexia nervosdban szenvedd beteg sulyos
fogyokuraval, testedzéssel mindent megtesz, hogy
testsilya nehogy meghaladja a korra és
testmagassagra vonatkoz6 minimalis normat. Kéros
sovanysaguk ellenére tilstlyosnak tartjak magukat,
folyamatosan attol rettegnek, hogy elhiznak. Ebben
a stadiumban a lanyoknal A&ltaldban elmarad a
menstruacié. A mozgésos hiperaktivitds gyakori,
jellemz6 a teljesitményorientacio, talkontrollaltsag,
keriilik az érzelmeket, a szexualitast is.
Személyiségiik részben megvaltozik, visszahuz6do,
dacos, gyakran depresszids lesz a beteg. A bulimiés
paciensek szintén 4llandéan aggodalmaskodnak
alakjuk és testsulyuk miatt, szigora diétajukat
azonban kontrollalhatatlan falasrohamok szakitjak
meg. Buntudatukat rendszerint Onhanytatassal,
hashajté vagy vizhajtdé szedésével, testedzéssel
probaljak csokkenteni, stulyos esetekben a napi 8-10
falasroham és hanyas is el6fordul. A testsuly
valtozd lehet, el6fordulnak sovéany, kovér, de
normalis sulyt betegek is.
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- A paciensek nagy részének kettds tiinetei vannak,
az anorexidsok felében bulimiés tiinetek is
kialakulnak, illetve a kezdetben bulimias betegek
jelentds részében anorexias tiinetek fejlodhetnek ki.
Barmelyik csoportba tartozé paciensek naponta és
orakon at végezhetnek testgyakorlatokat, gyakran
ondestruktivak, szexualis érdeklodésiik csokken,
teljesitményiik romlik, allandéan faradtak,
hangulatuk nyomott, deprimalt — részletezte Tury
Ferenc.

Az anorexia kezdetét kovetd tiz éven belill a
betegek nyolc szdzaléka meghal, hiisz év elteltével a
husz szazalékot is eléri a haldlozas. ElsOsorban a

sulyos alultaplaltsag, fertézések, oOngyilkossag,
szivmegallas vezet tragédidhoz. — Ha a fiatal lany
kérés  sovanysaggal  vagy  er6sen  romld

fogzomanccal jelentkezik, fel kell meriilnie az
evészavar gyantjanak. Még azoknal a betegeknél is,
akik megtévesztéen jol érzik magukat, gyakran
fordul el6 csokkent pulzusszam, vérnyomasesés,
kiszaradéas, gyomorpanasz, csontritkulas — allitja
Tury Ferenc.

Az atlagnépesség harminc szdzaléka kiizd étkezési
gondokkal, az egyetemista lanyok korében a hatvan
szazalékot is eléri ez az arany. Az anorexia
altalaban 12-18 éves korban, a bulimia néhany
évvel késobb kezdddik. A felsd és kozépsod
tarsadalmi osztalyokban gyakoribb, bar az utdbbi
években  alacsonyabb  osztdlyokban, illetve
idosebbek és férfiak korében is eléfordul.
Fokozottan veszélyeztetettek a didkok, a tancosok,
mandkenek, egyes sportolok, férfiak kozott
leginkdbb a homoszexualisok vagy a testépitok
(néluk elsésorban az inverz anorexia jelentkezik,
amelyre az anorexia tiineteinek forditottja jellemz6:
izmos testiik ellenére sovanynak tartjdk magukat,
sztereoidokat hasznalnak, szégyellik sovanysagukat.
A kényszeres testedzés kitolti életiiket).

A Dbetegséget az elmult husz évben kezdte
,komolyan venni” az orvostudomany: torténeti
eldzményei szdzadokkal ezel6tt ismertek voltak, de
a bulimia csak 1979-ben jelent meg ©nallo
betegségegységként. Az anorexiat a XVIL
szazadban leirtdk, am a XX. szazadik az agyalapi
mirigy rendellenes miikddésének tulajdonitottak.
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Az ortorexia nervosa- az uj étkezési zavar

Azok a ndk, akikre a média és a reklamok nyomaésa erdteljesen hat, és egyébként is fontos
szamara az egészsége megorzése, alkalmanként diétaba kezd. Ha ez a diéta indokolt volt, akar
orvosi szempontbdl is, valosziniileg meghatarozott idore javasoltak. Az ortorexia azt az allapotot
jelenti, mikor valaki képtelen arra, hogy a szigoru szabalyokat feloldja és visszatérjen az addigi,
normélis étkezési szokasaihoz. Elete és mindennapjai az étkezés koré szervezédik, mindennél
fontosabba valik az ételek mindsége és megfeleld elkészitése. Annak ellenére, hogy ezen ételek
¢lvezeti értéke alacsony, az evés és a vele valo foglalkozas 6romet okoz és napi tobb ora
fantazialassal és tervezgetéssel jar. Az ortorexias a mindségre torekszik, ami szinte rogeszméve
valhat, mikozben mar az élete mindségét befolyasolja

Egy egészséges diétaba valo beleszeretés azt jelenti, hogy az illetd kizarja az életébdl az alapvetd
¢lelmiszereket, és merev szabalyokhoz kezd alkalmazkodni. Nem eszik hust, keriili még azt a
talat is, melyben el6zdleg hust foztek. Semmiféle zsiradékot, puffaszto zoldséget, tejterméket,
konzervet, tojast, cukrot, lisztet, koffeint tartalmazo ételt nem fogyaszt, nem iszik csapvizet. Az
étrend alapja csak ,,szuperegészséges” lehet, nyers vagy fott szerves taplalék, a biogylimolcs és
biozoldség.

Az ortorexidsok a vitamin kapszuldk és a szénsavmentes asvanyviz elkotelezett hivei.

Mit gondolhatunk errdl az 0j étkezési zavarrol? Alapvetden itt sem torténik mas, minthogy zajlik
egy jellegzetes pszichés folyamat, aminek csak a lathat6 kellékei az élelmiszerek. Valgjaban tehat
az egészséges ¢ételek evésének a kényszerérdl beszEliink, melyben patologias ragaszkodas
fedezheto fel a tokéletes testi egészség elérésére €s megtartasara. Egy ortorexias szamara pl. a
fagyi vagy barmilyen tiltott étel elfogyasztasa az én szamara fenyegetd €s pszichés trauma, mely
szorongassal €s szenvedéssel jar. Talan furcsa lehet, hogy valaki ilyen szigoru szabalyok kozott €1,
de ennek a hatterében tudattalan motivumokat és magyaréazatot talalunk.

Az ortorexia nervosa sz0, mint diagnézis a pszichiatridban még nem hivatalosan elfogadott, de
populérisan, mint a workaholic (munkaalkoholista) mar bevonult a koztudatba. Ha elmélyediink a
kiilonb6z6 diétakban, felfedezhetjiik, hogy az étkezés teriiletén egymasnak ellentmondo tételek
kozott €éliink, minden csak attdl fligg, milyen csatorndbdl szerezziik az informacioinkat. Pl. a
fiiszeres étel méreg, a cayenne bors egészséges, a tej csak akkor jo, ha fiatal tehén adta, a forralt
tej méreg, a gylimolcs az idealis étel, a gyiimdlcs a candida okozdja, stb. Ez a jelenség
Onmagaban mutatja, hogy a diétazok elvei is folyamatosan valtozhatnak, mert nincs szilard
rendszer, amihez tarthatndk magukat. Ha valaki egy diéta format istenit, akkor mindenek felett
hisz annak sikerében és a jotékony hatdsaban.

crer

kontroll teljesen eltiinhet. Ez utdbbi jelenti azt, hogy valaki feltétlentil elhisz mindent, amit
tanacsolnak neki, anélkiil, hogy végiggondolna vagy ésszerlien elemezné egy kicsit. A
paciensekre jellemz6 a szinte gondolkodas nélkiili engedelmesség, a spiritualitas keresése a
konyhaban. Tobb orat téltenek az ételekrdl valo fantazialassal, nagyon fontos szdmukra az étrend
megtervezése. Az étel elfogyasztasa kielégiiléssel és 6rommel jar. Miutan nagyon szigora
szabalyok vannak, ugy érzik, hogy a dié¢ta mindsége egyben az ¢let mindségét is jelenti.

Mint az eddig megismert étkezési zavaroknal lattuk, a lelkidllapot és az érzelmek nagyon
fontosak, ebben az esetben az egészséges ételek fogyasztasaval az én jo allapotanak az elérése is
cél. Az ortorexia nem fenyeget haléllal, mert nincs sz6 arr6l, mint az anorexianal, hogy az
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¢letveszély a fogyas kovetkeztében redlis kovetkezményként megjelenik. Az ortorexidsokra
inkdbb az jellemzd, hogy a diéta, mint az egészség feletti totalis kontroll érzése nagyon
megnyugtatd, mert tavol tartja a betegségeket €s lelki békét ad.

Ha belegondolunk, a puritan ételek fogyasztasa valojaban az 6rom megtagadésat is jelenti. Az
étkezés, a jo izek és €lvezetes fogyasztas olyan pozitiv élmény, ami felndtt korban is a hajdani
csecsemOkorban megtapasztalt ordlis (sz4jon at) megtapasztalt nyugalmat és biztonsagot is
nyujtja. Az ortorexia esetében az €élvezeti érték erdsen csokken, a beteg nem eszik mar olyan
ételeket, amiket régebben szeretett, tehat valdjaban lemond arrél, hogy ezt a jo érzést atélje.
Cserébe pszichés nyugalma arrdl szol, hogy az egészsége mindenekfelett a legfontosabb és azt
biztosan jo kezekben tudja. Jellemzd lehet, hogy a diéta kezdetekor ongytildlet, utdlat, szenvedés
érzését €li at valaki, amitdl a szigorti szabalyok és a misztikus hit az étrendvaltasban, valosaggal
megmenti. Azt mondhatjuk tehat, hogy az identitas némiképp atformalodik, és a tovabbiakban az
¢let meghatarozé eleméveé lesz.

Az extrém diéta kovetkeztében sokszor a baratoktol és a kornyezettdl vald izolacio beindul, mert
egy ilyen ember nem jar el vendéglobe, nem szeret mar tarsasagban enni, hiszen kotott
napirendjében az étele elkészitése is szerepel. A barati kozosség nyilvan jo darabig toleralja és
elnézi ezt a valtozast, csak éppen a folyamat leallithatatlansaga elvezethet oda, hogy mar csak
lakason talalkozhatnak, és a beszédtéma is a diéta koré szervezddik. Az ortorexias betegnek a
tobbiektdl vald eltdvolodéas nem tiinik til nagy arnak, hiszen az egészsége €s a nyugalma a tét. A
tobbi ember, aki szerinte mérgezi magat a valogatas nélkiili szalamis szendvicsekkel, fagylalttal
¢és csokoladéval, inkabb félelem és fenyegetettség érzését kelti benne, akiktdl lehet, hogy jobb
tavol tartania magat. Nem szamit tehat a szocialis izolacio és az esetleges egyediillét sem.

Ha megprobaljuk megérteni ennek az egészségmanianak a hatterét, a személyiség oldalarol ott
talaljuk a hipochondriat, a betegségektdl valo félelmet, amely lappangva mar régota jelen lehet. A
diétaba vetett misztikus hit valjaban ennek a szorongasnak a tavoltartasara jon 1étre, ami
magyarazza azt is, miért nem lehet racionalis érvekkel leallitani valakit, ha mar vészesen
besztkiilt erre az életmodra. A betegségtol valo félelem és az egészség misztifikalasa viszont a
médiabol is sugarzik, hiszen a reklamok altaldban azzal bombaznak minket, hogy legyiink fittek
¢és szépek, karcsuak €s egészségesek. A szlogen, melyet a tarsadalmi elvarasok elénk allitanak igy
hangzik:

,,JOl kinézni €s remekiil érezni magunkat”.

Elmondhatjuk, hogy a fogyasztoi kultirdban, amiben ¢éliink, teljesen 0j viszony alakult ki a test és
én kozott. A manapsag gyartott, piacra dobott és arusitott diétas, karcsusito, testedzo és
kozmetikai karbantartd termékek hosszl sora jelzi, hogy a jo megjelenésnek €s a testi eronlét
meg6rzésének rendkiviili jelentésége van. Allandéan azzal szembesiiliink, hogy a mai kor néje
vigyaz magdra, a sz€psége €s az egészsége megtartasa elsérendli szamara, mert tudja, hogy csak
igy lehet sikeres és vonzo.

Nem mondhatjuk ki, hogy minden diéta vége az ortorexia, de azt mindenképpen érdemes
megfontolni, milyen hatarok kozott hagyjuk eluralkodni magunkon. Az életben valoban nem az
evés a legfontosabb 6romforras, de eltiintetni azért vétek. Lehet, hogy az a mogyordscsoki nagy
tételben valoban hizlal, de milyen finom...

Tari Annamaria
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Buda Béla dr.

A neurozis hasznos oldala...

Korunkat sokan a neurdzis, az idegesség korszakanak nevezik. Ezt sok adattal megfigyeléssel
lehet alatdmasztani. A gyakorld orvoshoz forduld betegek negyede-fele ideges panaszokkal
jelentkezik. Ha a lakossagot felmérik az idegrendszeri tiinetek gyakorisdgara vonatkozdan. 8-
10%-4at neurotikusnak talaljadk. Ha az enyhébb ideges tlineteket is szamba veszik, attol
fiiggben, hogy hol vonjak meg a hatarokat e tiinetek sulyossagaban, a lakossagban talalhato
neurotikusok szamat akar 50%-ra is becsiilik. Ezt a koriilményt a szakemberek is, a kdztudat
is aggasztonak talalja. A neurdzis a mai orvosi felfogas szerint betegség. Aki neurotikus, az
fesziiltségben ¢l, kiilonbdzd pszicholdgiai miikodéseiben zavarok vannak, tiinetei és panaszai
miatt szenved. Ugyanakkor a neurdzis sokdig tart, akar évekig is. Ha nem gyogyul,
kellemetlen kovetkezményei lehetnek. A leggyakoribb kellemetlenség, hogy a neurotikus
ember fejlodése megreked, emberi kapcsolatai kdrosodnak. Ez foleg a hdzassagi és a csaladi
kapcsolatokban mutatkozik meg, de a munkahelyi viszonyokban is. Sajnos elég gyakori, hogy
az ideges ember ivdsban vezeti le a fesziiltségeit, szorongasait. Sokak szerint az alkoholizmus
egyik legfébb oka az idegesség, amit itallal igyekeznek ,,0ldani”. Aki panaszaival orvoshoz
jar, az gyakran a kapott nyugtatokhoz, altatokhoz szokik hozza. A modern tdrsadalomban mar
orvosi eldirds nélkiil is elég kdnnyen lehet hozzéjutni a nyugtatokhoz és altatokhoz, igy sokan
anélkiil szoknak ezekhez a szerekhez, hogy ezért orvos hibaztathaté lenne. A tapasztalat
szerint férfiak féleg ,.elisszak neurdzisukat, a ndk pedig gyogyszerekhez fordulnak.

»~Ami a férfiaknak a kocsma, az a ndknek a patika” — mondja egy orvosi szolas-mondas.
Kiilfoldi orszdgokban az idegesség konnyen kabitoszerfogyasztas kiindulopontja is lehet.
Ideges allapotok atmehetnek depresszioba. Depresszioban — vagy anélkiil is, a neurdzis talajan
— gyakori az dngyilkossag. Szdmos szakember az 6ngyilkossagot a ,,neurdzis haldlozasanak”
tartja.

Sok mas kellemetlen kovetkezményt is lehetne még sorolni, de az is elég annak megértéséhez,
hogy a neurdzist miért tartjdk sulyos tarsadalmi problémdnak. A kovetkezmények végso
soron altalaban az egészségiigyi elldtdsi rendszerre nehezednek (bar szamos mas vetiiletben is
megnyilvanulnak), itt nagyon sok tarsadalmi kiadast eredményeznek. Lehet mondani, hogy a
kiadasok évrdl-évre nének. Ugyanakkor orvosi mddszerekkel a neurotikus tlinetek nehezen
befolyasolhatok, a gydgy-eredmények nem jok, az egészségligy tulterheltnek érzi magat az
ideges betegek miatt. Az ideges beteg az ,,orvos keresztje” (erux medicorum), ahogyan a régi
orvosi mondas tartja.

Paradoxnak, s6t érthetetlennek tiinhet, ha mégis azt mondjuk, hogy a neurdzisnak — a
betegségnek, a sulyos tarsadalmi probléméanak — van hasznos, pozitiv oldala. Pedig igy van.
Ezt a kérdést ma még elég kevesen értik. Nagyon nagy horderejii dologrol van ugyanakkor
sz6, nagyon fontos lenne, hogy a benne rejld tizenetrdl minél tobben tudomast szerezzenek.

Mai tudasunk szerint a neurdzis a személyiség alkalmazkoddsdanak zavara. Mindig olyan
¢lethelyzetben nyilvanul meg, amikor a személyiség valamit nem bir elviselni. Egyszeriien
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szolva, a legtipusosabb esetet kiemelve ezt gy is szoktdk mondani, hogy a személyiség
valamilyen ellentmondéasba, konfliktushelyzetbe keriil, amit nem tud megoldani vagy
kikeriilni. Ilyenkor csak a keletkezd fesziiltséget, szorongast, csiiggedést ¢€li at. Ebbdl
keletkezik ezutan testi tiinet, nem egyszer miikkodési zavar. Zavartiinetek 1éphetnek fel az
¢lményvilagban ¢és a viselkedésben is. Még szerencsésnek tarthatd, ha mar a szorongds, a
fesziiltség vagy — lehangoltsdg visz valakit orvoshoz, mert ilyenkor konnyebb felhivni a
figyelmet arra, hogy valami nincs rendben az aktudlis élethelyzetben, valami fenntartja a
fesziiltségeket. Legtobbszor testi tliinet vagy viselkedészavar viszi a neurotikusokat orvoshoz,
ilyenkor szervi betegnek érzik magukat, az a meggy6zodésiik, hogy az a szerviik, vagy szervi
miikddésiik a beteg, ahol a panaszokat €rzik, a tiineteket észlelik. Szexualis zavar esetében, pl.
uroldgiai vagy ndgydgyaszati betegségre gyanakodnak, szapora szivverés, ki-kihagyd
szivritmus mellett szivbetegségtdl félnek stb. Ilyenkor nagyon nehéz meggydzni Oket, hogy
testileg egészségesek, valamilyen idegesség hatasat érzik. Ezt nem hiszik el, tobbnyire
orvostol orvosig jarnak. Kiprobalnak minden uj, divatos gyégymodot. Ok is kiprobaldi az j
»csodaszereknek™, ,,csodagydogymodoknak™ is. Annyira nehezen fogadjak el, hogy nem a
testiik, hanem a ,,lelkiik™, az életiik beteg, annyira ragaszkodnak a szervi betegség képzetéhez,
hogy az ilyen idegesek esetében a ,,betegségbe vald menekiilésrol” beszélnek az orvosok.
Amikor ugyanis az ilyen betegek élettorténetét, €letkoriillményeit, emberi viszonyait feltarjak a
gyogyitd beszélgetések, kitlinik, hogy a betegség képzete révén szinte elblijnak problémaik
eldl, sajatos ,,struccpolitikat” folytatnak. Ebbdl nagyon nehéz kisegiteni dket.

Ha azonban a neurotikusokkal valaki sokat beszél ¢letiikrl, emberi kapcsolataikrol,
viszonyuldsmodjaikrol és érzésekrdl, fokozatosan kibontakozik a probléma, ami nem hagyja
Oket nyugodni, amit nem tudnak megoldani, ami el6l menekiilni szeretnének. Ezt a problémat
legtobbszor ugy kell rekonstrudlni, feltarni, mint valami régészeti leletet, kikdvetkeztetni,
mint valami rejtvényt. A neurotikus tiinet ugyanis éppen emiatt segit elviselni az
¢letproblémakat, hogy ezeket szinte elrejti, elkddositi, lehetdvé teszi, hogy a személyiség ezek
eldl elbyjjon, felmentse magat. Mert, aki beteg, az nem tehet arrdl, hogy dolgai sikertelenek,
hogy feladatainak nem tud megfelelni, hogy az emberi kapcsolataik vilagaban nem tud
sikereket elérni... A betegségtudat, a tarsadalom altal a testi betegnek biztositott ,,beteg-
szerep” lehetO teszi, hogy a neurotikus ne nézzen szembe dnmagaval, ne kelljen felismernie,
hogy 6 mit mulasztott, mit hibazott el. Sajatos menekiilési, elrejtdzési életstratégiat tesz tehat
kialakithatova a neur6zis. Rdadasul gyakran kiméletet, segitokészséget is mozgodsit, ami
valamiféle “bevételt” jelent jelképesen a személyiségnek, konnyebbséget, kedvezményt,
figyelmet, szeretetet. A rosszban van tehat valami jo, és ez a jo neheziti, hogy a neurotikus
ember meg tudjon szabadulni bajatol. Leginkabb azonban az a nehezit6é koriilmény, az rogziti,
teszi kronikussa a neurdzist, hogy kozben az ideges beteg nehéz életfeladatot kellene
megoldjon, olyant, amihez elére lathatdéan sok erdfeszités és lemondas kellene, aminek
mindenféle szovodménye és kockdzata is lehet. Erre nehezen szénja ra magat a neurotikus
ember, ennek varhatd kellemetlenségei és fesziiltségei nagyobbnak tlinnek szamara, mint a
tiinetek, panaszok, funkciokorlatozasok negativuma. Ebben az ,,egyenlegben” a neurozis altal
lehetségessé tett betegszerep elOnyei szamottevden ,,nyomnak a latba.”

Ha ezt a helyzetet mas szempontbdl nézzik, érthetd lesz, felsejlik a neurdzis olyan vetiilete,
amire cimiink utal, a baj, a kényelmetlenség ¢és szenvedés valodi pozitiv oldala. Az elébb
emlitett ,,pozitivum”, vagyis az ¢letfeladatok eldl valdo elmenekiilés lehetdsége, vagy a
neurotikus betegség altal eldidézett ,,betegségelony”: - kimélet és figyelem, ugyanis igazadban
hatranyos dolog, hiszen nem oldja meg, inkabb sulyosbitja a valodi bajokat. A neurozistol
csak ugy lehet szabadulni, ha az ember valtoztat kellemetlen életkoriilményein, illetve maga

143




Képzési segédanyag ,,Segitokéz” Egyesiilet, Debrecen

is valtozik. Leginkdbb a személyiség sajat valtozasara kellene tenni a hangsulyt. A legtobb
nehéz ¢€lethelyzet ugyanis, ami neurdzist kelt, az nem az objektiv, kiilsé koriilmények miatt
sulyos ¢és megoldhatatlan, hanem a személyiség belsd viszonyuldsa miatt, amely merev,
alkalmazkodasra képtelen. Ez a belsd viszonyulds vagy thlzott, irrealis vagyakban ¢és
sziikségletekben, vagy tulzott érzékenységben nyilvanul meg, maskor nagyfokt onzésben,
alkalmazkodasi képtelenségben, vagy hajlandosagi hidnyban. Gyakori az is, hogy a
személyiség nem tanult meg korabbi fejlédése soran valamilyen probléma megoldasi
modszert, pl. nem tanult meg megfelelden kommunikélni, nem tudja a masik ember igényeit
¢s sziikségleteit értékelni. Sokszor a beteg mereven ¢és kényszertien erdltet bizonyos megoldasi
modokat, amelyek nem vezetnek célra.

Szinte felsorolhatatlan az a sokféle pszichologiai hiba, ami valakit neurotizald élethelyzetbe
hozhat, ¢és abban rogzithet, megakadalyozza, hogy azon valtoztatni tudjon. A kiilsé bajok
talnyomé tobbségében ugyanis meglenne a mod arra, hogy személyiség megoldast talaljon
valamilyen valtoztatds révén. Nehéz helyzetiikb6l ki lehet 1épni (pl. rossz munkahelyi
kornyezetbdl, elviselhetetlen kapcsolatbol stb.), maskor lehet befolyasolni a kérnyezetet, ha
egyébként nem valamilyen kompromisszum, alku révén. Megoldas tehat mindig lenne, ha a
személyiség megfeleléen rugalmas lenne. A neurotikus azonban nem veti be a megoldasba
kreativ erdit, nem probal kiegyezni, nem torekszik tudatos dontés vagy onnevelés révén
fokozott tlir0képességre, nem ragadja meg a kedvez6 alkalmakat. Nem vdltoztat, illetve nem
valtozik, hogy valtoztathasson. Rendszerint pedig neurozist kivaltod €letprobléma nem valami
szOrnyll csapas vagy szerencsétlenség, amit el kell viselni (ilyen is van, hiszen az embert
érheti nagy veszteség, szerencsétlenség, ilyenkor ugyanugy tehetetlen, mint a varatlanul ratord
testi betegség esetében, ilyenkor csak a tiirelem, a fesziiltségek elviselése segit), hanem az
élet altal a személyiség elé dllitott szokvanyos feladat. Az embert az ilyen feladatai fejlesztik.
Mar kicsi gyermekkortol kezdve jelentkeznek ezek a feladatok. Az 6vodasnak meg kell
tanulnia az id0szakos elszakadast a csaladtol, ez az iskoldban a teljesitmény végrehajtasanak
feladataival boviil, majd késdbb baratokat kell szerezni, 6nélldsulni kell, meg kell felelni a
gyermekkor kiscsoportnak. Még késobb a serdiilés életfeladatait kell megoldani, viselni kell a
szexualis fesziiltséget, parkapcsolatokra kell szert tenni, foglalkozast kell valasztani, munkéaba
kell 1épni, barati kozosségeket kell teremteni, hazasodni, csaladot alapitani kell, majd pedig el
kell viselni a valtozas korat, az 6regség megnyilvanulasait, a testi hanyatlds megannyi jelzését.
Ezekben a faladat-korszakokban jelentkezik &ltalaban neurdzis, a személyiség ennek
segitségével kikertili a szlikséges fejlodést, valtozast.

Eppen itt a pozitiv oldal pedig a neurdzisban! Ezeket a problémakat minden ember tobbé-
kevésbé nehezen oldja meg. Nagyon is igaz Freud zsenidlis mondasa, amely szerint a
neurotikus ember azokba a problémdkba betegszik bele, amikkel a ,,normalis” ember kiizd,
vivodik. E problémak mindenki szdmdra okoznak fesziiltséget, mindenkiben keltenek
szorongast, kisebb-nagyobb tiineti reakci® mindenki esetében része a fejlodésnek. Az
egészséges ember azonban igyekszik vallalni, megoldani ezeket. A neurotikus tiineteket,
panaszokat fejleszt. E tiinetek, panaszok, a neurotikus viselkedés és betegségtudat azonban a
szervezet jelzése, hogy a fejlodés megallt, az alkalmazkodas tartos zavart szenved, a kreativ
erok helyett, a menekiilési késztetések miikodnek. Ebben a jelzésben rejlik a neurdzis igazi
haszna, pozitiv oldala! Miként a fajdalom is figyelmezteti a szervezetet, hogy valami nincs
rendben, valami betegség 1épett fel, ugyanigy a neurozis is a személyiség figyelmeztetésére
onmaga és kérnyezete szamdra. Uzenet, amit meg kell hallgatni, tudatositani kell. Ha valaki
megragad abban, hogy 6 beteg, akkor elzarkdzik az eldl az lizenet eldl. Ha az orvos nem segiti
a beteget, hogy valddi élethelyzetét felismerje, Gigy jar el, mintha csupan fajdalmat csillapitana
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annak tisztazasa nélkiil, hogy a fijdalom mibdl ered. Jo, ha a kornyezet figyelemmel,
kimélettel veszi koriil a neurotikust, de art neki, ha nem segiti e mogott €szrevenni a valodi
¢letproblémat, fejlodési feladatot, ha nem segit ezt megoldani neki. Vizsgalatok tapasztalatok
szerint a neurdzis megjelenése ¢és megfeleld0 megoldasa a fejlodés nagy hajtdereje lehet.
Egyrészt a személyiségbdl magabol is kivalthat 10 megnyilvanuldsokat, hasznos
erofeszitéseket. Masrészt azonban a kornyezettel is ujfajta kapcsolat lehetdsége nyilik meg.
Csaladtag, barat, tanar, a lakohelyi kozosség érettebb tagja, hivatasos ,,segitd”, mint amilyen a
pszichologus, a pszichiater vagy a szocialis gondozdé kommunikacion at segithet a problémak
feltdarasdban ¢és megoldasaban. A megfelelden fogadott, megharcolt, lekiizdott neurdzis tehat
hozzajarulhat ahhoz, hogy a személyiség integraltabb, erdsebb legyen. A jol megoldott
¢lethelyzeti konfliktus, amely mar neurotikus tiinetekben is megtestesiilt, a személyiséget
erdsebbé, ellenallobba teszi, mint kordbban volt. Mai pszicholdgiai felfogasunk szerint a
személyiség akkor fejlodik jol, ha néhany kisebb-nagyobb krizisen, neurotikus zavaron
atment. Nem szerencsés, ha valakit mindent6l megkimél a sors, ha nincsenek fiatal koraban
nehézségei. Gyakran az ilyen ember védtelenebb az élet megprdobaltatasaival szemben, egy
késobbi valsag veszélyes mélypontokra sodorhatja.

A neurotikus embernek tehat sajdtos kihivasnak, alkalomnak kellene tekintenie a bajat. Meg
kellene allnia egy iddre élete — tobbnyire rohan6 — dolgaiban, vizsgélgatnia kellene 6nmagat,
segitséget kellene kérnie barataitol. Tiirelemmel kellene elemeznie életét, emberi kapcsolatait,
érzelemvilagat, eleve szamitva arra, hogy a neurdzis révén valamit nagyon homalyossa és
attekinthetetlenné tett a maga szamara. Kétségbeesés helyett a megnyugtato tudatossag kellene
eltoltse, valamilyen valtozas eldtt all, valami feltarul magabdl, mod van arra, hogy életében
valamit megujitson. Ismerdsok, szakemberek soran kiviil, lehetséges ilyenkor jo konyvekrdl is
konzultalni, nagyon sok felvilagositd, onismeretet fokoz6 kiadvany is van manapsag, de
voltaképpen a modern szépirodalom, drama ¢és film is az emberi ¢€letit konfliktushelyzeteivel,
fejlodési kihivasaival foglalkozik, ebbdl is nagyon sokat Iehet meriteni.

A tarsadalomnak is fel kellene haszndlnia a neurozis pozitiv oldalat, a benne kinalkozo
fejlesztési alkalmat. A tarsadalomnak érdeke, hogy integralt, problémamegoldéasra képes,
fejlodo tagjai legyenek. Amit a csalad, az iskolai és mas intézményes nevelés, a szakmai
szocializacid, a kozosségi ¢€let stb. elmulasztott, az pdtolhatd akkor, amikor a neurodzis
figyelmeztetd jelei megmutatkoznak. A tarsadalomnak tehat nagyon ,,megéri” hogy a neurdzis
¢letkori megjelenési szakaszaira kiilonféle pszichologiai segitségformakat ,.telepit”. Ezek mar
nevelési tandcsadasban, a gyermekkori pszichoterapias elldtasban kezdddnének, majd a
serdiilokori tanacsadasi formékban folytatddhatnak (pl. szexudlis tandcsadas, parkapcsolati
tandcsadas, serdiilokori krizisintervencié stb.). A felnéttkorban a pszichoterdapia kiilonbozo
valfajai nyQjthatnak segitséget, az egyéni foglalkozas mellett, pl. a csaladi és parkapcsolati
pszichoterapia, a csoportpszichoterapia stb. Eldsegithetné a tarsadalom az emberek spontan
torekvéseit i1s, hogy segitsenek egymason €s magukon. Ilyen modszer a kiilonféle kozosségi
érdekcsoportok, az Onsegitd csoportok, az Onismeret fokoz6 csoportfoglalkozasok sokféle
valtozata. Ezeket altalaban maguktol szervezik, kezdeményezik a problémaikat tudatositd
emberek.

A modern tarsadalom rendkiviil bonyolult szervezddés, amely raadasul novekvd gyorsasaggal
valtozik. Kordbban évszazadokon at, majd legalabb néhany nemzedéken at allanddak voltak a
tarsadalmi ¢let feltételei, az embereknek ezekhez konnyen lehetett alkalmazkodniuk. Az eldirt
viselkedéssémakra egyforman tanitott a csalad, a kézosség, a vallas, az iskola. Most az
értékek, €letutak, kozosségi formak sokasaga 1étezik egymas mellett, egy-egy ember életében
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i1s 4j és uj feltételekhez kell igazodni. Az emberek elveszitik kozOsségi és tagabb csaladi
tamaszaikat, magukra maradnak. Igényességiik dnmagukkal szemben nd, de a tarsadalom is
tobbet var toliik. Gyakran, idonként pedig gyorsan kell 0j helyzeteket, ellentmondasokat
megoldaniuk, valtoztatni maguk koriil, és ehhez 6onmagukban véltozni. A neur6zis ennek a
felgyorsult tarsadalmi fejlddési szakasznak az 1) életkoriilmények novekvd gyakorisagu
jelentkezésének tlinete, ha tarsadalmi méretli eléfordulasat és problematikajat nézziik. A
neurozissal vald megfeleld, pszichologiai — pszichoterapids — foglalkozas tehat tarsadalmi
méretekben annak poétlasat, korrekcidjat segitheti eld, ami a csalad, az iskola és mas
intézmények — a gyors valtozasok miatt elkeriilhetetlen — mulasztasa miatt allt el6. A neurdzis
tehat a modern tarsadalom szamara is kiilonleges alkalom. A neur6zisbol eredd bajok
megoldasan kiviil a megfeleld tarsadalmi segitség azért is eldnyds lenne, mert a neurdzisok
tarsadalmi méretli gyogyitasa, befolyasolasa olyan ismereteket, modszereket, szakembergardat
¢és intézményeket hozna létre, amelyek a neurdzisok megeldzését, a tarsadalmi ,,személyiség-
ujratermelés” hatékonysaganak fokozodasat tenné lehetove.

Depresszidés a csaladban

A depresszi6 a biologiai mikodések, a gondolkodas és a hangulat valtozasaban megjelend
kedélybetegség, amelyben szorongasos allapotokkal, bels6 nyugtalansaggal jaré szomoru hangulat
figyelhet6 meg. Bizonyos szakaszaiban a fesziiltség, a mindent6l ingeriiltté valo viselkedés keriil
elétérbe.

Sokat segithetiink a csaladban, barataink ko6zott, munka-, vagy lakohelyi kornyezetiinkben €16, esetleg
depresszioban szenvedd embertarsunk gydgyulasaban — ehhez els6 1épés lehet a koros allapot korai
felismerése, az érintett timogatasa, hogy legyen batorsaga, ereje szakemberhez fordulni, majd hogy
késoébb el is fogadja a kezelést. A korszerli gyogyszerekkel, a pszichoterapia kiilonféle eszkozeivel ki
lehet jutni a g6dorbol — az egészséges allapot visszanyerésében komoly tdmasz lehet a csalad, és az a
kisk6zosség, amelyben a beteg €l.

A rossz kedélyallapot sokaknal koros gondolati korrel parosul, az ilyen beteg Orokosen
ugyanazon a probléman ragodik, akar téveszmeszerli allapotba hajszolva Onmagat. Sz¢élsOségesen
negativ hangulati helyzetben egyesek értelmetlennek és értéktelennek latjak az életet, Gnmagukat, nem
ritkan kell tehat 6ngyilkossagi szandéktol tartani. Az ut idaig persze hossz is lehet, a betegség sokaig
lappanghat. A betegek tobbnyire a reggelt tartjak a legrosszabb napszaknak. A feladatok végzése
nyoman az allapot délutanra javulni szokott, tobbeknél az este elviselhetové valik.

Depresszid gyakran igen makacs testi panaszokkal jar egyiitt: fej-, nyak-, deréktaji, kézben-
labban érzett fajdalom, mellkasi nyomasérzés, nehézlégzés, bizonytalan sziv-, gyomortaji panaszok,
émelygés, emésztési zavarok, az alhasban érzett gorcsos fajdalmak jelentkeznek.

A testi tlinetek néha annyira az el6térben allhatnak, hogy a mogottik meghtzodo lelki
panaszokat a csaladtagok észre sem veszik. Az orvosi vizsgalatok rendszerint semmi testi betegségre
utal6 jelet nem talalnak. A helyzetet tovabb neheziti, hogy a beteg tovabbra is ugy véli, testi korban
szenved, mert kedélybetegségét gyengeségnek, szégyennek tartja. Holott a depresszio a leggyakoribb
betegségek kozé tartozik!

Szakért6i becslések szerint, a vilag lakossaganak 3-5%-a szenved tdle, ez 120-200 millio
embert jelent. 20-30% a valoszinlisége annak, hogy életiink folyaman benniinket is utolér.
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A fellépé egyik kiilonosen veszélyes probléma, mint utaltunk ra, az ongyilkossagi szandék. A
depresszios betegben a kilatastalansag, a pesszimizmus, reménytelenség érzése él. Fontos ravenni az
érintettet, hogy els6é 1épésben a telefonos lelkisegély-szolgalatot vegye igénybe, hivjon f6l egy
krizisintervencios kdzpontot, pszicho-szocialis szolgalatot. (A telefonszamokat az orvostdl, illetve a
helyi telefonkonyvbdl meg lehet tudni, s akar névteleniil is lehet jelentkezni.) A tovabbiakban pedig
elengedhetetleniil arrdl kell meggy6zni a gondjait egyediil megoldani nem képes szenved6t, hogy
forduljon orvoshoz.

A depresszid gyerekeknél is elfordulhat. Ekkor a tiineti képben az ingerlékenység,
agresszivitas a jellemzo, amihez gyakran tarsulhat tanuldsi nehézség.

Férfiak depresszidjanal a tipusos tiinetek hattérbe szorulhatnak, naluk gyakran inkabb
indulatossag, agresszivitas, alkoholfogyasztas, esetleg krimindlis magatartas jelentkezhet. Az
ongyilkossagi veszély nagy. Hangulatjavitd gyogyszerek, kiilonféle pszichoterapias formak
segitségével minden életkorban gyogyithatdo ez a kor, de ne varjuk, hogy a kezelés megkezdését
kdovetden a beteg rogton jobban lesz. A gydgyszerek csak hetek mulva fejtik ki pozitiv hatasukat.
Ongyilkossagi gondolatok gyanilja esetén a beteget mielébb orvosi kezelésben kell részesiteni,
kiilondsen az a korosztaly van veszélyben, ahol még a halal fogalma sem teljesen tisztazott.

Ha kornyezetiinkben depresszios beteg €1, érdemes az aldbbiakat szem el6tt tartani:

A depresszio betegség, az ettdl szenvedd ember nem munkakeriild, aki elhanyagolja feladatait.

Mivel a kor kezelhetd, gyogyithatod, fontos, hogy a depresszios beteg a lehetd leghamarabb orvosi

kezelést kapjon.

3. Mivel a dontéshozatal a depresszios betegnek nagy nehézséget jelent, a panasza ideje alatt nem
szabad 6t dontésre kényszeriteni, kiilonben felépiilés utan dontését tigyis megbanna, visszavonna.

4. A depresszids nem tud ,,akarni”, értelmetlen tehat akaratara hivatkozni, az ilyen elvarasok akar az
allapotat is ronthatjak, ha pedig azt kivanjuk tudatositani benne, hogy képtelen ,,akarni”, csak
fokozzuk szenvedését. Semmi értelme arra szolitani fel, hogy szedje 6ssze magat, vagy végezzen
kiilonféle tevékenységeket, neki ez nem megy, amit6l maga is kinlodik.

5. Nagyon fontos, hogy a hozzatartozok tamogassak a beteget a gyogyszer rendszeres szedésében,
sOt esetleg diszkréten ellendrizzék is. A gyogyszer bevételérdl lebeszélni egyenesen életveszélyes
lehet. Ezzel kapcsolatban fontos megemliteni, a depresszid kezelésére hasznalt gyogyszerek nem
okoznak filiggéséget.

N —

A legtobb depresszid esetében sziikség van a depressziot oldd gyodgyszerek (antidepresszivumok)
mellet szorongasoldo, vagy altatd hatast gyogyszereket is felirni. Ha a depresszio mindig Gjra
jelentkezik — akar a cukorbetegeknél -, egész életen at tartd kezelésre lehet sziikség. Erre mind a
betegnek, mind hozzatartozoinak fel kell készilniiik. A gyogyszeres kezelés mellett a pszichoterapia
kiilonb6z6 formainak van nagy jelentOsége. Alapvetd, hogy a beteg nyiltan beszélje—vitassa meg
élethelyzetét kezel6jével, s6t hozzatartozoival.

Osszefoglalva: ne elégedjiink meg azzal, ha sikeriilt felismerni a betegséget, hanem

minden esetben kérjiink szakszeri segitséget, mert a stilyosabb esetekben ez akar életet is
menthet.

Fazekas Erzsébet
(Gyogyasz, IV.evf. 10. szam)
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Nyitott kézzel szeretni

A héten egy baratommal beszélgetve eszembe jutott egy torténet, amit a nyaron hallottam:

»Egy konyoriiletes személy, latva hogyan kiiszkddik egy pillango, hogy kiszabaduljon a babbdl,
segiteni akart neki. Nagyon gyengéden kitagitotta a szalakat kialakitva egy kijaratot. A pillangd
kiszabadult, kibujt a babbol, bizonytalanul bukdacsolt, de nem tudott repiilni. Valamit ez a
konyoriiletes személy nem tudott, és ez az, hogy csak a megsziiletés, kibujas kiiszkddésén
keresztiil tudnak annyira megerdsddni a szarnyak, hogy repiilni lehessen velilk. Megroviditett
¢életét a f61don toltotte, sosem ismerte meg a szabadsagot, sosem élt igazan.”

En igy mondom, “nyitott kézzel szeretni”... Ez egy tapasztalat, ami lassan ért meg bennem, a
fajdalom tiizében ¢és a tiirelem vizében kovacsolédva. Azt tapasztalom, hogy muszdj
felszabaditanom azt, akit szeretek, mivel, ha rakulcsolédom, racsimpaszkodom, vagy
megprobalom iranyitani, azt vesztem el, amit megtartani probalok.

Ha megvaltoztatni probalok valakit, akit szeretek — mivel ugy érzem, én tudom, milyennek
kellene lennie — akkor egy nagyon értékes jogatdl fosztom meg: attdl a jogtdl, hogy feleldsséget
vallaljon sajat életéért, valasztasaiért, 1étformajaért. Valahdnyszor raerdltetem a kivansagomat,
vagy akaratomat, vagy hatalmat probalok gyakorolni folotte, megfosztom a fejlodés, érés
lehetdségétdl. Birtoklasi vagyammal korlatozom és keresztezem, és teljesen mindegy, mennyire
j6 szandékkal.

Korlatozni és sérteni tudok a legkedvesebb 0vo cselekedetemmel is — és védelmem, vagy tulzott
figyelmem szavaknal ¢kesszolobban mondja a masik személynek: ,, Te képtelen vagy magadra
vigyazni, nekem kell veled t6r6dnom, rad vigyaznom, mert te az enyém vagy. En vagyok érted
felelds.”

Ahogy tanulom és gyakorlom, egyre inkabb azt tudom mondani annak a személynek, akit
szeretek:

wazeretlek, €s értékellek és tisztellek téged. Bizom abban, hogy birtokaban vagy, illetve ki tudsz
fejleszteni magadban olyan erdt, hogy mindazzé valj, ami lehetséges szamodra, ha én nem allok
az utadba.

Annyira szeretlek, hogy teljesen felszabaditalak, hogy egymas mellett jarjunk O6rémben és
banatban. Egyiitt fogok veled érezni, ha sirsz, de nem foglak arra kérni, hogy ne sirj. Torddni
fogok a sziikségleteiddel, timogatni foglak, de nem tartalak vissza, amikor egyediil tudsz menni.
Mindig készen fogok allni arra, hogy Veled legyek banatodban, maganyodban, de nem fogom
elvenni azt tdled. Igyekezni fogok, hogy figyeljek a szavaidra, azok jelentésére, de nem igérem,
hogy mindig egyet fogok veled érteni. Néha diihos leszek, és akkor ezt olyan nyiltan fogom
mondani neked, de ne kelljen kiilonbozoségeink miatt elutasitast, vagy elidegenedést éreznem.
Nem tudok mindig veled lenni, nem hallom meg mindig, amit mondasz, mert van, amikor
magamra kell figyelnem, magammal kell tor6dném — és ilyenkor is olyan 6szinte leszek veled,
amennyire tudok.”

Tanulom, hogy ki tudjam fejezni azoknak, akiket szeretek, akikkel tor6dom, akar szavakkal, akar
azzal, hogy létezem masokkal és magammal.

Nem vagyok képes mindig tartani a kezemet a babtol, de mar jobban megy...

Carl Rogers, a humanisztikus pszicholdgia atyja
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ALFRED VANNESSE
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